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Jelen vannak: a jelenléti iv szerint a tanacstagok

Filéné Ferencz Ibolya Gyodngyi: Szeretettel készénti a tanacstagokat, a megjelent
jegyzoket és meghivottakat. Megallapitja, hogy a tanécs 21 taggal hatarozatképes, az
eléterjesztéseket mindenki megkapta elektronikus tton. Elmondja, hogy a kikiildétt
napirendi pontokhoz képest egy napirenddel, egy tajékoztatoval tébb lesz, amelyet a
Tolnataj Televizio vezérigazgatdja, Dranovics Istvan tart arrol a médialehetdségral,
amelyet korabban minden telepiilés szamara megkiildtek. Az igényfelmérés eddigi
eredménye, hogy a telepiilések Egy része élni kivan a lehetéséggel, mas része nem és
vannak, akik még nem adtak valaszt. Mivel a felmérés nem tekinthets lezartnak, ezért a
novemberi tarsulasi {ilésen szeretné beterjeszteni a tanécs elé. A napirendi pontokat a
modositassal szavazasra bocsatja, majd megallapitja, hogy azt a Tanacs egvhangilag
elfogadta.

A tanacsiilés altal elfogadott napirendi pontok:

1) A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasa tarsulasi megallapodasanak madositasa
(1. eldterjesztés)
Eléadé: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi

2) A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Alapité okiratanak médositasa (2. eléterjesztés)
El6adé: Filéné Ferencz Ibolya Gyéngyi
zasi joggal részt vesz: Sebestyén Orsolya intézményvezeto

3] A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Szakmai programjanak médositasa
(3. eldterjesztés)
Eléado: Filoné Ferencz Ibolya Gyoéngyi

Tanacskozasi joggal részt vesz: Sebestyén Orsolya intézményvezets

4) Tajekoztaté a Tolnataj Televizio médiaajanlataral
Eléadd: Dranovics Istvan vezérigazgato, Tolnataj Musorszolgaltats és Televizia Zrt.

5) Déntés a 2021, évi belsé ellenorzési feladatok ellatasarél (4. eldterjesztés)
Eload¢: Filoné Ferencz Ibolya Gyingyi
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6) Az ,Osszefogas” Kézhaszni Alapitvany és a Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa
kozott kotott feladatellatasi szerzodés modositasa (5. eléterjesztés)
Eléadé: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi

7) Egyebek

1.) napirendi pont
A Volgységi Onkorményzatok Tarsulasa tarsuldsi megallapoddsinak moédositisa

Filéné Ferencz Ibolya Gyéngyi: A négy 1j telepiiles: Zomba, Kéty, Felsonana, Murga
feladatellatasi bavitést kért: belso ellenérzés, hazi segitségnyujtas, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas feladatokra. A megallapodast ezért szukseges modositani. Tobbszor
kifejezte a tarsulas, hogy szivesen latjak az 1j telepliléseket a tovabbi feladatokra is.
Kérdezi, a tanacsot, hogy van- € kérdésiik, véleményik, hozzaszolasuk az
eloterjesztéshez, megallapitja, hogy nincs, majd szavazasra bocsatja a hatarozati
javaslatot.

Megdllapitia, hogy azt a Tandes 21 igen, 0 nem és 0 tartézkodds mellett egyhangtlag
elfogadta és az aldbbi hatdrozatot hozta:

26/2020. (IX.04.) VOTth. szim1 hatarozat

A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa elfogadja a hatarozati javaslat 1. éa 2.
melléklete szerinti tartalommal a tarsulasi megallapodas maodositasat.

Hatarido: azonnal

Felelgs: Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi

Végrehajtasért felelos: dr. Marton Antal

Hatarozatot kapja: Magyar Allamkinestar

2.) napirendi pont
A Bonyhadi Gondozisi Kézpont Szakmai programjanak médositasa

Filéné Ferencz Ibolya Gyongyi: A masodik napirendi pont szorosan Gsszefligg az
elsével, hiszen a megallapodas modositasa miatt a tarsulasi fenntartast intézmény
Alapité okiratinak modositasa is sziikségessé valik. A neégy telepileés altal igényelt
tovabbi feladatellatasokkal kapcsolatos médositasokat tartalmazza az elGterjesztés.
Kérdezi, a tanacsot, hogy van- ¢ kérdésiik, véleményiik, hozzaszolasuk az
eloterjesztéshez, megdllapitja, hogy nincs, majd szavazasra bocsatja a hatarozati
javaslatot.

Megallapitja, hogy azt a Tandcs 21 igen, 0 nem és 0 tartdzkodds mellett egyhangtilag
elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:

27/2020. (X. 30.) VOTth. szima hatarozat
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I. A Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tandcsa a Bonyhadi Gondozasi
Kbzpont médosité okiratat az 1. melléklet szerint elfogadja. Egyuttal
felhatalmazza a Tarsulas elndkét, hogy a madosité okiratot a Magvar
Allamkinestarhoz torzskonyvi bejegyzés céljabol benyujtsa.

Hataridé: azonnal
Felelos: Filoné Ferencz Ibolya Gybngyi elnék
Végrehajtaseért felelds: dr. Marton Antal aljegyzo

I. A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa a Bonyhadi Gondozasi
Kézpont modositasokkal egységes szerkezeti alapité okiratat a 2. melléklet
szerint elfogadja. Egyuttal felhatalmazza a Tarsulas elnékét, hogy a
modositissal egységes szerkezetii alapito okiratot a Magyar Allamkinestarhoz
torzskényvi bejegyzés céljabol benytijtsa.

Hataridé: azonnal
Felelos: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi elniik
Végrehajtasért felelés: dr. Marton Antal aljegyzé

3.) napirendi pont
A Bonyhdadi Gondozasi Kézpont Szakmai programjanak modositisa

Filéné Ferencz Ibolya Gyéngyi: A hatarozati javaslathoz tartozé mellékleteket
mindenki megkapta. Lathato, hogy milyen sok mellékletbél all 6ssze a Szakmai program,
ennek a modositdsahoz tébb alkalommal is €gyeztetett a tarsulas a négy a telepiiléssel.
A tanacsiilés elétti megbeszélésen valt veglegessé a dolgozoi létszam és az ellatotti
létszam, hiszen a bejovo neégy teleplilés eddig a szekszardi tarsulissal lattatta el a
feladatokat és az ottani alkalmazottakkal egyeztetni kellett, hogy ki vallalja azt, hogy
atjon a bonyhadi tarsulashoz,

A téritesi dij eddig egységes volt minden teleptilés tekintetében. A bejove négy telepiilés
Murga kivételével azt szeretné, hogy az 6 ellatottjaiknak ingyenes legyen az ellatasa.
Eddig a tarsulasban ellatott hazi segitségnyujtast illetéen az ellatasi dij egységesen: 650
Ft/f6/éra volt, A jogszabaly lehetéséget ad arra, hogy a telepiilések a sajat szocialis
normativajuk terhére ingyenes biztositjak az ellatast vagy sajat maguk téritik meg a
dijakat. Az egyéni igénveket szem elatt tartva, most mindenkinek Ichetdsége nyilik
atgondolni, hogy kivanja-e médositani a korabban meghatarozott ellatasi dijat ugy, hogy
a teleplilése finanszirozza a kiadast. Amennyiben ugy dént egy telepiilés, hogy
valtoztatast kér, a dontésrol szolé hatarozatat legkésébb 2020. december 6-ig Jjuttassa el
a tarsulas lgyintézéjéhez, hogy a bonyhadi szocialis rendelet modositasaba
bekeriilhessen a telepiilését érinté valtozas.

Sziies Sindor: Nem tudja, hogy a tanacstagok kéziil kinek van megfeleld informacioja
arrol, hogy mekkora ellatotti 1étszam kell egy adott telepiilésen ahhog, hogy ingyenes
legyen az ellatas.

Filéné Ferencz Ibolya Gyongyi: Akinek a déntéshez informaciéra van szliksége, a
Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjével és helyettesével vegye fel a kapcsolatot, Ok
mindenrdl részletes tajékoztatast adnak. Barmilyen déntés elképzelhets még az, hogy
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egy telepiilés a sajat forrasaibol tamogatja az ellatottakat a téritési dij megfizetésével,
ahogyan errél korabban Felsonana is nyilatkozott. Az attekintéshez egy hénap all
rendelkezésére mindenkinek, ahol modositas lesz, ott a déntésrol varjak a hatarozatokat,
amelycket a tarsulasi Ggyintézonek kéri megktldeni.

Filéné Ferencz Ibolya Gyongyi: A tanacsiilés elotti egyeztetés eredménye miatt szoban
médositani kivanja a dolgozoi és az ellatotti létszamot. A kikiildétt anyagban még 60 fo
szerepel, ez valoszintleg 63,5 6 lesz. Az ellatotti létszam jelenleg 113 f6. Az
intézményvezetd azt kérte, hogy az ellatotti létszamot 160 fore modositsak, hiszen a
telepiiléseken egyre inkabb né az ellatasra az igény.

Filéné Ferencz Ibolya Gydngyl: Kérdezi a tanacsot, hogy van-e kérdes, vélemeény,
hozzaszolas a napirendi ponttal kapcsolatban. Megallapitja, hogy nincs, majd szavazasra
bocsatja a hatarozati javaslatot a szobeli modositassal egyltt.

Megdllapitja, hogy azt a Tandes 21 igen, 0 nem és 0 tartézkodds mellett egyhangulag
elfogadta és az alabbi hatdarozatot hozta:

28/2020. (X.30.) VOTth. szimi hatarozat

A Vblgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa a Bonyhadi Gondozasi Koézpont
Szakmai programjat az 1. 1.1; 1.2: 1.3; 2; és 3. melléklet szerinti tartalommal elfogadja.
Hatarido: azonnal

Felelés: Filoné Ferencz Ibolya Gybéngyl elnék

Végrehajtasért felelés: dr. Marton Antal

Hatarozatot kapja: Tolna Megyel Kormanyhivatal, Bonyhadi Gondozasi Kozpont,
Sebestyén Orsolya intézményvezeto

4.) napirendi pont
Tajékoztatdé a Tolnatdj Televizié médiaajanlatarol

Filéné Ferencz Tholya Gyéngyi: Koszonti Dranovics Istvant, a Tolnataj Televizio
vezérigazgatojat. A szeptemberl tanacsiilésen tajékoztatta a tanacsot a tarsulasnak
kiildétt médiaajanlatrol, majd az tlést kévetoen minden polgarmester szamara kilkaldték
a Vélgységi kronikaval kapcsolatos informaciokat. A felmérést a tarsulas tgyintézdje
végzi, még nem jelzett minden telepiilés vissza, ezért a novemberi tandcsiilésre szeretné
beterjeszteni a tanacs elé. Remeéli, hogy azok, akik még nem déntottek, azok szamara
vezérigazgato tud olyan informacioval szolgalni, amely segiti a dontésiket.

Dranovics Istvdn: Készonti a tanacsot. Elmondja, hogy azért szeretett volna
személyesen is talalkozni a telepiilésvezetokkel, mert szamos helyrdl kapott érdeklodést
a részletekrél, A dombévari térségben j6l mukodo, rendszeres misorban jelennek meg a
telepiilések, fejlesztések. Potapi Arpad Janos allamtitkar ur kérdezte téle, hogy lehetne-
e a vblgységi teleplilések szamara is egy hasonlo kronikat sugarozni. A Tolnataj Televizio
nyitott erre, ezért szolitotta meg a tarsulas elndkén keresztiill valamennyi
telepiilésvezetot. Ha egy heti rendszerességil musorban a telepiilések havonta vagy egyeb
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meghatérozott idékézdnként megjelenni szeretnének, akkor ennek a betervezését
elkészitik.

Ennek a kéltsége 650 ezer forint plusz Afa. A Kapos-menti krénikaban 16 teleptilés
szerepel és havonta mindegyik musorra keriil. Ebben a tarsulasban tébb telepililés van,
de ez megoldhaté, a részletekben meg lehet egyezni. Tapasztalatai és a visszajelzések
alapjan a polgarmesterek pozitivan itélik meg azt, hogy a telepiilésiik szamara a Tolnataj
Televizié olyan nyilvanossagot biztosit, ami korabban nem volt. A Tolnatéj Televizionak
csak a Facebook oldala 65 ezres kivetéssel bir, elég nagy szolgaltaté a térségben Siklastol
Dombévar, Sarbogard, Kalocsa, Mohécs kézétti terlleten sugaroznak adast a T-Home
vagy a Tarr rendszeren.

Azt nem kivanja megitélni, hogy ez telepiilésnek szliksége van-e a nyilvanossagra vagy
nem. Ezt mindenkinek maganak kell eldéntenie. Az eloallitasi koltséghez 6k 30%
palyazati forrast tudnak allitani, mivel a ceg egy szolgaltatd cég, ezért szolgaltatasi dijat
kell fizetni, amellyel 6k a telepiilések motivéci6jat, €rdekeltségét is biztositani kivanjak.
A videket érinté csaladtamogatas és kozszolgaltatasok fejlesztések miatt az ingatlanok
ara egyre emelkedik. A telepiilések nyilvanossag elétti megjelenésével kapcsolatban egy
polgarmester szaméara azt mon dta, hogy a Tolnataj televizié ,feltette a térképre a falujat”,
Azt mindenkinek maganak kell eldéntenie, hogy szilksége van-e a telepiilésének
nyilvanossagra vagy nem. Varja a kérdéséket, igyekszik mindegyiket megvalaszolni,
Részletekbe mend kérdéssel a teremben 1l Tamis Akos fészerkeszto kollégdjat lehet
megszolitani, igény esetén személyessen is elmennek a telepiilésre. Koszoni szépen a
sz0t,

Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyi: Koszéni szépen vezérigazgatonak a tajékoztatot, A
Jelenlegi felmérésiik szerint a 25 telepilésbél 11 jelezte, hogy érdeklédik a lehetiség
irant, 3 telepiilés nem jelzett vissza, 2 déntstt arrol, hogy nem élnek a lehetdséggel, de a
pontos szamok ismeretében ezt még megvaltoztathatjak. Reméli, hogy a dontésiiket ez a
tajékoztato segiti majd. Ha most nincs kérdés, de késobb lesz, az elérhetoségeket is
biztositjak mindenki szamara a szolgaltatéhoz.

Dranovics Istvin: Nekik erre ra kell késziilni: autot, szakembert kell biztositaniuk, meg
kell szervezni a munkat. Keéri, hogy ne januarban sziilessen déntés, mert az késo,

Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyi: A novemberi tlésen déntés sziletik errél. Az
eloterjesztést eldtte egyeztetik, annak faggvényében a déntés megsziletik, Kérdezi a
tanacsot, hogy van-e kérdésiik a vezérigazgato urhoz, megallapitja, hogy nincs. Készéni
szépen a tajékoztatast, tovabbi j6 munkat kivan.

Dranovics Istvin: Készéni szépen, tovabbi j6 munkat kivan a tanacsnak.

S.) napirendi pont
Dontés a 2021, évi belsé ellendrzési feladatok ellitdsiral

Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyi: A belsd ellendrzési feladatok ellatasara bejové négy
teleptlésre a vallalkozé arajanlataban plusz egy millié forintot kér. A 20 telepiilésre 5,5
millié forintba kertil a jévé évi belsé ellendrzési feladatellatas. Nagysagrendileg teleplilési
bontasban nem valtozik a fizetendé ar a feladatellatasban korabban bent 1éve 16
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telepiilés szaméara. A négy 0j telepiilés pedig ezzel egyttt villalja itt a kéltségeket.
Szeretett volna tébb arajanlatot kérni, de a piacon nincs igazan alternativa, a pénzugyes
kollégakkal is egyeztetett és oriilnek annak, hogy igy el tudjak latni ezt a kotelezd
feladatot, amelynek a kiltsége ugyan fedezi mar egy alkalmazott bérét és jarulékat is, de
ezt a munkat egy ember nem tudja ellatni 20 telepiilésen. A hatarozati javaslatban
szereplo osszeg be lesz tervezve a j6vo évi koltségvetésbe.

Kérdezi a tanécsot, hogy van-e keérdeés, vélemény, hozzaszolas a napirendi ponttal
kapcsolatban. Megéllapitja, hogy nincs, majd szavazasra bocsatja a hatarozati
javaslatot.

Megallapitia, hogy azt a Tandacs 21 igen, 0 nem és 0 tartozkodds mellett egyhangtilag
elfogadta és az aldbbi hatarozatot hozta:

29/2020. (X.30.) VOTth. szimi hatdrozat

A Tarsulasi Tanacs felhatalmazza a tarsulas elndkét, hogy a 2021. évi belsé ellendrzési
feladatok kozos ellatasara, az egylittesen kezelheto ajanlatuk szerint dr. Kadar Andrasné
egyéni véllalkozoval 2 860 E Ft-ra és dr. Kadar Andras egyéni vallalkozéval 2 640 E Ft
fsszegre szerzodést kosson, Osszesen 5500 E Ft osszeggel. A szolgaltatasi dij
ellenértékének fedezetét a tarsulas 2021, én kéltségvetésében tervezni kell.

Hataridd: 2020, december 31.
Felelos: dr. Marton Antal aljegyzé

6.) napirendi pont
Az ,Osszefogis” Kozhaszni Alapitviny és a Vélgységi Onkorméanyzatok Tarsuldsa
kbzbtt kotott feladatellitisi szerz6dés modositasa

Filéné Ferencz Ibolya Gyongyi: Az intézményvezetd jelezte, hogy egy ellendrzés soran
javasoltak a szerzodés modositasat. A hatarozati javaslatban felhatalmazast ad a tanacs
a modositott szerzbdés alairasara, valamint hatalyon kiviil helyezik a korabbi szerzddést.
Kérdezi, hogy van-e hozzaszolas, kérdés az eloterjesztéssel kapesolatban, megallapita,
hogy nincs, majd szavazasra bocsatja a hatarozati javaslatot.

Megdllapitia, hogy azt a Tandcs 21 igen, 0 nem és 0 tartézkodds mellett egyhangtilag
elfogadta és az alabbi hatdrozatot hozta:

30/2020. (X.30.) VOTth. szima hatarozat

A Vblgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanicsa az ,Osszefogas” Kézhaszni
Alapitvannyal kotott szocialis ellatasi szerzodés modositasat a hatarozat 1. mellékletében
foglaltak szerint elfogadja €s megbizza a tarsulas elndkét a szerzodés alairdsara, egyuttal
22014, 01. 28-an kelt szerzodést hatalyon kiviil helyezi.

Hatarid6: azonnal

Felelés: Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyl
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7.) napirendi pont
Egyebek

Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyi: Ahogyan azt a szeptemberi tanacsiilésen is jelezte,
allasfoglalast kértek és kaptak a kormanyhivataltél, arra vonatkozéan, hogy a
veszélyhelyzetben elmaradt tanacsiiléseket meg kell tartani, ezért novemberben és
decemberben is kell egy -egy tilést tartani, Kérdezi, hogy a november 27. péntek megfelel-
¢ a tandcstagoknalk.

Sziies Sandor: Kdszoni szépen, hogy a tarsulasi feladatellatasban a bévitést mindenki
tamogatta. Szeretettel hivja és vérja a tanacsot a novemberi {ilésre.

Filéné Ferencz Ibolya Gyéngyi: Kszoni szépen mindenki nevében a meghivast, élnek
a lehetdséggel. A decemberi tanacsiilést szeretnék a hoénap elsé két hetében, december
11. koérl megtartani, de mindegyik tlésre kildik majd a meghivot és az
eloterjesztéseket. Atadja a szét a vendéglatonak, Zavod polgarmesterének,

Laszl6 Attila: Koszénti a tanacsot, majd néhany mondatban bemutatja a telepiilést.

Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyi: Koszoni szépen a meghivast és a kdszontést, Kérdezi,
hogy az egyebek napirendi ponton beliil van-e valakinek déntést igényloé kérdése,
eszrevétele. Megallapitja, hogy nincs, készéni szépen a részvételt, majd berekeszti az
iilést.

Zavod, 2020. oktober 30.
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A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulisa Tandcsiilésén

Véradi Antal Civilhdz. Zavod, 2020. oktéber 30. 11 éra
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Kismanyok (331)

Kisvejke (419)

Lengyel (520)
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Volgységi Onkormdnyzatok Tdrsuldsa
Bonyhdd, Széchenyi tir 12. B4 7151 Bonyhdd, Pf.: 56
B /Fax; 74/500-252 Mobil: 06-20/466-2277
Dritposta: vot7 151 mail com
Honlap: www.vot.fiu

Targy: Meghivo
Ikt. sz. 16/1-52/2020
Ugyintézo: Szarvas Irén

MEGHIVO

Tisztelettel meghivom a Vélgységi Onkorméanyzatok Tarsulasa rendes tanacsiilésére.
Az lilés ideje: 2020. oktdber 30. péntek, 11 éra.

helye: Varadi Antal Civilhdz. Zdvod, Székely u. 161.

Az iilés napirendi pontjai:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasa tarsulasi megallapodasanak modositasa
(1. elterjesztes)
Eléadd: Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont Alapito okiratdnak médositasa (2. eldterjesztés)
Eléado: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyl
Tanacskozdsi joggal részt vesz: Sebestyén Orsolya intézményvezeto

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont Szakmai programjanak maodositasa
(3. eloterjesztés)

Eléadd: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi

Tanacskozasi joggal részt vesz: Sebestyén Orsolya intézményvezeto

Déntés a 2021. évi belsé ellendrzési feladatok ellatasarol (4. eldterjesziés)
Eléado: Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi

Az ,Osszefogas” Koézhasznu Alapitvany és Vilgységi Onkorméanyzatok Tarsulasa
kibzott kotott feladatellatasi szerzodés modositasa (5. eldterjesziés)

Eléadé: Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi

Egvebek

A minésitett tobbség biztositisa érdekében részvételét kérem, sziveskedjen a
vot7151Ggmail.com e-mail cimre jelezni, valamint sziveskedjen az iilésre
képviselo-testiileti vagy dnkormdnyzati korpecsétet is magaval hozni.

Bonyhad, 2020. oktober 19,

Tisztelettel: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyl sk.
a tarsulasi tanacs elndke
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Velgységi Onkormdnyzatok Tdrsuldsa (VOT)
Bonyhdd, Széchenyi tér 12. 25 7151 Bonyhdd, Pf: 56
® /Fax; 74/500-252; Mobil 06-20/466-2277

Dritposta: vot7151@gmail.com
Honlap: www.vot.fiu

ELOTERJESZTES

Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsanak 2020. oktéber 30. napjan tartando
rendes /rendkiviili testiileti tilésére

Targy: A tarsulasi megallapodas modositasa
Eliterjeszté: dr. Méarton Antal

Eldterjesztést készitette: Szarvas Irén

Eloterjesztés szama: 1.

Elézetesen targyalja: Valamennyi Telepiilési Képviselo-testilet
A hatarozat mellékletei: 1. melléklet; 2. melléklet:

Az eloterjesztés a jogszabalyi dr. Puskasné dr. Szeghy Petra Nora

feltételeknek megfelel:

A dintéshez sziikséges tébbség: | Egyszerti /minésitett

Véleményezésre megkapta: Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyi elnék
Tagbnkormanyzati Képviselo- igen/nem

testlileti déntést igényel:

Tisztelt Tirsulisi Tandcs!

A Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa tarsulasi megallapodasat médositasra
terjesztem a tandcs elé, mivel a tarsulasban részt vevd négy telepiilés: Zomba
(31/2020. (V1.25.), Kéty (21/2020. (VL16.), Felsénana (26/2020. {VI.29,) és Murga
(24/2020. (VL16.) képvisels-testilleti hatarozataban jelezte, hogy a Tarsulas altal
nyujtott szolgaltatascsomagbél ujabb szolgéltatasokat szeretnének igénybe venni 2021,
januar 1-jétél: a hazi segitségnyujtast, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast és a
belso ellendrzést.

Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban Métv.) 88.§ (1) és (2) bekezdése értelmében a tarsulasi megallapodast a
polgarmester irja ala, melyhez elézetesen sziikséges a tarsulasban részt vevé képviselo-
testiletek mindegyikének minésitett tébbséggel hozott déntése. Az eloterjesztés
mellekletei tartalmazzak a madositas jogi kereteit.

Kérem, a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot, hogy a j6vé évi feladatellatas

zavartalansaganak biztositisa érdekében, sziveskedjen elfogadni a tarsulasi
megallapodas modositasat a hatarozati javaslat 1. és 2. melléklete szerint.

Hatdrozati javaslat

e, vot. ffu . vol. A e vot iy




A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tandcsa elfogadja a hatarozati javaslat 1. és 2.
melléklete szerinti tartalommal a tarsulasi megallapodas modositasat.

Hataridé: azonnal

Felelés: Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi
Végrehajtasért felelés: dr. Marton Antal
Hatarozatot kapja: Magyar Allamkincstar

Bonyhad, 2020. oktéber 13.

Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi
elnok
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) ) ) 1. melléklet
TARSULASI MEGALLAPODAS

a Vislgységi Onkormsinyzatok Tirsulisa tirsulisi megallapoddsa modositisarl

A tarsulasban résztvevo telepiilési Snkormanyzatok az Alaptirveény 32. cikk (1) bekezdés k)
pontjanak, valamint Magyarorszdg helyi dnkormdnyzatairdl szolo 2011, évi CLXXXIX.
torveny 87.§-a alapjdn a résztvevd telepiilési Snkormanyzatok képviseld-testilletei jovahagyo
hatarozatai szerint Onkéntes és szabad elhatdrozisukbol, egyenjoglisiguk tiszieletben
tartasdval, aranyos teherviselés mellett, a térség Usszehangolt fejlesztése érdekében - jogi
személyiséggel rendelkezd @Gnkormdnyzati tdrsulds (a tovabbiakban: Tarsulds) uirsuldsi
megallapoddsdt az alibbiak szerint médositjak:

1.) A tirsulisi megallapodis 2/a melléklete helyébe a jelen megillapodashoz tartozo
Excel tablazat lép.

2.) A tarsulisi megdllapodiis 3/a melléklete helyébe a jelen megillapodishoz tartozd
Excel -tablazat lép.

3.) Jelen megillapodissal nem érintett pontokat a tarsulas tagjai hatilyukban
fenntartjik.

4.) Jelen tiarsulisi megallapodis maédositast Aparhant Kozség Onkormanyzati Képviselo-
testiilete ........... sz., Bataapati Kozség Onkormdanyzati Képviselo-testiilete ...... SZ.,
Bonyhad Viros Onkorményzati Képviselo-testiilete ........ sz, Bonyhidvarasd
Onkormanyzati Képviselo-testiilete ....... sz., Ciko Kozség Onkormanyzati Képviseld-
testilete ... sz., Felsonana Kozség Onkorminyzati Képviselo-testilete
,,,,,,,,,,,,,,,,,,, sz.. Griboc Kozség Onkormanyzati Képviseld-testillete ........... sz,
Gytre Kozség Onkormanyzati Képviselo-testillete .........., §z., lzmény Kozség
Onkorméanyzati Képviseld-testillete ........... sz. Kakasd Kozség Onkormanyzati
Képviselo-testiilete ........... sz, Kéty Kozségi Képviselé-testiilete ......sz., Kisdorog
Kozség Onkormanyzati Képviseld-testilete  ........... sz Kismanyok  Koeségi
Onkormanyzati Képvisrlﬁ-tcsmletc vevvieenn. Sz, Kisvejke Kozség Onkormanyzati
Képviseld-testiilete ........... , Lengyel Kozség Onkormanyzati Képvisel-testiilete
3 .52., Moragy Kbzségi anummny.z.uu Képviseli- lt:ﬁtul:.tt. ........... sz., Mdcsény
Kﬁméb Onkorményzati Kepv:sefu testillete ........... sz., Mucsfa Kozség (jnkurnmnyz.ﬂl
Képviseli-testiilete .. . 52., Murga Kdzsép Képviselo-testiilete ... sz.. Nagymdanvok
Viros C‘!nkurmén:fzati Képviselﬁ-test[llele S sz., Nagyvejke Kozseg
Onkorméanyzati  Képviselo-testilete ........... sz., Tevel Kozség Onkormdnyzati
Képviseld-testiilete .......... sz., Véralja Kozség Onkormdnyzati Képviselo-testiilete
........... sz, Zavod Kozség Onkorminyzati KépviselS-testiilete ........... sz. Zomba
Kizség Képviseli-testiilete hatirozatival fogadta el.

A jelen tarsulasi megéllapodas modositast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyezit,
sajat keziileg. jovahagyolag és képviselo-testiileteik felhatalmazdsa alapjdn irnak ala.

Bonyhad, 2020.




Aparhant Kézség Onkormédnyzata
Kepviseli: David Timea polgiarmester

Bataapati Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Krachun Szilard Tibor polgarmester

Ciké Kbzség Onkormianyzata
Képviseli: Molnar Jézsefné polgirmester

Graboe Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Vincze Kdlmin polgarmester

Izmény Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Kelemen Ferenc polgarmester

Kéty Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Godrei Zoltan polgarmester

Bonyhid Viros Onkormanyzata
Képviseli: Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi
polgdarmester

Bonvhadvarasd Kozség Onkorméanyzata
Képviseli: Csibi Zsolt polgarmester

Felsdnana Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Bird Szabolcs polgarmester

Gyire Kizség Onkormédnyzata
Képviseli: Filamella Tibor polgarmester

Kakasd Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Schellné Simesik Orsolya
polgarmester

Kisdorog Kiizség Onkorményzata
Kepviseli: Klein Mihdly polgdrmester



Kismanyok Kézség Onkorményzata
Képviseli: Bote Istvan polgarmester

Lengyel Kizség Onkorményzata
Képviseli: Braun Janos polgdrmester

Mocsény Kozség Onkormanyzata
Keépviseli: Krachun Elemeér polgarmester

Murga Kéizség Onkormanyzata
Képviseli: Felkl Marton polgarmester

Nagyvejke Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Palld Lajos Bélané polgirmester

Viralja Kézség Onkormanyzata
Képviseli: Sziebert Eva polgdrmester

Kisvejke Kiizség Onkorminyzata
Képviseli: Farkas-Jokai Noémi polgarmester

Moragy Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Glockner Henrik polgarmester

Mucsfa Kozség Onkormanyzata
Képviseli: Katona Csaba polgarmester

Nagyményok Varos Onkorményzata
Képviseli: Karl Béla polgarmester

Tevel Kiizség Onkormanyzata
Képviseli: Fazekas Attila polgarmester

Zavod Kizség Onkormanyzata
Képviseli: Laszld Attila polgdrmester




Zomba Kézség Onkorminyzata
Képviseli: Sziics Sandor polgarmester
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TARSULASI MEGALLAPODAS
(egységes szerkezetben)

A tarsulasban résztvevo telepiilési onkormanyzatok az Alaptérvény 32, cikk (1}
bekezdés k) pontjanak, valamint Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél szélg 2011,
évi CLXXXIX. térvény 87.5-a alapjan a résztvevé telepiilési Gnkorméanyzatok
képviselo-testiiletei jovahagyé  hatarozatai  szerint tnkéntes ¢€s szabad
elhatarozasukbol, egyenjogusaguk tiszteletben tartasaval, aranyos teherviselés
mellett, a térség Hsszehangolt fejlesztése érdekében - jogi személyiséggel rendelkezo
onkormanyzati tarsulas (a tovabbiakban: Tarsulas) tarsulasi megallapodasat a
kovetkezok szerint hatarozzak meg:

PREAMBULUM

A Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa (VOT) és a Bonyhadi Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpontként mikédsé Gondozasi Kbzpont Fenntartoja Tarsulasi
Tanacsa (SZOT), valamint a két tarsulast alapité telepiilési dnkormanyzatok
kepviselo-testiiletei hatarozataikban déntéttek arrdl, hogy a SZOT altal ellatott
feladatot 2016. januar 1. nappal a VOT latja el.

I. A TARSULAS NEVE, SZEKHELYE

A tarsulas neve: Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa
A tarsulas réviditett neve: VOT

A Tarsulas székhelye: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12,

A Tarsulas mukédési teriilete: A tag telepiilési onkormanyzatok kézigazgatasi
teriilete a mellékletben meghatarozottakra figyelemmel,

A Tarsulas létrejotte: A Tarsulas a tarsulasi megallapodasnak a tagok képviseld-
testiiletei altal - mindsitett tobbséggel - térténd jévahagyasaval.

A Tarsulas idotartama: A Tarsulas hatarozatlan idére szol,

A Tarsulas jogallasa: A Tarsulas jogi személy. Gazdalkodasara a kéltségvetési
szervek mukédésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

A Tarsulas alaptevékenvségeinek kormanyzati funkciék szerinti besorolasat a
Tarsulasi megallapodas 2. fiiggeléke tartalmazza.




II. A TARSULAS TAGJAINAK NEVE, SZEKHELYE, KEPVISELOJENEK NEVE+

1. Aparhant Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7186 Aparhant, Kossuth u. 34. Lakossaga: 1.029 fé.
Képviseli: David Timea polgarmester,

2. Bataapati Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7164 Bataapati, Petéfi u. 4. Lakossaga: 409 fo.
Képviseli: Krachun Szilard Tibor polgarmester.

3. Bonyhad Varos Onkormanyzata
Székhelye: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12. Lakossaga: 13.060 fo.
Képviseli: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi polgarmester.

4. Bonyhadvarasd Kizség Onkormanyzata
Székhely: 7158 Bonyhadvarasd, Kessuth L. u. 27. Lakossaga: 442 fo,
Képviseli: Csibi Zsolt polgarmester.

5. Ciké Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7161 Ciko, Iskola tér 1. Lakossaga: 910 fo.
Képviseli: Molnar Jozsefné polgarmester.

6. Felsonana Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7175 Felsénana, Rakéczi u. 2/A. Lakossaga: 637 f6.
Képviseli: Biro Szabolcs polgarmester.

7. Grabéc Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7162 Graboc, Rakoczi u. B4. Lakossaga: 171 fo.
Képviseli: Vincze Kalman polgarmester.

8. Gybre Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7352 Gyore, Petéfi S. u. 3. Lakossaga: 6359 fo.
Képviseli: Filamella Tibor polgarmester

9. lzmény Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7353 Izmény, Fé u. 23. Lakossaga: 509 fo.
Képviseli: Kelemen Ferenc polgarmester.

10.Kakasd Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7122 Kakasd, Rakdczi u. 285. Lakossaga:1.715 fo.
Képviseli: Schellné Simesik Orsolya polgarmester.

11.Kéty Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7174 Kéty, Petofi 8. u. 70. Lakossaga: 704 [a,
Képviseli: Godrei Zoltan polgarmester.

12.Kisdorog Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7159 Kisdorog, Kossuth u. 187. Lakossaga: 730 fo
Képviseli: Klein Mihaly polgarmester.

13.Kismanyok Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7356 Kismanyok, Kossuth u, 49. Lakossaga: 331 fo.
Képviseli: Bote Istvan polgarmester.

14.Kisvejke Kozség Onkorméanyzata
Székhelye: 7183 Kisvejke, Rakoczi u. 95. Lakossaga: 419 fo.
Képviseli: Farkas-Jokai Noémi polgarmester.

4 98/2019. (XI1.17.) VOTth-al modositva. Hatalyos: 2020.01.20.



15, Lengyel Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7184 Lengyel, Petofi u. 53. Lakosséga:520 6.
Képviseli: Braun Janos Laszlo polgarmester,

16.Moragy Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7165 Maragy, Alkotmany u. 3. Lakossaga: 753 {6.
Keépviseli: Gléckner Henrik polgarmester.

17.Mécsény Kozség Onkormanyzata
Szekelye: 7163 Mocsény, Béke u. 2. Lakossaga: 338 5.
Képviseli: Krachun Elemér polgarmester.

18.Mucsfa Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7185 Mucsfa, Kossuth u. 29, Lakosséaga: 354 f5.
Képviseli: Katona Csaba polgarmester.

19.Murga Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7176 Murga, Szabadsag u. 124. Lakossaga: 58 5.
Kepviseli: Felkl Marton polgarmester.

20.Nagymanyok Varos Onkormanyzata
Székhelye: 7355 Nagymanyok, Dézsa Gy. u. 28. Lakossaga: 2. 303 fa.
Képviseli: Karl Béla polgarmester.

21.Nagyvejke Kézség Onkorméanyzata
Székhelye: 7186 Nagyvejke, F6 u. 20. Lakossaga: 159 f5.
Képviseli: Pallé Lajos Bélané polgarmester,

22.Tevel Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 7181 Tevel, Fé u. 288, Lakossaga: 1.374 {6.
Keépviseli: Fazekas Attila polgarmester.

23.Kozségi Onkormanyzat Varalja
Székhelye: 7354 Varalja, Kossuth u. 203. Lakossaga: 823 fa.
Képviseli: Sziebert Eva polgarmester,

24.Zavod Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7182 Zavod, Uj u. 13. Lakossaga: 290 5,
Képviseli: Laszlé Attila polgarmester.

25.Zomba Kézség Onkormanyzata
Székhelye: 7173 Zomba, F6 tér 1. Lakossaga: 2. 029 fs.
Képviseli: Sziics Sandor polgarmester.

III. A TARSULAS CELJA, A TARSULAS ALTAL ELLATOTT FELADAT- ES
HATASKOROK

1L 1. A Tarsulds célja

1. A tarsulas célja a teriiletfejlesztésril és teriiletrendezésrol szolé 1996, évi XXL
torvény 10. § (1) bekezdésében meghatarozott tarsulas mukédtetése a
tertletfejlesztési feladatok 6sszehangolt, kdzos ellatasa.

2. A Tarsulas célja tovabba az Métv, 13. § (1) bekezdés 8. és B.a. pontjaiban
meghatarozott szocialis, gvermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok kérében, az
Szt. 57. §-ban meghatarozott szocialis alapszolgaltatasi és szakositott ellatasi
feladatok hatékonyabb ellatdsa. A Gyvt. 39. §-ban meghatarozott gvermekjoléti
szolgaltatasok ellatasa, a Gyvt. 40. §-ban meghatarozott Csalad-és
gyermekjoléti szolgalat és a Gyvt. 40/A § Csalad — és gvermekjoléti kézpont
mukodtetése,




II1. 2. A ThArsulids dltal ellitott feladat-, és hatiskérik

1. A tarsult telepulések kozill ,Tagok 1." elnevezési telepiilések - melyet a
megallapodas 1/a. szami melléklete tartalmaz - az alabbiakban allapodnak
meg:

A Tagok 1. - ben résztvevd Onkorményzatok szabad és dnkéntes
elhatarozasukbal vallaljalk a VOT mikddtetési feladatait, melynek érdekében
egviittmikddnek és megbizzak a tarsulds székhelye szerinti Kozos
Onkormanyzati Hivatalt a feladatellatassal. Ennek érdekében elhatarozzak,
hogy valamennyi tarsult telepiilés 50.000,- Ft alapdijat fizet meg, Elhatarozzak
tovabba, hogy Zomba, Felsénina, Murga és Kéty kozségek kivételével a tobbi
tarsult telepiilés lakosonkénti — Ggynevezett alapszolgaltatasi - dijat fizet meg,
melybél az 50.000,- Ft alapdij az alapszolgaltatasi dij meértékeéig levonasra
kerdll.

Az alapszolgaltatasi dij tartalmazza 1 f6 Gigyintézo és 1/8-ad penziigyi eloado
bérét, jarulékait és cafeteria juttatasait, tovabba a VOT muakddési kiadasait,
valamint a teriiletfejlesztési feladatokat és a teleplilések kozotti koordinaciét,
mely feladatleirasokat, és hataskari felsorolasokat az 1/b. melléklet tartalmaz.

A Tagok 1. - ben résztvevé dnkormanyzatok vallaljak tovabba, hogy ezen dijat
a lakossagszamuk aranyaban, az adott évben a kbzponti személyi adat-, s
lakcimnyilvantartasa adatai alapjan fizetik meg. Az alapszolgaltatasi dij
mértékét a képviselo-testiiletek adott évet megelozé december 31-ig meghozott
hatarozatai alapjan veszi tudomasul a Tarsulasi Tanacs. A VOT altal
kibocsatott szamla alapjan a tarsulas bankszamlajara évi két egyenld
részletben marcius 31-ig, és szeptember 30-ig. Az alapszolgaltatasi di
mértékét 3. sz. fliggelék tartalmazza.

A Tarsult tagok kotelesek az alapszolgaltatasi dij mértékét sajat, targyevi
koltségvetésiikben szerepeltetni és megfizetni.®

2. A Tagok 2. - ben résztvevo — a megallapodas 2/a. mellékletében meghatarozott
- nkormanyzatok megallapodnak, hogy kizarolag a 2/b. mellekletben felsorolt
feladatokat - az altaluk keépvisel6-testiileti hatarozattal jovahagyott — veszik
igénybe, melyért szolgaltatasi dijat — 2/c. melléklet tartalmaz - fizetnek a VvOT
altal negyedév utolse honapjanak 15. napjaig kibocsatott szamla ellenében.

A Tarsult tagok kotelesek a szolgaltatasi dij mértékét sajat, targyevi
koltségvetésitkben szerepeltetni és megfizetni.

3. A Tagok 3. - ban reésztvevé oOnkormanyzatok - a megallapodas 3/a.
mellékletében felsoroltak — kizarélag a 3/b. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasokat veszik igénybe, azzal, hogy az allami tamogatason feliil
kizarolag azt a Tagok 3.-ban résztvevé Onkormanyzatot terheli fizetési
kételezettség, aki a szolgaltatast igénybe veszi, melyrol a Kézés Onkormanyzati
Hivatal (a targyévet kovetdé év marcius 31-ig) elszamolast készit és megkiild a
szolgaltatast igénybe vevdk részére. A szolgaltatas igénybeveteléért a tarsult
tagok a targyévben két alkalommal (marcius 31-ig és szeptember 30-ig) eldleget
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fizetnek, a VOT altal kibocsatott elslegszamla alapjan. Amennyiben az cloleg
nem fedezi a Kézds Onkormanyzati Hivatal altal kimutatott kéltségeket, agy a
kilénbdzet megfizetésének hatarideje a targyévet kéveta aprilis 30-a.

4. A pénzigyi kitelezettségvallalassal jard, a Tarsulas vagyonan és forrasain tali,
az onkormanyzatok kilon tdbbletfinanszirozasat igényld dontéseket az
Gnkormanyzatok a sajat belsé szabalyzatuk szerint hagyjak jova.

IV.A TARSULAS SZERVEZETE ES MUKODESE

IV.1. A tarsulas dontéshozoé szerve, dontéshozd szervének tagjait megillets
szavazatarinyok

1. A Tarsulas déntéshozd szerve: Tarsulasi Tanacs

2. A Tarsulasi Tanacs tagjai a Magyarorszag helyi énkormanyzatairol szolé 2011,
évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.) 94. § (2) bekezdésé értelmében a
tarsult dnkormanyzatok képviselo-testilletei &ltal delegalt tagok, akik a
megallapodasban meghatarozott szamu szavazattal rendelkeznek.

3. A Tarsulasi Tanacs tagjai a tarsult énkormanyzatok képviseld-testiiletei altal
delegalt tagok.

4. A Tarsulasi Tanacs alakulé ilését a tarsulas székhely telepiilése
onkormanyzatanak polgarmestere hivja 6ssze. A Tarsulasi Tanacs az alakulé
llésen valasztja meg mindsitett tébbséggel, nyilt szavazassal tagjai sorabél az
elndkét. Az elndk személyére a Tarsuldsi Tanacs barmely tagja javaslatot tehet.

5. A Tarsulasi Tanacs elntke:
a) ellatja a Tarsulas képviseletét;
b) osszehivja a Tarsulasi Tanacs (ilését;
c) vezeti a tandcskozast:
d) gondoskodik a déntések végrehajtasaral;
€] éves szinten beterjeszti a targyévi kiltségvetést és munkatervet, valamint
az elozo évi beszamolot és zarszamadast.,

6. A Tarsulasi Tanacs az elnfk munkijanak segitésére alelnokéot valaszt. Az
alelndék személyére az elnik tesz javaslatot. Az alelndk az elndkét, annak
akadalyoztatasa esetén teljes jogkorrel helyettesiti.

7. A Tarsulasi Tanacs tisztujité (lését a helyi dnkormanyzati képviselék és
polgarmesterek altalanos valasztasat kovetd 15 napon belill a korelnék hivia
fissze,

8. A Tagokat megilletd szavazati aranyok Tagcsoportonként a kévetkezéképpen
alakulnak. A Tarsulasi Tanacs minden tagja a tarsulasi megallapodas II.
pontjaban meghatarozott lakossagszam szerinti szavazattal rendelkezik, azzal,
hogy az alapszolgaltatasi dij megallapitasanal a Tagok 1. csoportban
résztvevoket illeti meg szavazati jog, és minden telepiilést 1-1 szavazat illet
meg. A Tagokat szavazati jog kizardlag abban a Tagcsoportban és
feladatellatasban illet meg, melyben részt vesznek.,
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IV.2. Bizottsagok

A Tarsulasi Tanacs dontéseinek elikeészitésére és végrehajtasara, szervezésére
bizottsagokat alakithat. A bizottsag tagja lehet a Tarsulasi Tanacs tagja (kivéve
az elntk és alelnok), a térség terliletén mukddé gazdasag szervek, valamint a
lakossag onszervezadd kozidsségeinek képviseldje. A bizottsag elndke a
Tarsulasi Tanacs tagja lehet.

. A bizottsag tagjainak szamat, dsszetételét, mukddésének rendjét a Tarsulasi

Tanacs hatarozza meg.

. A Tarsulasi Tanacs hatarozatai végrehajtisanak ellendrzésére a pénzlgyi -

gazdalkodasi tevékenység figyelemmel Kkisérésére és vizsgalatara 5 tagu
pénziigyi és ellendrzd bizottsagot hoz létre.

A pénziigyi és ellendrzd bizottsag elnbkét és legalabb 2 tagjat a Tarsulasi
Tanacs tagjai koziil kell valasztani.

. A pénziigyi és ellendrzé bizottsag feladat-és hataskorét a 4. sz. melleklet

tartalmazza.

IV.3. A déntéshozatal modja, a minositett dontéshozatal esetei

. A Tarsulasi Tanacs akkor hatarozatképes, ha az Qilésén legalabb a szavazatok

felével rendelkezoé tag jelen van.

A Tarsulasi Tanacs érvényes dintéséhez 13 tag szavazata, de legalabb annyi
tag igen szavazata szikséges, amely meghaladja a jelen lévo tagok
szavazatainak a felét és az altaluk képviselt telepiilések lakossagszamanak
egyharmadat (egyszeru tobbség).

A mindsitett tobbséghez 15 tag egybehangzo szavazata sziikséges azzal, hogy
legalabb annyi tag igen szavazata szlikséges, amely eléri a tarsulasban részt
vevo tagok szavazatanak tSbb mint felét és az altaluk képviselt telepiilések
lakossagszamanak a felét.

4. A Tarsulasi Tanacs dontéseit hatarozattal fogadja el. A hatarozatokat az év

elejetdl kezdddoen nivekvo sorszammal kell ellatni.

A hatdrozat teljes jelolése: Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa Tarsulasi
Tanacsanak ..../ év (ho, nap) hatarozata

A hatdrozat roviditett jeldlése: ..../év (hd, nap) TT hatarozat
A Tarsulasi Tanacs kizarélagos hataskorében dént:

a) elndkének, alelndkének megvalasztasaral,

b) a tarsulasi megallapodas elfogadasanak és médositdsanak, valamint a
Tarsulas megsziintetésének kezdeményezéserdl,

c) a szervezeti és mukodési szabalyzat elfogadasardl,

d) kbltségvetés, zarszamadas elfogadasaral,

e) koltségvetési intézmeény, gazdalkodo SZEerv alapitasaral,
megszilntetéséral, atszervezésérél, intézmény, mas szervezet kozis
alapitasaral,;

f)  palyazat benyujtasarol;
g) vagyonrdl, a vagyonatadas feltételeirdl.



8. Mindsitett tdbbségl déntés selikséges:

a) Tarsulasbdl térténs kizarashoz;

b)  Tarsulas altal benyajtando, penzugyi hozzajarulast igénylé palyazathoz;

¢)  koltsegvetési szerv, gazdalkodd szervezet, nonprofit szervezet és egyéb
szervezet alapitasahoz, megsziintetéséhez, atszervezéséhez;

dl a Tarsulasi Tanacs szervezetl eés mukddeési szabalyzatanak
elfogadasahoz, modositasahoz:

e a kodzbds fenntartasi intézmény alapitd okiratanak modositasdhoz az
alapité jogokat gyakorls teleplilési  énkormanyzatok képvisels-
testuleteinek felhatalmazasa alapjan:

f) a Tarsulasi Tanacs hataskérébe utalt valasztas, kinevezés, felmentés,
vezet6i megbizas adasahoz, illetéleg visszavonasahoz, fegyelmi eljaras
meginditasahoz, fegyelmi biintetés kiszabasahoz;

gl  koltségvetés, zarszamadas elfogadasahoz;

IV.4. A Tarsulasi Tandcs miikédése

A Tarsulasi Tanacs tilését az elndk, akadalyoztatasa esetén az alelndk, egylittes
akadalyoztatasuk esetén a korelnélk hivja ssze és vezeti.

A Tarsulasi Tanacs filését 6ssze kell hivni:
a) a Tarsulasi Tanacs tagjai egynegyedének — napirendet is tartalmazé -
inditvanyara, a javaslat kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil,
b) Tolna Megyei Kormanyhivatal vezetdjének kezdeményezésére, a
kezdeményezés kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil.
¢} a Pénzlgyi bizottsag inditvanyara.

A Tarsulasi Tanacs ilései nyilvanosak.

A Tarsulasi Tanacs zart tilést tart, illetve tarthat az Métv. 46. § (2) bekezdésében
meghatarozott esetekben,

A Tarsulasi Tanacs {iléseirdl Jegyzokonyvet kell késziteni. A Jegyzékinyvnek
tartalmaznia kell az Matv, 52. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A jegyvzékdonyvet az elndk és a sz€khely telepiilés kézds Onkormanyzati
hivatalanak jegyzdje (a tovabbiakban: jegyzd) irja ala. A jegyzokényvet a jegyzé
az Ulést kivetd 15 napon beliil megkiildi a Tolna Megyei Kormanyhivatalnak,

A Tarsulasi Tanacs miikodésének részletes szabalyait a Szervezeti és Mukodeési
Szabalyzat tartalmazza.

IV.5. A Tiarsulasi Tanacs munkaszervezeti feladatainak ellitisa

A Tarsulasi Tanacs munkaszervezeti feladatait ([dontéseinek el6készitése,

vegrehajtas szervezése) Bonyhadi Kézés Onkormanyzati Hivatal (székhely és

levelezési cim: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.), a tovabbiakban: Hivatal, latja

el. Ennek keretében:

a) biztositja a Tarsulas miikddéséhes {a Tarsulasi Tanacs, tisztsépviselii
feladatok ellatasahoz) sziikséges targyi és személyi feltételeket;




b) elékésziti a Tarsulasi lléseket (meghivék, eldterjesztések, hivatalos levelezés
elokészitése, postazasa, a tarsulasi ilések jegyzokdnyveinek elkeészitése,
postazasa),

c) elékésziti a Tarsulasi dontéseket és a tisztségviselok dontéseit, ellatja a
tarsulasi és tisztségviseldi dontéshozatalhoz kapcsolédé nyilvantartasi,
sokszorositasi, postazasi feladatokat;

d) ellatja a Tarsulas mukddesével, gazdalkodasaval kapcsolatos nyilvantartasi,
iratkezelési feladatokat;

e) ellatja tovabba a Tarsulas kiltségvetésének elokeszitésével és veégrehajtasaval
kapcsolatos feladatokat a VI. pontban foglaltak szerint, valamint az ehhez
kapecsolodo jelentések, beszamolok, elszamolasok elkészitése.

V. A KOzZOS FENNTARTASU INTEZMENY MEGNEVEZESE
1. A kbdzds fenntartasu intézmények megnevezese, székhelye:
1.1.Neve: Bonyhadi Gondozasi Kozpont
1.2.8zékhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29,
1.3.Tagintézményeinek, intézményegységeinek, telephelyeinek neve €s székhelye:
a.) Gondozasi Kézpont ldések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 29.
b.) Gondozasi Kézpont ldések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.
c.) Csalad- és Gyermekjolét Kozpont 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 2%
d.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
2. A kézbs fenntartasnu intézményekkel kapcsolatos alapitoi és iranyitasi jogok

gyakorlasa:
2.1. Fenntarté neve: Vilgységi Onkormanyzatok Tarsulasa

2.2. Teljes jogkdrrel rendelkezo iranyito szerv: Tarsulasi Tanacs
2.3. Az alapité jog gyakorlgja: Tarsulasi Tanacs

2 4.A Tarsulasi Tanacs altal gyakorolt iranyitasi jogok:

a] a Gondozasi Kozpont Szervezeli es Miukddési Szabalyzatanak, és
hazirendjének jovahagyasa;

b) az intézmeny vezetéje tekintetében a kinevezés és felmentés, vagy a
vezetdi megbizas adasa, visszavonasa, €s az egyvéb munkaltatoi jogok
gyakorlasa;

¢) a bevételi és kiadasi eléiranyzatokkal valé gazdalkodas rendszeres
figyelemmel kisérése, a végrehajtas, illetve a kiltségvetési szerv altal
ellatandd kozfeladatok meg nem valositasanak veszélye esetén a
jogszabalyban meghatarozott sziikséges intézkedések megtétele;

d) a kozfeladatok ellatasra vonatkozd, és az erdforrasokkal valo
szabalyszeri és hatékony gazdalkodashoz sziikséges kivetelmények
érvényesitése, szamonkerése, ellendrzése;



e)] a jogszabalyban meghatarozott esetekben az intézmény déntéseinek
elozetes és utdlagos jovahagyasa,

fl egvedi utasitas kiadasa feladat elvégzésére vagy mulasztas potlasara;

g) a koltségvetési szerv dontésének megsemmisitése, szlkség szerint 0j
eljaras lefolytatasara valé utasitas.

2.5, A Tarsulasi Tanacs altal gvakorolt feladat és egyéb hataskérdok:

a) jovahagyja az intézmény szervezeti és mukodési szabalyzatat, szakmai
programjat, valamint a hazirendet;

b) ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, wvalamint a
gazdalkodas szabalyszeriségét és hatékonysagat;

¢) gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérdl;

d) az intézmeény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatéi jogokat;

e) gondoskodik az érdekképviseleti forum megalakitasaral;

) kikéri a gyamhatosag, illetve az ellatottak orszdgos érdekképviseleti
szervezete teriiletileg illetckes szervénck véleményét az intézmény
mukddését érintd lényeges dontés meghozatala elétt. (Lényeges
déntéshozatalnalkk minésil kdléndsen az intézmény megsziintetése, az

intézmeényi tipus, forma megvaltoztatasa);

g) a 3.2, pont szerint meghatarozza a Gondozasi Kézpontban fizetends
téritési dij mértékét;

h) szocialis szolgaltatasszervezési koncepciot keészit az Szt. 92.8 (3)
bekezdése alapjan;

ij dént az intézmény alapité okiratarél, gazdalkodasi kérérdl,
atszervezésérol, megszlintetésérdl, tevékenységi korének modositasardl,
nevének megallapitasarol;

j| meghatarozza az intézmény kbltségvetését;

k) ellendrzi az intézmény gazdalkodasat és mukédésének térvényességét;

I) kivizsgalja a Gyvt. 36. § (2) bekezdése alapjan hozza érkezé panaszokat és
sziikség esetén intézkedik a panaszt kivaltd okok megsziintetése irant, és

a megtett intézkedésérol tajékoztatja a mukodést engedélyezd szervet.

3. Egyes alapitéi, illetve irdnyitdsi jogok gyakorlasara vonatkozd részletes
rendelkezések

3.1.A Gondozasi Kozpont alapité okiratat, valamint annak médositasat a Tarsulasi
Tanacs adja ki, a tarsulasi megallapodas 3.a mellékletében szerepeld telepiilési
onkormanyzatok képviseld-testiileteinek felhatalmazasa alapjan.

3.2.Felek megallapodnak abban, hogy az Szt. 92. § (1) bekezdésének b) pontia
alapjan Bonyhad Varos Onkormanyzatanak Képvisel6-testiilete alkot rendeletet
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a Gondozasi Kozpont tekintetében a személyes gondoskodast nyujte
ellatasokrél, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol azzal,
hogy a rendeletet a Tarsulasi Tanacs véleményezi.

3.3.Az Szt, 92. § (3) bekezdése szerint a szolgaltatastervezési koncepciot a Tarsulas

késziti el, valamint kétévente feliilvizsgalja, és aktualizalja azzal, hogy a
szolgéiltatastervezési koncepciot a Tarsulas munkaszervezeti feladatait ellato
Hivatal késziti eld, és a Tarsulasi Tanacs fogadja el.

3.4.A Gondozasi Kdzpont mukddésérdl, a szakmai munka eredményességérdl

4.

4.1.

4.2,

4.3.

évente egy alkalommal az intézményvezetd beszamolot készit, amelyet a
Tarsulasi Tanacs elndke a Tarsulasi Tanacs elé terjeszt jovahagyas céljabol. A
beszamolot a tarsult elepiilések dnkormanyzatai részére is meg kell ldildeni.

A kdzds fenntartasu intézmény tekintetében a munkaltatoi jogok gyakorlasa

A Gondozasi Kdzpontot intézményvezetd vezeti. Az intézményvezetot a

Tarsulas Tanacsa nevezi ki nyilvanos pfil}'é.zat utjan - mindsitett tobbséggel -
kézalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIIL tv. 23, § (1)-(3) bekezdese
alapjan, a szemeélyes gondoskodast nyajto sznmahs intézmények szakmai
feladatair6l és mukGdésiik feltételeirél 1/2000. 7.) SZCSM rendeletben
foglaltak képesitési eldirasoknak megfelelden.
A foglalkoztatottak kizalkalmazotti kinevezése a Kizalkalmazottak jogallasarol
szolo 1992, évi XXXIII. évi tv. (Kjt) 21.8 (1-3);21/A8 (1-4) bekezdése, a
munkaviszonnyal alkalmazottak a munka térvénvkonyvérdl szole 2012, évi L
thrveny (Mt.) 42-49, § alapjan tdrténik, a kinevezési jogkort az intézményvezetd
gyakorolja.

Az ldosek Otthona és a Csaladsegito és Gyermekjoléti Kdzpont intézmeényegység
vezetdit az intézményvezetd bizza meg Bonyhad Viros Onkormanyzata
Képviselo-testilete véleményének kikérésével. Ez a rendelkezés vonatkozik a
megbizas visszavonasara és a fegyelmi jogkor gyakorlasara is. Az Idések
Otthona és a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kdzpont intézményegység vezetdje
kozalkalmazott, aki felett az egyéb munkaltatéi jogokat az intézményvezetd
gyakorolja.

A Gondozasi Kdzpont alkalmazottaival kapeselatos munkaltatei jogkoréket az
intézményvezetd személyesen gyakorolja. Az igazgatd az Idések Otthona és a
Csaladsegitd és Gyermekjéléti Kézpont intézményegység alkalmazasban allo
munkavallalék tekintetében a munkaltatéi jogokat az intézményegység
vezetdjének véleményének kikérésével gyakorolja.

VI. A TARSULAS KOLTSEGVETESE, A TAGOK KOLTSEGVISELESE

VI. 1. A Tirsulis koltségvetése
1. A Tarsulas kéltségvetésébdl finanszirozza es latja el feladatait. A Tarsulas
éves koltségverés alapjan mukédik. A kéltségvetést a Tarsulasi Tanacs

énalléan, kiltségvetési hatarozatban allapitja meg.

2. A kozosen fenntartott intézmény koltségvetése a Tarsulas kbltségvetésének
részét kepezi.
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3. A Tarsulas tekintetében a Bonyhadi Kézés Onkormanyzati Hivatal latja el az
allamhaztartasrél 2616 2011. évi CXCV. térvény 6/C. § (2) bekezdés c) pontja
szerinti feladatokat: a Tarsulas bevételeivel és kiadasaival kapcsolatban a
tervezési, gazdalkodasi, ellenérzési, finanszirozasi, adatszolgaltatasi és
beszamolasi feladatokat. A feladat ellatasaval kapcsolatos jogosultsagokat és
kételezettségeket a Hivatal a gazdalkodas rendjét szabalyozd belsd
szabalyzataiban a Tarsulasra vonatkozéan elkiiléniilten szabalyozza.

4. A Tarsulas altal fenntartott intézmény tekintetében a VI.1.3. pontjaban
nevesitett feladatokat Bonyhad Véros Onkormanyzata Gazdasagi Ellato
Szervezet latja el.

S. A Tarsulas koltségvetésének felligyeletét a pénzigyi és ellendrzd bizottsag
végzi. A penzigyi ellenérzd bizottsag ennek keretében betekinthet a Tarsulas
kényvelésébe, nyilvantartasaiba, megvizsgalhatja a megkititt szerzédéseket,
A Tarsulas tagjaitol, alkalmazottaitél felvilagositast kérhet.

6. A Tarsulas koltségvetési javaslata, a beszamolok, a mérleg, az éves pénzigyi
terv csak a pénziigyi és ellendrzd bizottsag véleményével egyiitt terjeszthets a
Tarsulasi Tanéacs elé.

VI. 2. A Tagok kéltségviselése

A kozbsen fenntartott intézmény kiltségvetésének, illetve modositasanak
tervezetél a polgarmesterek elézetesen egyeztetik. A Tarsulas kiltségvetését és
zarszamadasat a jegyzé keészti el6, és a Tarsulasi Tanacs elnbke terjeszti eld a
Tarsulasi Tanacs tlilésére.

A Tarsulas feladat-ellatisnak fedezetét egyrészt az alapszolgaltatasi dijak,
masrészt a szolgaltatasi dijak, harmadrészt a Gondozasi Kbzpont mikbddésének
fedezetélll a mindenkori éves koltségvetésrol szolé torvényben meghatarozott
feladatra rendelt allami tamogatas, a tarsulasi feladatellatas réven igénybe
vehetd allami tamogatas, a kozosen fenntartott intézmeények mukadtetésébol
szarmazo bevétel, valamint a palyazati tamogatasok szolgalnak.

Amennyiben a pénzigyi elszamolas eredményeképpen megallapithaté, hogy a
Gondozasi Kézpont mukédésének fedezetéiil szolgalé allami tamogatids nem
elégséges, a tobbletkdltségeket az &nkormanyzatok a Gondozasi Kézponton
keresztil igénybe vett szolgaltatasi soronként, a Hivatal altal kimutatott
koltségek alapjan fizetik meg. Amennyiben a Gondozasi Kozpont kéltségei
meghaladjak az dllami és a fent ismertetett énkormanyzati tamogatasok
Gsszegét, Ogy a telepiilések lakossagszamaranyukban jarulnak hozza a
kéltségekhez.

A tarsulas kiadasi eldiranyzatai terhére a tarsulasi tanacs elnéke vagy a
tarsulasi tanacs altal irasban felhatalmazott vallalhat kotelezettséget,
Utalvanyozasra a tarsulas esetében a tanacs elnéke vagy a tanacs altal irasban
felhatalmazott jogosult. A Bonyhadi Gondozasi Kézpont nevében kitelezettséget
vallalni, utalvanyozni a szerv vezetéie vagy az altala irasban felhatalmazott, a
szerv alkalmazésaban allo szemeély irasban jogosult. A kitelezettségvallalas
pénzlgyi ellenjegyzésére a tarsulasi tanacs munkaszervezeti feladatait ellaté
szerv gazdasagi vezetdje vagy az altala irasban kijeldlt, a lebonyolité szerv
allomanyaba tartozé szemeély jogosult. A Bonyhadi Gondozasi Kézpont
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tekintetében a kotelezettségvillalas pénziigyi ellenjegyzésére Bonyhad Varos
Onkormanyzata Gazdasagi Ellaté Szervezetének szabalyzata rendelkezik.

A kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzes, teljesités igazolasa, érvényesites,
utalvanyozas és adatszolgaltatas rendjére egyebekben a vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseinek figvelembe vételével a Hivatal gazdalkodasi szabalyzataban
foglaltak az iranyadok.

Amennyiben valamely taginkormanyzat véllalt penzlgyl hozzajarulasa, illetve
jelen megallapodas céljainak megvalasitasa érdekében meghatérozott fejlesztés,
beruhazas vonatkozasaban vallalt fizetési kitelezettségének teljesitését illetden
15 napot elérd késedelembe esik, a Tarsulas mindenféle eldzetes felszolitas
nélkil jogosult és kiteles a kivetelést a hatarido eredmenytelen elteltét kovetd
10 napon beliil jelen megdllapodas elvalaszthatatlan 5. szama mell€kletét
képezd felhatalmazé nyilatkozat alapjan beszedési meghizassal érvényesiteni. A
beszedési megbizas eredménytelensége esetén a Tarsulas a kivetelést birdsag
liton érvényesiti.

Amennyiben a Tarsulas felé a székhely dnkormanyzatnak all fenn tartozasa, a
beszedési megbizas  érvényesitésére a Tarsulas azon legnagyobb
lakossagszammal rendelkezd tagbnkormanyzata jogosult, akinek a Tarsulas felé
tartozasa nem all fenn.

Taginkormanyzatok vallaljak, hogy a VL2.6. pontban meghatarozott
felhatalmazé nyilatkozatot a jelen megallapodas elvalaszthatatlan 5. szamu
mellékletében szerepld tartalommal szamlavezeté hitelintézetliknél megteszik és
azt a Tarsulas felé a nyilatkozat egy eredeti példanyanak megktldesével
igazoljak jelen - valamennyi tagonkormanyzat altal alairt - megallapodas
kézbesitésétdl szamitott 8 napon beldl.

VII. A TARSULAS VAGYONA, ES A VAGYONATADAS FELTETELEIL A

TULAJDONOSI JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK GYAKORLASANAK RENDJE

VII. 1. A Gondozasi Kézpont tekintetében

1. Bonyhad Vares Oinkormanyzata téritésmentesen biztositia a Gondozasi
Kézpont és intézményegységei mikdodeséhez szlkséges ingatlanokat -
felsorolasat a megallapodas 1. [iggeléke tartalmazza - azok jelenleg
berendezési és felszerelési targyaival egylitt azzal, hogy jelen megallapodas az
ingatlanok és a meglévd ingosagok tulajdonjogi helyzetét nem érinti.

2. Szerzodo felek vallalidk, hogy a helyszini feladatteljesités esetén az ahhoz
sziikséges, rendeltetésszerd  mukddésre alkalmas helyiséget sajat
kltségiikén biztositjiak a Gondozasi Kozpont munkatarsai szamara a vallalt
feladatok teljesitése érdekében és finanszirozzak annak fenntartasat.

VII. 2. A kézponti haziorvosi orvosi iigyelet tekintetében
1. Bonyhad Varos Onkormanyzata a Bonyhad, Bajesy-Zsilinszky u. 25. szam

alatt talalhatd ingatlanban biztosit helyet téritésmentesen a hétkozi eés
hétvégi haziorvosi lgyelet szamara.
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2.

A haziorvosi Tigyelet palyazatbél beszerzett orvosi és irodai eszkézei a VOT
leltari nyilvantartasaban talalhatéak.

VII. 3. Egyéb vagyon tekintetében

. AVOT ingosagarol kisértéku és nagyértéku leltari nyilvantartast vezet.

VIIL. 4. A vagyonra vonatkozd kozés rendelkezések

- A Tarsulas feladatai ellatasahoz sajat vagyonnal rendelkezik.

A Tarsulas vagyonat az alabbi anvagi forrasok biztositjak:

a.) A Tarsulasban részt vevé tagok befizetései,

b.) A Tarsulas szolgaltatasait igénybevevok dijbefizetései,

c.) Az egyes tagok altal tett vagyoni hozzajarulasok (targyi eszkézok,
immaterialis javak, vagyoni értéku jogok, stb.),

d.) kézponti kéltségvetési tamogatasok,

e.) palyazati Giton elnyert tamogatasok,

f.] egyéb bevételek.

A Tarsulas tagjai a feladatok ellatasa érdekében ingésagok (eszkozok,
berendezési targyak, gépjarmi, stb.), tovabba ingatlanra vonatkozé jogok
atengedesével is hozzajarulhatnak az eredményes mukiédéshez.

A Tarsulas altal a mukddés soran, adasvétel vagy egyéb Jjoegcimen szerzett
vagyontargyak feletti tulajdonjog a Tarsulast illeti, azzal, hogy a Tarsulas
altal fenntartott Gondozasi Kézpont tekintetében az ingod vagyon tulajdonjoga
Bonyhad Varos Onkormanyzatat illeti meg. A Tarsulast illeti a vagyorn
szaporulata.

- A Tarsulas vagyona feletti tulajdonosi jogositvanyok gyakorlasara a Tarsulasi

Tanacs jogosult, egyben viseli a tulajdonost terheld kitelezettségeket.

A Tarsulas vagyonanak atadasa (ideértve az értékesitést is) ertékhatarra
tekintet nélkil a Tarsulasi Tanacs kizarélagos hataskérébe tartozik. A
vagyonatadasrol elézetesen allast foglal a pénzigyi és ellenérzd bizottsag is.
Vagyonatadasra csak abban az esetben kertlhet sor, ha az atadando vagyon
a kdzszolgaltatas biztositasat szolgilja.

A Tarsulas vagyonanak tamogatdasaval létrejétt vagyoni rész ingatlan
esetében 10 évig, egyéb vagyon esetében 5 évig - jogszabalyban
meghatarozott eseteket kivéve - nem idegenithets el.

A Tarsulas gazdalkodé szervezetet alapithat, illetve vallalkozasban vehet
reszt, azonban feleléssége nem haladhatja meg vagyoni hozzajarulasanak
meértékeét.

A Tarsulas altal elnyert tamogatas felett a Tarsulas rendelkezik és felelés a

Jjogszeru felhasznalasaért.

A Tarsulas megalakulasatol szamitott 3 éven beliili megsziinése esetén - a
feladat jogszabaly altali megsziinését kivéve - a feladatra jovahagyott
tamogatast kamattal ndvelt Gsszegben tartoznak visszafizetni a tagok a
kizpont kéltségvetésbe.
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10.Amennyiben a tarsulds tamogatasban részesilt és a tag(-ok) kilépése
eredmeénveként a Tarsulas mar nem felel meg a tamogatas elnyeréséhez
szitkséges feltételeknek, ugy a kilepé tag(-ok) koteles(-ek] a kilépd
énkormanyzatra lakossag szam szerint jutd tamogatasnak megfelel6 Gsszeget
kamattal névelten a kizponti kiltségvetésnek megfizetni.

VIII. A TARSULAS SZOLGALTATASAI IGENYBEVETELENEK A TARSULAS
ALTAL MEGHATAROZOTT FELTETELEI

1. A Tarsulas szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit a [11.2. pont, valamint a
mellékletek és ezen pont tartalmazza.

2. A Tarsulas nynjtott szolgaltatasok igénybevételérdl a tarsult teleplilések
képviselé-testiiletei szabadon dénthetnek.

3. Szolgaltatast igényelni naptari év elso, lemondani naptari év utolso napjaval
lehet, azonban errdl legalabb hat hénappal korabban kell dontenie a
képviseld-testiletnel,
majd déntéséral haladéktalanul értesitenie kell a Tarsulasi Tanacsot.

IX. A TARSULAS MUKODESENEK ELLENORZESE, CSATLAKOZAS, KIVALAS,
KIZARAS, MEGSZUNES

IX. 1. A tarsulias miikodésének ellenorzése

1. A Tarsulas mukédésének ellendrzése belsé ellendrzés keretében torténik. Az
éves ellendrzési tervet a jegyz6 az elozé év december 31. napjaig hagyja jova.

2. A Tarsulas gazdalkodasat az Allami Szamveviszék, valamint a jogszabaly
altal arra feljogositott szervezetek ellendrzik.

3. A Tarsulas mukédése felett a Tolna Megyvei Kormanyhivatal torvényességi
feliigyeletet gyakorol.

4. A Tarsulas tagjai — az altaluk delegalt képviselék ngan ellendrizhetik a
Tarsulas miikadését célszeriségi és gazdasagl szempontbol.

5. A Tarsulasi Tanacs elnfke minden évben beszamol a Tarsulasi Tanacsnak a
tarsulas elézé évi tevékenységérdl, pénziigyi helyzetérdl, a tarsulasi cél
megvalésulasardl. A beszamolot a tarsult teleplilések dnkormanyzatai részere
meg kell kiildeni.

IX. 2. Csatlakozis

A Tarsulashoz csatlakozni csak a naptéri év elsé napjaval lehet. A csatlakozas
iranti kérelmet a Tarsulasi Tanacshoz kell benyajtani.

A csatlakozasrol szolo dontést legalabb 6 hoénappal korabban, mindsitett
tbbbséggel kell meghozni és arrél a Tarsulasi Tanacsot értesiteni kell.

A Tarsulashoz torténd csatlakozashoz valé hozzajarulasrdl a Tarsulasban reszt
vevé valamennyi telepiilési dnkormanyzat képviselo-testiletének mindsitett
tibbséggel hozott dontése szlikséges.
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4.

A csatlakozé 6nkorményzat altal a Tarsulasnak fizetendd pénzbeli
hozzajarulasrol, illetéleg a felajanlott vagyontargyak (vagyoni értéka jogok)
atvételérdl a Tarsulasi Tanacs dént,

IX. 3. Kivilas, kizdris

A tarsulasbel kivalni a naptari év utolsé napjaval lehet.
A kivalasrol sz6l6 dontést legalabb 6 hénappal korabban, minésitett tobbséggel
kell meghozni és arrél a Tarsulasi Tanacsot értesiteni kell,

Kizaras

A Tarsulasi Tandcs mindsitett tdbbséggel elfogadott hatirozataval a naptari év
utolsé napjaval kizarhatja a Tarsulas azon tagjat, amely e megallapodasban
foglalt kotelezettségének ismételt felhivasra hataridében nem tett eleget.

IX. 4. A Tarsulds megsziinése

A tarsulas megsziinik:
a)  ha a megallapodasban meghatarozott idétartam eltelt, vagy torvényben
szabalyozott megszinési feltétel megvaldsult:
b)  ha a tarsulas tagjai mindsitett tibbséggel azt elhatarozzak;
c)] atérvény erejénél fogva;
d) a birosag jogerds déntése alapjan.

A Tarsulas megsziinése esetén a Tarsulas tagjai kotelesek egymassal
elszamolni.

A Tarsulas meglévé vagyona és annak szaporulata - a Tarsulast terhels
kitelezettségek kiegyenlitését kévetden - a Tarsulas tagjait a 4. pontban
meghatarozott elvek szerint illeti meg.

A vagyonfelosztas fontosabb elvei:

a) a hasznalatba adott ingatlanokat, megléve ingosagokat a tulajdonos
birtokaba kell adni,

b) a meglévé tulajdonba adott ingdsagokat természetben kell kiadni, ennek
hianyaban pénzben megvaltani,

¢) tulajdonba adott ingatlan az eredeti tulajdonos énkormanvzatot illeti
meg,

d)  a tarsulas altal szerzett vagyont - a tagok eltéré rendelkezése hianyaban
- lakossagszam aranyosan kell felosztani.

A Tarsulasbal torténd kivalas, kizaras esetén a tag altal a Tarsulasba bevitt
vagyonnal el kell szamolni. A vagyon kiadasara az Métv. 90. § (4)-(5)
bekezdésében foglaltakat kell alkalmazni.

X. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen tarsulasi megallapodas 2021. januar 1-jén lép hatalyba.
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Jelen tarsulasi megallapodas hatalyba lépésével egyidejuleg hatalyat veszti a
2020, februar 19, napjan kelt Vélgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa tarsulasi
megallapodasa.

A Tarsulasi megallapodast a Tarsulas tagial modosithatjak, illetve térvényben,
kormanyrendeletben meghatarozottak  szerint modositjak. A tarsulasi
megallapodast a helyi 6nkorményzati altalanos valasztasokat kéveté 6 hanapon
bellil a tagok feltilvizsgaljak.

Felek jelen megallapodas értelmezésével, illetve teljesitésével kapcsolatos
jogvitaikat a Szekszardi Kézigazgatasi €s Munkaiigyi Birdsag illetékességi
korébe utaljak.

A birdosagi eljaras kezdeményezesét megelozoen legalabb 8 nappal a felek
kistelesek a vitas kérdésekre vonatkozéan allaspontjaikat egyeztetni, amelyrél
jegyzokonyv készal.

Az egyeztetés sikertelensége esetén a vitas kérdés a birdsag elé terjeszthetd.

Jelen megallapodasban nem  szabalyozott  kerdesekben a Polgari
Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torveny, Magyarorszag helyi
énkormanyzatairol szolé 2011, évi CLXXXIX. torvény, az allamhaztartasrol szo6lo
2011. évi CXCV. térveny, a szocialis igazgatasral és szocialis ellatasokrol szolo
1993, évi III. térvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol szold 1997, evi XXXI. evi tv. rendelkezésel és a vonatkozo egyéb
jogszabalyok az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek atolvasas es egylittes értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyezdit jovahagyolag alairjak.
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Jelen ] _|

megillapodist

Onkormanyzat elfogadé hatirozat | polgarmester aldirasa, pecsét

Aparhant Kozség
Onkormanyzata

7186 Aparhant, Kossuth u. 34.
Képviseli: David Timea

Bataapati Kozség
Onkormanyzata

7164 Bataapati, Petéfi u. 4.
Képviseli: Krachun Szilard
Tibor

Bonyhad Varos Onkormanyzata
7150 Bonyhad, Széchenyi tér
12,

Képviseli: Filoné Ferencz Ibolya

Gyongyi

Bonyhadvarasd Kozség
Onkorméanyzata 7158
Bonyhadvarasd, Kossuth u. 27.
Képviseli: Csibi Zsolt

Cikd Koézség Onkormanyzata
7161 Cika, Iskola tér 1.
Kepviseli: Molnar Jozsefné

Felsénana Kbzség
Onkormanyzata

7175 Felsdnana, Rakoczi F, u.
2/A.

Képviseli: Biré Szabolcs

Graboc Kézség Onkormanyzata
7162 Graboc, Rakdczi u. 84.
Képviseli: Vincze Kalman
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Gyore Kozség Onkormanyzata
7352 Gyfre, Petéfi u. 3.
Képviseli: Filamella Tibor

Izmény Kozség Onkormanyzata
7353 Izmény, Fo u. 23,
Képviseli: Kelemen Ferenc

Kakasd Kozség Onkormanyzata
7122 Kakasd, Rakdczi F. u.
285.

Képviseli: Schellné Simcesik
Orsolya

Kéty Kozség Onkormanyzata
7174 Kéty, Petdfi S, u. 70.
Kepviseli: Godrei Zoltan

Kisdorog Kozség
Onkormanyzata

7159 Kisdorog, Kossuth u. 187.
Képviseli: Klein Mihaly

Kismanyok Kozség
Onkormanyzata 7356
Kismanyok, Kossuth L. u. 49.
Képviseli: Bote Istvan

Kisvejke Kozség
Onkormanyzata

7183 Kisvejke, Rakéczi F, u. 95.

Képviseli: Farkas-Jokai Noemi

Lengyel Kézség Onkormanyzata
7184 Lengyvel, Petofi u. 53.
Képviseli: Braun Janos Laszlo
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Moragy Kozség Onkormanyzata
7165 Méragy, Alkotmany u. 3.
Képviseli: Glockner Henrik

Mécsény Kizség
Onkormanyzata
7163 Mdcsény, Béke u. 2.
Képviseli: Krachun Elemeér

Mucsfa Kézség Onkormanyzata
7185 Mucsfa, Kossuth u. 29,
Képviseli: Katona Csaba

Murga Kozség Onkormanyzata

7176 Murga, Szabadsag u. 124,

Képviseli: Felkl Marton

Nagymanyok Varos
Polgarmesteri Hivatala

7355 Nagymanyok, Daozsa Gy.
u. 28.

Képviseli: Karl Béla

Nagyvejke Kizsép
Onkormanyzata

7186 Nagyvejke, Fo u, 20,
Képviseli: Pallo Lajos Bélané

Tevel Kozség Onkormanyzata
7181 Tevel, Fé u. 288,
Képviseli: Fazekas Attila

Kozségi Onkormanyzat Varalja
7353 Varalja, Kossuth L. u.
203.

Kepviseli: Sziebert Eva
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Zavod Kézség Onkormanyzata
7182 Zavod, Uj u. 13.
Képviseli: Laszlo Attila

Zomba Kézség Onkormanyzata
7173 Zomba, F6 tér 1.
Képviseli: Sztcs Sandor

Bonyvhad, 2020.
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1. a melléklet

A Tagok 1 csoportban résztvevo telepiilési Snkormanvzatok:

Aparhant, Bataapati, Bonyhad, Bonyhadvarasd, Cik6, Grabéc, Gyore, lzmény,
Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mocsény, Mucsfa,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zéavod.

1. b melléklet

A Tagok 1 csoportba tartozo dnkorményzatok altal befizetett alapszolgaltatasi dijbol

ellatanda feladatolk:

1. AVOT milkédésének koltsége:

1.1. A tarsulas mukédtetéséhez kapesolodo kiadasok (irodai kiadasok)

1.2. A tarsulas lgyintézéjének munkabére, jarulékai, caffeteria juttatasa

1.3. A tarsulas pénziigyi Ggyintézdje munkabérének, jarulékainak, caffeteria
juttatasainak 1/8-ada

2. Teriiletfejlesztési feladatok ellitasa:

Az Onkormanyzati tarsulas teriletfejlesztési feladatkorében sszehangolja a
Tarsulas tagjai, és a térség teriiletén mikéds gazdasagi szervezetek fejlesztési
elképzeléseit. Ennek érdekében:

a.) folyamatos kapcsolatot tart a megyei 6nkormanyzattal, a regionalis
fejlesztési Ogynodkséggel, a térségben mikédé kizigazgatasi szervekkel,
intezmenyekkel, a fejlesztési sziikségletek és a bevonhaté helyi forrasok
feltarasa érdekében,

b.) vizsgalja és értékeli a térseg tarsadalmi, gazdasagi helyzetét, adottsagait,

c.) kézremuikddik a térség teriletfejlesztési koncepcidjanak kidolgozasaban és
elfogadasaban,

d.) eldsegiti a fejlesztési forrasok hatékony, a telepiilések szoros
egyuttmukidését erdsitd felhasznalasat,

e) a térségi terlletfejlesztési program figyelembe vételével eldzetesen
veéleményt nyilvanit a meghirdetett kézponti és regionalis palyazatokra az
illetékességi teriiletérél benyujtott tamogatasi kérelmekkel kapesolatban,
feltéve, ha ez a jogkor a palyazati felhivasban is szerepel,

f.) megallapodast kdthet a helyi 6nkormanyzatokkal, d&nkorméanyzati
tarsulasokkal, a megyei dnkormanyzattal, a térségi fejlesztési tandaeecsal,
sajat térségi fejlesztési programjai finanszirozasara és megvalositasara,

g.) kizremukddik a térségben kialakult tarsadalmi, gazdasagi, és
foglalkoztatasi valsaghelyvzetek kezelésében,

h.) koordinélja a térségben a teriiletfejlesztésben érdekelt szervezetek
egylittmukédését, egylittmukadik allami és civil szervezetekkel,

1.) a térséghen d&sszegyljti és tovabbi elékészitésre alkalmassa teszi a
gazdasagi és tarsadalmi szervezeteknek a fejlesztési programokkal,
projektekkel kapcsolatos elképzeléseit

3. Telepiilések kozotti koordindcid: térségi rendezvénynaptar, szervezeti
honlap, Vélgységi Ertéktar kezelése, a Vilgységi Ertéktar Bizottsag
mukddtetése, és a rendezvénysitor {igyintézése,
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2. b melléklet

A Tagok 2. szaméra a VOT altal ellatott feladatok;
1) Az egészségiigyi alapellitas:

- 2015, évi CXXIII. tv. 5.8 (1) bek. c¢) pontja alapjan a hétkézi és hétvégi
haziorvosi Ggyelet egylittes szervezése.,

- A heétkdzi és hétvégi haziorvosi ligyelet feladatanak ellatasat egészségligyi
ellatasi szerzédés alapjan, a ,BZS” Egészségligyi Szolgaltato Betéti Tarsasag
(7150 Bonyhad, Ménus Illés u. 86.) végzi,

2) Belso ellendrzési feladatok ellitisa:

A tarsulas ellatja az Métv. 119.§ (4) bek, és a 370/2011. (Xil.31.) Korm. rendelet
alapjan a tarsult nkormanyzatok és intézményei belsé ellenérzési feladatait.

A belso ellenorzesi feladatok ellatasat kilén koétdtt Feladat-ellatasi megallapodas
alapjan Bonyhad Varos Onkorményzata latja el, a Bonyhadi Kézés Onkormanyzati
Hivatal Belso ellendrzési csoportja utjan. A feladat ellatasa a jegyzok belsd
ellenérzéssel kapcsolatban a hatalyos jogszabalyokban eldirt felelosségét nem érinti.

A belso ellendrzés feladata, hogy a tarsulas, valamint a tarsulast alkoto
dnkormanyzatok szervezeti egységeinél és az dnkormanyzat altal feliigyelt 6nallé- s
részben d¢nalléan gazdalkods, az eldiranyzatok felett részjogkérrel rendelkezd
intézmenyeknél rendszeres, tervszerinti atfogé-, cél-, téma- és utovizsgilatokat,
valamint a tervezett tartalék idéalap terhére az dnkormanyzatok polgarmestere,
vagy jegvzoje illetve a jegyzé jovahagyasa mellett a belsé ellendrzési csoport vezetdje,
(tovabbiakban: belsé ellendrzési vezetd), wvalamint tarsulas elndkének,
kezdeményezésére esetileg elrendelt ellenorzéseket végezzen,

Belsd ellendrzeési vezetd feladata:

- elkésziti és aktualizalja a belsé ellendrzési kézikdnyvet, gondoskodik arrdl,
hogy minden énkormanyzat rendelkezzen kézikényvvel.

- Osszeallitja, és a kockazatelemzéssel alatamasztia a stratégiai és éves
ellendrzési terveket,

- gondoskodik a belsd ellendrék szakmai tovabbképzéséral

- vizsgalja és értekeli — és ennck soran elegendd bizonyitékkal alatamassztva
megfeleld bizonyossagot ad arra vonatkozéan -, hogy a szervezetek, szervezeti
egysegek vezetdi altal kialakitott és mukédtetett kockazatkezelési, ellencrzési
és iranyitasi rendszerek és eljarasok megfelelnek -e a szabalyozott
kovetelményeknek;

- vizsgalja és értékeli a szervezeti egységek vezetdi altal kidolgozott
folyamatszabalyozasok és az arra épiilé ellendrzési nyomvonalak alapjan az
elozetes és utdlagos vezetdi ellendrzési rendszer (FEUVE) kiépitésénelk,
mukddésének jogszabalyoknak és szabalyzatoknak torténd megfelelésségét, a
rendszer aktualizaltsagat;

- vizsgalja és eértékeli a pénzigyi iranyitasi és ellenérzési rendszerek
mukodesének gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét, az éves
kdltségvetések megalkotasanak, végrehajtasanak szabalyossagat,
torvényesseéget:
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- vizsgalja a rendelkezésre all6 eréforrdsokkal valé gazdalkodast, a vagyon
megovasat és gyarapitasat, valamint az elszamolasok, beszamoldk
megbizhatosagat, az atadott kbltségvetési forrasok jogszeru felhasznalasat;

- a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat és ajanlasokat tesz,
valamint elemzéseket, értékeléseket készit a vizsgalt koltségvetési szervezet,
szervezeti egység vezetSje szaméara a mikodés eredményességénck novelése,
valamint a folyamatba épitett, elézetes és utolagos vezetdi ellendrzési, és belsd
ellendrzési rendszerek javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;

- ajanlasokat és javaslatokat fogalmaz meg a kockazati tényezok, hianyossagok
megsziintetése, kikliszibdlése érdekében;

- nyomon koveti az ellendrzési jelentések alapjan megtett intézkedeseket;

- atfogo értékelést ad a koltségvetési szerv (pénziigyi) iranyitasi és kontroll,
valamint kockazatkezelési rendszerérol, és nyilatkozik ezen rendszerek
megfelelaségérdl és hatékonysagaral;

- a koltségvetési szerv (pénziigyl) iranyitasi és kontroll rendszerchez kapcsolodd
minden lényeges megallapitasrol beszamol és tajékoztatast ad az esetleges
fejlesztési javaslatairol;

- rendszeres idokozénként tajékoztatast ad a Jegyzé Klub szakmai
kollégiumanak az éves ellendrzési terv végrehajtasanak helyzetérdl, az elvégzett
ellendrzések eredményeirél, a tervtél valo eltérés okairdl, valamint a belsd
ellendrzési egység feladatainak ellatasahoz szlikséges személyi és targyi
feltételek meglétéral;

- elkésziti a kiltségvetési szervek belso ellenorzeserdl szolo 370/2011. (XIL31.)
Korm. rendelet szerinti beszamolot

- ellatja a szamara jogszabalyok, szabalyzatok, egyéb dokumentumok altal
meghatarozott feladatokat.

3) A fogyatékossaggal egyiitt él6 személyek nappali ellatasa:

Szt. 65/F § alapjan

- A Tarsulas feladatellatasi szerzédéssel, az Osszefogas” Kozhasznu Alapitvany
altal mukédtetett Egyitt 1 masért Nappali Foglalkoztatoval biztositjia a
fogyatékossaggal egylitt él6k nappali ellatasat.

4) Volgységi Hirlevél

- A térség kozéleti és kbzérdeku informécids lapjanak megjelentetése, mely a
tagok onkéntesen felvallalt feladata.
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2. ¢ melléklet

1. Az egészségiigyi alapellitis

2. Belso ellenorzési feladatok ellitisa
A belsd ellendrzesi feladatok ellatasahoz szlikséges évente fizetendd tagdijat a

targyévben elfogadott kiltségvetési hatarozat tartalmazza. 3
3. A fogyatékossaggal egyiitt élo személyek nappali ellitisa

4. Violgységi Hirlevél

310/2018. (11.02.) VOTth-al modositva, Hatalyos: 2018.03.01.
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1) Alap csalddsegités

Jogszabalyi hivatkozas: Szt. 64.§ (4) és 86, § (1) bek.

2) Kiegészitdé gyermekjoléti szolgditatdsok

- Jogszabalyi hivatkozas: Gyvt. 40.§

- 2.1. Utcai szocialis munka: Gyvt. 40.§ (2) aa)
- 2.2, Kapcsolattartasi iigyelet: Gyvt. 40.§ (2) ab)
- 2.3. Gyermekvédelmi készenléti szolgalat: Gyvt. 40.8 (2) ad)

a VOT altal ellatott feladatok:

3. b melléklet

- 2.4, Jogi tajékoztatas és pszichologiai tanacsadas: Gyvt. 40. § (2)ae
- 2.5. Csaladkonzultiacid, terapia, csaladi déntéshozo konferencia: Gyvt. 40.8 (2)

af)

2.7. Hatosagi intézkedésekhez kapcsoléds gyermekvédelmi tevekenységek

ellatasa: Gyvt. (2) ba)-bf)

2.8. Szakmai tamogatas a teriileti gyermekjoléti szolgalatok szamara: Gyvt. 40.

§(2) ¢
3) Tamogatd szolgdlat
- Jogszabalyi hivatkozas: 65/C.§
4} Idosek otthona
Jogszabalyi hivatkozas: Szt. 67-68.§

5) Hazi segitségnipijids
Jogszabalyi hivatkozas: Szt. 63. §

6) Jelzdrendszeres hdzi segitségnyijtis
- Jogszabalyi hivatkozas: Szt. 65.5

7) Etkeztetés
- Jogszabalyi hivatkozas: Szt. 62.8

8) Nappali ellatas
- Jogszabalyi hivatkozas: Szt. 65/F §

9) Tanyagondnoki szolgdlat
- Jogszabalyi hivatkozas: Szt, 60.§
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4, melléklet

Pénziigyi és ellenorzo bizottsig feladat-és hataskore

. Véleményezi az éves koltségvetési javaslatot és a végrehajtasarol szolo feléves,
éves beszamolo tervezeteit;

. Figvelemmel kiséri a kiltségvetési bevételek alakulasat, kiilonbs tekintettel a
sajat bevételekre, a vagyonvaltozas (vagyon novekedés, -csokkenés) alakulasat,
értékeli az azt eléidézo okokat;

. Vizsgalja az adossagot keletkeztetd kotelezettségvallalas indokait és gazdasagi
megalapozottsagat, ellenérizheti a pénzkezelési szabalyzat megtartasat, a
bizonylati rend és a bizonylati fegyelem érvényesitesét;

. Ellatja a tarsulasi tanacs hatarozataban meghatarozott egvéb feladatokat.
. A pénzigyi bizottsag vizsgalati megallapitasait a tarsulasi tanaccsal
haladéktalanul kozli. Ha a tarsulasi tanacs a vizsgalati megallapitasokkal nem

ért egyet vagy a szikséges intézkedéseket nem teszi meg, a vizsgalati
jegyzokényvet az észrevételeivel egylitt megkildi az Allami Szamvevészéknek.
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5. melléklet

Felhatalmazas

............................................................

a hitelintézel neve és cime

A Bonyhadon, 2016. januar l-jén hatalyba lépett Vélgységi Onkormanyzatok
Tarsulasat létrehozo tarsulasi megallapodas VI.2. fejezet 6-8. pontja alapjan
.................................. Onkormanyzata fsninis
sosesE s B e sz, kepviseli: ...............ooooen.. polgarmester)
felhatalmazza a Vilgysém Gnknrmainyzamk Tarsulasanak elndkét, illetve alelndkét
(Vélgyseégi Onkormanyzatok Tarsulasa, 7150 Bonyhad Szechenyi tér 12. képviseli:

Filoné Ferencz lbolya elnok, illetve ....ooovvesoveeeneonn., alelnék) mint jogosultat, hogy a
tarsulasi megallapodasbél ereds lejart kévetelését afz) ............... R A -nal/-
DEL WeRStEtt s penzforgalmi jelzészamu szamlaja terhére

kilén engedély, vagy nvilatkozat nélkiil beszedési megbizassal érvényesithesse a
Ptk. szerinti eléviilési hataridén beliil.

A szamlatulajdonos kételezettséget vallal arra, hogy amennyiben a fenti szamlat
megsziinteti, 4j szamlat nyit, errél a tényrél és annak adatairél Vilgységi
Onkormanyzatok Tarsulasat irasban 5 munkanapon belil tajékoztatja, tovabba az
4j szamlara j felhatalmazast nytjt be a hitelintézet felé,

Jelen felhatalmazas visszavonasig érvényes, mely visszavonis a szamlatulajdonos
€s a beszedesi megbizas jogosultjanak kozdsen tett nyilatkozataval lehetséges.

Kﬂt: """""" FERRERREAREY SEEANNEEAS av L T T T LT T h& ------ n.p

a szamlatulajdonos cégszerti aldirdsa és bélyegzije

dék:

A felhatalmazast nyilvantartasba vettiik, és vallaljuk, hogy beszedési megbizas
visszavonasa csak a szamlatulajdonos és a jogosult kézésen tett nyilatkozataval
torténhet.

.....................................

a hitelintézet cégszerii aldirdsa és bélvegzdje
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1)

2)

3)

4

1. fiiggelék

A kbzés fenntartisi intézmény tagintézményeinek, intézményegységeinek

neve, székhelye és helyrajzi szama:

Gondozasi Kézpont ldasek Klubja

7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 29.

Hrsz. 7/3

Gondozasi Kézpont lddsek Otthona

7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Hrsz. B9/2

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Hrsz. 10/1

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

7150 Bonyvhad, Perczel Mor utca 27.

Hrsz. 10/1
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2. fiiggelék

A Tarsulis dltal ellitott feladatok a korméanyzati funkcidk rendje szerint (a
68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet alapjan)t

011130

Onkormanyzatok és énkormanyzati hivatalok jogalkoté és altalanos

igazgatasi tevékenysége

041140
066020

072112

082091
082092
083030

101221
101222
102023
102024
102031
102032
104042
104043
107051
107052
107053

107055

Terliletfejlesztés igazgatasa
Varos-, kozseggazdalkodasi egyéb szolgaltatasok
Haziorvosi tigyeleti ellatas
Kézmuvelodés — kbzisségi és tarsadalmi részvétel fejlesztese
Kézmuivelddés — hagyomanyos kozésségl kulturalis értékek gondozisa
Egyéb kiadoi tevékenység
Fogyatékossaggal élok nappali ellatasa
Tamogaté szolgaltatas fogyatékos személyek részére
Idéskoriak tartds bentlakasos ellatasa
Demens betegek tartés bentlakasos ellatasa
Idosek nappali ellatasa
Demens betegek nappali ellatasa
Csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatasok
Csalad és gyermekjéléti kdzpont
Szocialis étkeztetés szocialis konyhan
Hazi segitségnyijtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

A Tarsulas allamhaztartas szakagazati rendje szerinti besorolasa:

841105

Helyi énkormanyzatok és tarsulasok igazgatasi tevékenysége

' 7/2016. (I.11.) VOTth-al médositva. Hatalvos: 2016.04.07.
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A Tagokl csoport altal fizetett alapszolgiltatisi dij mértéke:

250 Ft/lakos/év.

3. figgelék
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Volgységi OnkormdnyzatoR Tdrsulisa (VOT)
Bonylidd, Széchenyi tér 12. 5] 7151 Bonyhdd, Pf.: 56
B Fax: 74/500-252; Mobil: 06-20/466-2277
Drotposta: vot7151@gmail com
Honlap: www.vot. fiu

ELOTERJESZTES

A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsanak
2020. oktéber 30. napjan tartandé rendes/rendkiviili testiileti ilésére

Targy: A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Alapito
okiratanak médositasa
Eléterjeszto: Filoné Ferencz lbolya Gyéngwi elnék

El6terjesztést készitette:

Szarvas lrén

Eloterjesztés szama:

2.

Elozetesen targyalja:

A hatarozat mellékletei: 1)

1) melléklet: Modosito okirat
2) melléklet: Modositasokkal egységes
szerkezetl alapité okirat

Az eldterjesztés a jogszabalyi

dr. Marton Antal

feltételeknek megfelel: igen /nem
A dontéshez sziikséges tobbség: | egyszerii/mindsitett

Véleményezésre megkapta:

Filéné Ferencz Ibolya Gyongyi elndk

Tagénkormanyzati Képviseld-

igen/nem

testileti dontést igényel:

Tisztelt Tarsulisi Tandcs!

A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasa fenntartasaban makoédé Bonyhadi
Gondozasi Kozpont Alapité okiratanak modositasat terjesztem a Tarsulas Tanacs elé,
mert a tarsulas négy tagja: Zomba (31/2020. (V1.25.), Kéty (21/2020, (VI.16.),
Felsénana (26/2020. (V1.29.) és Murga (24/2020. (VI.16.) képviselé-testiileti
hatarozatiban jelezte, hogy a Tarsulas altal nyljtott szolgaltatascsomagbél ujabb
szolgaltatasokat szeretnének igénybe wvenni 2021, januar 1-jétél: a hazi
segitségnyujtast, a jelzorendszeres hazi segitségnytjtast. A valtozas érinti az
intézmény Alapité okirataban kozfeladatonként felsorolt mukédési teriiletét, ezért
szlikséges azt modositani.

A Magyar Allamkincstar - az allamhaztartasrél szolé 2011, évi CXCV. tv,
(tovabbiakban: Aht.) 104.§ (1) bek. alapjan - nyilvantartast vezet a koltségvetési
szervekrol, a helyl 6nkormanyzatokrél, a nemzetiségi Onkormanyzatokral, a
tarsulasokrol, a térség fejlesztési tandcsokrol, wvalamint jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazé egvéb jogi
személyekrol. A térzskonyvi nyilvantartasba 1évé adatok modositasara az Aht. és az
Avr, vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével és a Magyar Allamkincstar altal




biztositott iratmintak alapjan kertlhet sor. Az eloterjesztés mellékletét képezo
okiratok ennek megfeleléen késziiltek el és a Tarsulasi Tanacs dintése alapjan
keriilnek benyajtasra a Magyar Allamkincstarhoz.

Kérem, a Tisztelt Tarsulasi Tanacsot a hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

L

II.

A Volgységi Onkorméanyzatok Tarsulasi Tanacsa a Bonyhadi Gondozisi
Kbdzpont modosité okiratat az 1. melléklet szerint elfogadja. Egyuttal
felhatalmazza a Tarsulas elnokét, hogy a modosité okiratot a Magyar
Allamkincstarhoz torzskonyvi bejegyzés céljabol benytjtsa.

Hatéaridé: azonnal

Felelos: Filoné Ferencz Ibolya Gyingyi elnok

Végrehajtasért felelos: dr. Marton Antal aljegyzo

A Vélgységi Onkorméanyzatok Tarsulasi Tandcsa a Bonyhadi Gondozasi
Kézpont modositasokkal egységes szerkezetu alapito okiratat a 2. melléklet
szerint elfogadja. Egyittal felhatalmazza a Tarsulas elndkét, hogy a
modositassal egységes szerkezetu  alapitdo okiratot a Magyar
Allamkincstarhoz torzskinyvi bejegyzés céljabél benyajtsa.

Hatarido: azonnal

Felelés: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi elnok

Végrehajtasért felelés: dr. Marton Antal aljegyzo

Bonyhad, 2020. oktéber 13.

Filoné Ferencz [bolya Gyongyi
elndk



Okirat szdma: .../2020. (X..)

Modositd okirat

A Bonyhddi Gondozisi Kézpont a Volgységi Onkormanyzatok Tirsuldsa sltal 2020. jilius
06. napjdn kiadott, 16/2-10/2020 szamu alapitd okiratit az dllamhdaztartasrol szolé 2011,
évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan, a Vilgységi Onkormanyzatok Tarsulisa Tarsuldsi
Tandcsa .../2020, (X....) szdamu hatdrozatira figyelemmel a kivetkezék szerint madositom:

1. Az alapité okirat 4.5.6. pontja helyébe a kivetkezi rendelkezés lép:

4.5.6. Hizi segitségnyijuis: Aparhant, Bonyhid, B4 taapati, Bonyhddvarasd, Ciké, Felsénana,
Grabac, Gyére, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismdnyok, Kisvejke, Lengyel, Mérigy, Mécsény,
Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba.

Z. Azalapitd okirat 4.5.7. pontja helyébe a kivetkezé rendelkezés lép:

4.5.7. Jelzbrendszeres hazi segitségnyiijtas: Aparhant, Bonyhad, Bétaapati, Bonyhédvarasd, Cikd,
Felsdndna, Gribéc, Gyare, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisményok, Kisvejke, Lengyel, Mordgy,
Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Viralja, Zavod, Zomba,

Jelen médositd okiratot 2021. januér 1. napjatdl kell alkalmazni.
Kelt: Bonyhad, 2020, oktdber ...

P.H.

Filiné Ferencz lbolya Gyingyi
a Tarsuldsi Tandcs elndke




Okirat szdma: ../2020. (X..)

Az dllamhdztartisrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjdn a Bonyhadi Gondozasi

Alapito okirat

modositidsokkal egységes szerkezetbe foglalva

Kozpont alapité okiratit a kivetkezdk szerint adom ki:

1.

12,

1. A kiltségvetési szerv
megnevezeése, székhelye, telephelye

A kiltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Bonyhddi Gondozdsi Kézpont

A kiltsépvetési szery

1.2.1, székhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mér utca 29.
1.2.2. telephelve(i):

telephely megnevezése telephely cime

Gondozisi Kézpont Iddsek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsédg utea 2.
Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont 7150 Bonyhad, Perczel Mdr utca. 27.
Csaldd és Gyermekjoléti Szolgdlat 7150 Bonyvhad, Perczel Mor utca 27,

2.1.

3.1.

3.2

2. A koltségvetési szerv
alapitisaval és megsziinésével dsszefiiggo rendelkezések

A kisltségvetési szerv alapitidsdnak ddtuma: 1997. 12. 22.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

A koltségvetési szerv iranyitd szervének

3.1.1. megnevezése: Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa Térsuldsi Tandcsa
3.1.2. székhelye: 7150 Bonyhdd, Széchenyi tér 12,

A koltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa
3.2.2. székhelye: 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 12.




4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1, A kbltségvetési szerv kizfeladata:

Az intézmény miikidési teriletén a kovetkezd szolgaltatasokat Litfa el: a szocidlls igazpatasril
és szocialis ellatdsokrdl szélé 1993. évi 1ll. évi térvényben meghatirozott idések nappali
ellatisa, demens betegek nappali ellitisa, demens betegek tartés bentlakdsos elldtisa,
iddskoriak tartés bentlakdsos ellitasa, hazi segitségnyujtis, szocidlis étkeztetés szocidlis
konyhdn, jelzdrendszeres hdzisegitségnyijtds, falugondnoki, tanyagondnoki szolgdltatas,
timogatd szolgaltatds fogyatékos személyek részére, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gydmiigyi igazgatdsrol szélé 1997. évi XXXL tirvényben meghatirozott: csaldd-és
gyermekjoléti szolgdltatdsok, csaldd-és gyermekjoléti kdzpont mikadtetése.

432. Akbltsépvetési szerv [Gtevékenységének allamhdztartdsi szakdgazati besorolisa:

szakdgazat szima | szakdgazat megnevezése
B73000 Idisek, fogyatékosok bentlakdsos ellatdsa
43. Akoltségvetési szerv alaptevékenysége:

Az intézmény mikadési teriiletén a szocidlis helyzetre, egészségi és mentalis dllapotra
tekintettel a rdszoruldk teljes karil ellitisa, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy dllapota alapjan az egyéni elldtds, szolgaltatds.

4.4. Akoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:

kormdnyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcidszam
1 | 101222 Tamogatd szolgiltatds fogyatékos személyek részére
| 2 1102023 Iddskoruak tartds bentlakdsos ellitisa
3 | 102024 Demens betegek tartds bentlakdsos ellitisa
4 | 102031 Id6sek nappali elldtdsa
5 | 102032 Demens betegek nappali ellatdsa
6 | 104042 Csaldd és gyermekjoléti szolgaltatasok
7 | 104043 Csaldd és pyermekjoléti kdzpont
8 | 107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhdn
9 |107052 Hazi segitségnyijtis
10 | 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyljtis
| 11 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatis

4.5, A kbltségvetési szerv illetékessége, mikadési teriilete:
4.5.1. Etkeztetés, nappali ellatds: Bonyhid véros

4.5.2. Falugondnoki és tanyagondnoki szolgdltatds: Bonyhad viros killterilete: Angyaldomb,
Alsébarzsony, Berekalja diil6, Bonyhadszerdahely, Borzsony, Dérytabod, Erdételek, Honigpuszta,
Istvanmajor, Ladomdny, Malmok, Marcz puszta, Mihdly domb, Szdcska ddls, Tabéd,
Tabddszerdahely.

4.5.3. Csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds: Bonyhdd, Aparhant, Bitaapdti, Bonyhddvarasd,
Ciko, Felsénana, Grabac, Gyire, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismadnyok, Kisvejke, Lengyel,
Méragy, Mécsény, Murga, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

454. Csaldd és gyermekjoléti kozponti szolgiltatdsok: Bonyhad, Aparhant, Bataapat,
Bonyhidvarasd, Ciké, Felséndna, Graboc, Gydre, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Méragy, Mocsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Véralja,
Zavod, Zomba.



4.5.5. Timogatd szolgdlat: Aparhant, Bonyhad, Bitaapdti, Bonyhddvarasd, Cikd, Grabdc, Gybre,
lzmény, Kakasd, Kisdorog, Kismdnyok, Kisvejke, Lengyel, Mordgy, Macsény, Mucsfa, Nagymdnyok,
Nagyvejke, Tevel, Viralja, Zavod.

4.5.6, Hazi segitségnytjtds: Aparhant, Bonyhdd, Bdtaapati, Bonyhadvarasd, Ciké, FelsGnana,
Gribdc, Gydre, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Méragy, Mécsény,
Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zdvod, Zomba.

4.5.7. Jelzorendszeres hazi segitségnyjtis: Aparhant, Bonyhad, Bétaapati, Bonyhidvarasd, Ciké,
FelsGndna, Grdbdc, Gydre, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Mérdgy,
Md&csény, Mucsfa, Murga, Nagymaényok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zivod, Zomba.

4.5.8. Apolast, gondozast nyiijté idosek otthona; Aparhant, Bonyhad, Bétaapati, Bonyhddvarasd,
Cik, Grabae, Gydre, lzmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Méragy, Mucsfa,
Nagyvejke, MGcsény, Tevel, Zavod.

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1, Akoltségvetési szerv vezetdjének megbizisi rendje:

Az intézmény igazgat6jdnak kinevezésére és felmentésére a Tarsuldsi Tandcs jogosult. A Tarsuldsi
Tandcs az igazgatot nyilvanos pdlydzat Gtjan - mindsitett tibbséggel - a kézalkalmazottak
jogallasardl szol6 1992, évi XXXIIL tv. 23. § (1)-(3) bekezdése alapjin nevezi ki, A vezetdi meghizds
idGtartama legfeljebb 5 év. Az egyéb munkdltatéi jogokat a Tarsuldsi Tandcs elnike gyakorolja.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatdsi jogviszony jogviszonyt szabdlyozd jogszabdly
1 kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogdllasdral szold 1992, évi XXXIIL,
tirvény
2 | munkaviszony A munka torvénykonyvérdl szolé 2012, évi L, térvény
3
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ELOTERJESZTES
A Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsanak
2020. oktober 30. napjan tartanda
rendes /rendkiviili testiileti {ilésére

Targy: ] A Bonyhadi Gondozasi Kiizpont Szakmai
programjanak modositasa

Eldterjeszti: Filoné Ferencz Ibolya Gyéngvi elndk

Eloterjesztést készitette: Szarvas Irén, Sebestyén Orsolya

Eloterjesztés szama: A I

Elozetesen targyalja: -

A hatarozat mellékletei: 6db: 1;1.1; 1.2: 1.3; 2; 3.

Az eldterjesztés a jogszabalyi dr. Marton Antal

feltételeknek megfelel: igen/nem

A dintéshez sziikséges tobbség: egyszeri/ mindsitett
Véleményezésre megkapta: Filone Ferencz Ibolya Gyéngyi elnék
Tagénkormanyzati Képviseld- igen/nem

testlileti dontést igényel:

Tisztelt Tarsulisi Tandcs!

A Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldasa fenntartasaban mukads Bonyhadi
Gondozasi Kézpont Szakmai programjanak modositasat terjesztem a Tarsulas
Tanacs elé, mert a tarsulas négy tagja: Zomba (31/2020. (VI.25.), Kéty (21/2020.
(VI.16.), Felsonéana (26/2020. (V1.29.) és Murga (24/2020. (VI.16.) képviseld-testiileti
hatarozataban jelezte, hogy a Tarsulas altal nyujtott szolgaltatascsomaghal njabb
szolgdltatasokat szeretnének igénybe wvenni 2021, januar 1-jétol: a hazi
segitségnyujtast, a jelzérendszeres hazi segitségnyijtast. A valtozas érinti az
intézmény Szakmai programjaban kézfeladatonként felsorolt mukédési teriiletét,
ezért szilkséges azt modositani,

A szakmai program eldterjesztése a tarsulasi megallapodas és az alapitd okirat
modositasat vezeti at.

Kérem a Tisztelt Tarsulasi Tanéacsot a hatérozati javaslat elfogadésara.

Hatdrozati javaslat:




A Veélgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa a Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Szakmai programjat az 1. 1.1; 1.2; 1.3; 2; és 3. melléklet szerinti tartalommal
elfogadja.

Hataridé: azonnal

Felelos: Filoné Ferencz Ibolya Gydngyl elndk

Végrehajtasért felelés: dr. Marton Antal

Hatarozatot kapja: Tolna Megyei Kormanyhivatal, Bonyhadi Gondozasi Kozpont,
Sebestyén Orsolya intézményvezeto

Bonyhad, 2020. oktober 14.

Filoné Ferencz [bolya Gyongyi
elndk



Bonyhadi Gondozasi
Kozpont

SZAKMAI PROGRAMJA
2020.

Jelen szakmai programot a fenntarté a
«./2020. (... ...) VOTth. szamu
hatarozataval fogadta el.

Készité neve: Sebestyén Orsolya, Ritter Adél
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I. ALTALANOS INFORMACIOK

A Volgység Onkormanyzatainak Térsulisa Tdrsulasi Tanicsa az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés k.) pontja, valamint Magyarorszdg helyi Onkormdnyzatairél szdld 2011. évi
CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Moty.)87.§-a alapjan, a Motv, 13. § (1) bekezdés 8. és 8.a.
pontjaiban meghatarozott szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatisok és ellatisok korében, az Szt.
57. §-dban meghatdrozott szocidlis alapszolgaltatasi ¢s szakositott ellatasi feladatokat kozos
fenntartist intézménnyel kivanja ellatni.

1. A kizis fenntartdsi intézmény megnevezése:

Bonyhadi Gondozisi Kizpont

2. Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820

E-mail: gkperczel@gmail.com
3. Intézményegységeinek, telephelveinek neve és elérhetosége:

a.) Gondozisi Kdzpont Idosek Otthona 7150 Bonyhaid. Szabadsag utca 2.
Telefon: 74/451-931; 74/550-065
FAX: 74/451-931
E-mail: gkidosekotthona@jgmail.com

ba.) Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhdd Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414
FAX: 74/451-414

E-mail: gyermekjoleti.bonvhad@gmail.com

bb.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat 7150 Bonyhdd, Perczel M. u. 27.
Bonyhad Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414

FAX: 74/451-414
E-mail: gvermekjoleti.bonyhad@gmail.com

4. Miikodési teriilete:
A Csalid - és gvermekjoléti kizpontra vonatkozdan:

Bonyhadi jaras kozigazgatdsi tertilete.

(Bonyhdd, Aparhant, Bataapati, Bonyhddvarasd, Ciko, Graboc, Felsondna, Gyore, [zmény,
Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisményok, Kisvejke, Lengyel, Mordgy, Méesény, Mucsfa, Murga,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Véralja, Zavod, Zomba)

A csalid- és gyermekjoléti szolgaltatisra, timogaté szolgilatra, az iddsck otthonidban
nytujtandé apoldas - gondozdsra, hizi- segitségnyujtasra, jelzdrendszeres hazi
segitségnytjtisra, étkeztetésre, a falu - és tanyagondnoki szolgdltatisra, a nappali
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ellatdsra- a 2011. évi CLXXXIX. tdrvény 87. §-a alapjdn- tarsult formaban - megéllapodast
kditd Onkormdnyzatok teriilete az alabbiak szerint:

- csalad és gvermekjoleti szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd,
Cikd, Griboce, Felséndna, Gydre, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismdnyok,
Kisvejke, Lengyel, Mordgy, Mocsény, Muesfa. Murga, Nagyményok, Nagyvejke,
Tevel, Viralja, Zdvod, Zomba

- _dpolast, gondozdst nyjtd idések otthona: Bonyvhad, Aparhant, Bataapati,
Bonyhddvarasd, Ciko, Graboe, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog. Kisméanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mécsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod

- hizi segitségnyijtds: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonvhadvarasd, Ciké,
Felsondna, Grabdc, Gyore, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke,
Lengyel, Moragy, Mdesény, Muesfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba

- Jelzérendszeres hdzi segitségnvijtds: Aparhant, Bonyhid, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cikeé, Felsinana, Graboc, Gydre, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog,
Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Méesény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod. Zomba.

Az étkeztetést, a nappali ellitist, demens nappali ellitist Bonyhad virosban szolgiltatja
a Bonyhadi Gondozasi Kizpont.

A tanyagondnoki szolgdltatis mikiidési teriilete:

Bonyhid kiilteriilet: Alsobbrzstny, Angyaldomb, Berekaljadild, Bonyhddszerdahely,
Borzsony, Doérytabod, Erdotelek, Honigpuszta, Istvanmajor, Ladomany, Malmok,
Mirczpuszta, Mihalydomb, Szécskadiild, Tabod, Tabodszerdahely

A timogatd szolgdlat mikidési teriilete: Aparhant, Bonyhad, Bataapiti, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboe, Gyore, lzmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Mdecsény, Mucsfa, Nagyményok, Nagyvejke, Tevel, Viralja, Zavod

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatasok integrélt formaban mikddnek, az egyes
ellatdsi formak egymassal ala - folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Felépités:
I/A. Gondozasi Kézpont ldosck Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.

Ellatott feladatok:

Iddsek, demens betegek nappali ellatdsa
Etkeztetés

Hizi segitségnyjtis

Tanyagondnoki szolgdltatds

I./B.Gondozisi Kézpont Tamogato szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.

11.Gondozasi Kizpont Iddsek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.



Elldatott feladatok:

Idéskortak, demens betegek tartos bentlakasos ellatasa
Jelzbrendszeres hizi segitségnyjtas

II1.Csalad- és gyermekjoléti kdzpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

IV.Csalad- és gyvermekjoléti szolgdlat7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

Szolgdltatdsi elem: a szakmal programban a szolgaltatis részeként megjelend alabbi
tevékenységek OGsszessége:

randesadds: az igénybe vevl bevondsaval tirténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, szikségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informdcié dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
Bsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megdllapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulé, tervszer( segitd kapesolat, amely sordn szimba veszik és mozgdsitjdk az igénybe
vevd, vevok sajat és tdimogatod kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémék megel6zésebe,
pedagdgiai segitségnyijtas: szocializicids, pedagogial, andragogiai és gerontologiai
eszkiizitkkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasinak ktizvetlen és kbzvetett modjit teszi
lehetové, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetoséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elcrésére,

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval 16rténd, tervezésen alapuld, célzott segites
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodis hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyeb ¢tkezdében vagy kdztertileten,
gvogypedagogiai  segitségmpnijras: a  fogyatékossaghdl adodé  akadélyoztatottsag
kompenzaciojara szolgdldé — a gyégypedagogia korébe tartozé - komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kiimyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciozavarok korrekeidja €s a rehabilitacio érdekében,
feliigyeler: az igénybe vevl lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkizokkel biztositott kontroll,

hdztaridsi vagy hdziartdst potlo segitségnwvijtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
életvitelében, személyes kOrmyezete rendben tartasiban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes szitkségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszkiizok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartasiban vagy annak hidgnydban nem tudja
megoldani,

szallirds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatisa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kbzdsségi programok,



csaladi kapcsolatok helyszinére, ha szilkségleteibél adédban mindezek mas modon nem
oldhatdak meg,

- készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedéset segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra,

- lakharas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi éllapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tdvu lakhatdsi lehetoség, amely elGsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosag megorzését, a tanulasban, a foglalkoztatisban és a
kozisségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozitti kapesolat fenntartdsat,

- megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kdzvetlen, illetve kizvetett modon térténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns
szolgdltatdsokhoz valo hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbél elémi nem tudjak,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossdgat érintd integracios
szemleleti, batorit6-tszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiillonbdzo célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kizbsségi egyiittmikddeseket valosit meg.

6. Ellitottak kiire:

A fentiek szerint az ellatasi teriileten €16 (lakcimmel vagy tartézkoddsi cimmel rendelkezd),
idoskoriak, gyermekek, csaladok, silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyek,
valamint a vdrosban tartozkodé hajléktalan személyek, illetve szocialis helvzetilk, vagy
egeszség allapotuk miatt raszorultak

7. Téritési dijak

Az Szt. hatalyos rendelkezései szerint a fenntarté rendeletben szabdlyozza a személyes
gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékél, a fizetésre kitelezettek korét. a téritési dij
csikkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait is. Az intézményi téritési dij a
személyes gondoskodas kdrébe tartozo szocidlis ellatasok ellenériékeként megallapitott dsszeg
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij mérékét a Bonyhadi
Gondozisi Kézpont Fenntartdja dllapitja meg targyév dprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi dnkoltséget.

A Bonyhadi Gondozisi Kizpont szolgidltatasainak téritési dija szolgdltatisonként keriil
meghatirozisra.

A személyi téritési dijat, valamennyi téritési dij kiteles szolgaltatas esetében, a fenntartd
rendelkezése alapjan, az intézményvezetd konkrét Osszegben hatirozza meg. A szociidlis
alapszolgaltatds személyi téritési dijanak megdllapitdsdndl:

a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskor( igénybe vevd esetén a csaladban egy fore juid rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Tartés bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatdsért fizetend6 személyi téritési
dij meghatdrozisa soran meg kell dllapitani az ellatast igénylore vonatkozd jévedelemhéanyadot.

N N

Ingyenes ellitisban kell részesiteni:
a) aki jivedelemmel nem rendelkezik,



b) bentlakdsos ellatis esetében az a) pontban foglaltakon tilmenden jelzdlog alapjaul szolgalo
vagyona nines.

A személyi téritési évente kétszer allapithatod, illetve vizsgalhato feliil az Szt. 115. § (6)
bekezdésében szabalyozottak szerint. A felilvizsgalat sordn megdllapitott 0 személyi téritési
dij megfizetésének idGpontjardl a fenntartd rendelkezik. Az ) téritési dij megfizetésére a
kitelezett nem kételezheto a felillvizsgalatot megeldzd idoszakra, kivéve, ha az ellatott a
feltilvizsgalatot megeltzoen — jovedelem és vagyon hidnydban — téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamenolegesen rendszeres pénzellitds keriilt megédllapitasra. Ez

FoFa F "

valo jogosultsdg kezdd napja.
Térités dij fizetésével igénybe vehetd szolgaltatasok:

étkeztetés

hézi segitségnyujtis

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

nappali, demens nappali elldtisba torténd szallitasi tevékenység
dpolast - gondozist nytjto ellatas — Idosek Otthona

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

tanyagondnoki szolgaltatas

tdmogato szolgaltatas

nappali ellatas, demens nappali elldtds
csalad-és gyermekjoléti kdzpont
csalad-és gyvermekjoléti szolgaltatas

A téritési dijat:

az ellatasra jogosult,

a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hozzitartozdja, akinek a csaladjaban az egy fore esd jivedelme a
tartasi kitelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Gsszegének két és félszeresét.

a jogosult tartdsit szerzédésben vallalo személy,

a jogosult tartasdra birosag altal kitelezett személy

kiteles megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Gsszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését keéri, az errdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd
dintésének feliilvizsgdlata a birdsagtol kérhetd.

A dijfizetés elmulaszidsa esetén kivetendd elfdrds

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kitelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hatarido megjelolesével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a



hatdridd eredménytelenill telik el, az intézmény vezetbje a kitelezett nevét, lakcimét és a
fenndlld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvintartott dijhatralékbol az intézmény
vezetdje negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék t6rlése érdekében. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij
killénbdzetét az intézmény vezetGje nyilvantarija és az ellatast igénybe vevd haldla esetén
hagyvatéki teherként az eljiré kdzjegyzonek bejelenti.

Az Idosek Otthonadban a személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az
alabbi feltételek teljesiilése esetén megsziintethetd a megdllapodas felmondasival.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget: ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dijtartozéis all fenn,
¢s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dijtartozds harom hénapon dt fenn 4ll, az ellatottat, a térvénves képviselit
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérol,
annak kezdd idopontjardl, valamint arrdl, hogy kérelmezheti jévedelemvizsgalat lefolvtatasat
és Uj személyi téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kdtelezettségnek nem tud eleget tenni.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagvoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatsit kezdeményezni.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat agy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

8. Személyi feltételek

Engedélyezett alkalmazotti létszam: 60 fo.
9. A Bonyhidi Gondozisi Kiizpont bevételeinek, kiaddsainak alakulisa

Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi eldiranyzatok - minden évben a fenntartd
hatirozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését (elemi koltségvetds) az
intézményvezetdjével tirtént egyeztetés utdn a Bonyhad Virosi Onkormanyzat Gazdaségi
Ellitd Szervezete (GESZ) késziti el.

10. Jogszabdlyi hittér

« 1993, évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

o 1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérél és gyamiigyi igazgatasrol, a
gyamhatdsagokrol

« 1998. évi XXVL torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegvenloségiik
biztositasarol

«  1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairél és mikodési feltételeirdl

« 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatisok
téritési dijarsl



« 91999, (X1.24.) 52CsM rendelet a személyes gondoskoddst nytijio szocidlis ellatisok
igénybevételérdl

« 36/2007. (XI11.22.) SZMM rendelet A gondozisi szikséglet, valamint egészségi
allapoton alapuld szocialis rdszorultsiag vizsgilatanak és igazoldsianak részletes
szabalyairdl

« 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,

gyvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikddésiik
feltételeirdl

« 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljardsrol

« 235/1997. (XI1I. 17.) Korm. rendelet a gyvamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek ¢s személyek dltal kezelt személyes adatokrol

« 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézményekés haldézatok hatoésagi nyilvantartasardl és ellendrzésérol

«  9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a szemeélyes gondoskodast végzd szemeélyek
tovabbképzéséril és a szocialis szakvizsgardl

« 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgdltatisokat végzok
képzésérol és vizsgakdvetelmenyeirdl

« 191/2008. (VIL30.) Korm. rendelet a timogaté szolgiltatas és kidzdsségi ellatisok
finanszirozdsanak rendjérdl

o 5/2003. (11.19) EszCsM rendelet a magasabb Osszegl csaladi potlékra jogositd
betegségekrol és fogyatékossagokrol

IT. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

Az intézmény dltal ellatando alaptevékenységet a Magyar Allamkinestdr altal jovihagyott
Alapitd Okirat hatdrozza meg.

1. A szakmai program készitésének alapelvei:
nyilvanossig
kizérthetoseg
attekinthetoség
egyediség

A szakmai program nyilvinossaga
A szakmai programnak az érintettek szamdara hozzaférhetonek és nyilvanosnak kell lennie.

A nyilvanossagra hozatal a kivetkezbképpen torténik:
- a szakmai program hiteles masolata az Intézmény székhelyén és minden telephelyén
megtalalhatd, hozzaférhetd
- a hozziférhetdségrol informdcid kifiiggesztésre kerill: az Intézmény hirdetotablajan,
- elektronikusan hozziférhetd interneten:
Bonyhad varos honlapjan:www.bonyhad.hu
az Intézmény honlapjin: www.gond.kozp.bonyhad.gportal.hu
a www.kozadattar.hu honlapon

A szakmai program modositisakor a nyilvanossagra hozatalrél ismételten gondoskodni kell.

A szakmai program kizérthetisége
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A Szakmai Program megfogalmazdsakor az a torekvés keriilt el6térbe, hogy nyelvezete minden
érintett szamara egyarant felfoghatd, értheté legyen. Ugyanakkor a hatdlyos jogszabdlyi
eloirdsoknak megteleld legyen a fogalomhaszndlat.

A szakmai program dttekinthetdsége

A Bonyhidi Gondozasi Kozpont tobb szocidlis, illetve gyermekvédelmi szolgaltatdst nyujto
intézmeény, ezért a Szakmai Program differencialt struktira alapjan épiil fel: egy altalanos
szabdlyokat tartalmazd rész és az egyes szolgiltatisok onallé Szakmai Programjainak
dsszeflizésével. Kidolgozdsa a Szakmai Program tartalmi kévetelményeire vonatkozd
jogszabalyi eléirdsok szerint tortént.

A szakmai program egyedisége

A szakmai program a nytjtott szolgaltatasokra vonatkozo ltaldnos szabdlyokon til tartalmazza
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgéltatasra egyedileg. az Intézmény ellatisi
terliletére vonatkozdan érvényes, valamint titkrizi a szolgdltatas helyi szolgaltaté rendszerbe
valo bedgyazottsdgdt, a helyi viszonyokat.

2. A szakmai program célja

A szocidlis és gyermekjoléti feladatellatast bemutatd szakmai program fejezetekre bontva
magaba foglalja azokat a szocidlis és alap-és szakositott ellitdsi formdkat, gvermekjoléti
alapellatast, melyek az ellatdsi teriilet vonatkozdsiban hozzdjarulnak a lakossig a szociilis
biztonsdgahoz és esélyegyenloségéhez. Az Intézmény célja az azonos szinvonald, egyenld
esélyll, szakmailag és gazdasagilag egyarant hatékony kdzszolgdltatis biztositisa az ellatasi
teriiletén éloszolgaltatast valamennyi igénybevevd dllampolgdr szamira.
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabdlyok, az egyedi
sajatossdgok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megéllapitsa:

- a szolgaltatas céljdt, feladatdt, igy killondsen:

- az ellatando célesoport jellemzoit,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisat, a 1étrejovd kapacitdsok, a
nydjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat

- a feladatelldtas szakmai tartalmat, modjdt, a biztositott szolgaltatasok formait, kérét,
rendszerességet, bentlakdsos intézmény esetén az apoldsi, a gondozdsi, rehabiliticios és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmiit,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- az ellatontak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- a szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modjat,

- a mds intézményekkel tirténd egylitmiksdés modjat,

- az Intézmeény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informaciokat (a szervezeti
egységek feladatkiireinek megjeldlését, 1étszamat és szakképzeltség szerinti megoszldsat).

A Szakmai Program egyes fejezeteiben az adott célesoport jellemz6i bemutatésra keriilnek.

Az intézmény jellegének megfelelden céljai és feladatai megfogalmazisakor elsddlegessé valik
az ellatisra szorulé személy minél hosszabb ideig sajat kdrmyezetében valé gondozisa, napi
cletvitelének biztositasa. Célja az onellatasi képességének minél hosszabb ideig torténd
fenntartdsa. Ennek eszkéze a szervezett gondozds, mentilhigiénés ellatds, kapcsolattartds,
szocidlis védohalo felhaszndlasaval, illetbleg a rendszeres foglalkoztatds, hasznos 1ddtsltés
biztositdsaval.
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2.a) A szakmai program feladata:

Az intézmény feladata, hogy a szolgdltatast Ggy nyijtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi mitkédés mindenkor hatalyos jogszabalyi elbirasainak, igy:

- jelen szakmai programnak

- alapito okiratnak

- szervezeti és mikddési szabalyzatnak

- hézirendnek

- a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatirozott
feladatelldtasi kiivetelményeknek.

3. A szakmai program hatilya

A szakmai program a jovahagyvas napjan lép hatdlyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozisa, médosuldsa esetén
madositani kell.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
milkodtetésében, szolgdltatdsai nytjtasiban kdzremiktdo személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény ellatasi teriiletére terjed ki.

4. Mis intézményekkel tirténd egyiittmiikidés

Az Intézmény milkddése a térségi szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszerben jelentds,
bizonyos feladatok tekintetében teljes lefedettséggel miikdidik. Szerepe segiti a Violgység
szocidlis feladatellatisanak komplex moédon toriénd mikddését.  Eredményessége
nagymértékben fiigg a szakmai teriileten miik6do killonbizo kozszolgaltatasi feladatokat ellato
szervezetek, tarsintézménvekkel és civil szervezetekkel tirténd egyiittmiikodéstol. Ezént erre
az egylittmikdédésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet fordit.

A Bonyhidi Gondozasi Kézpont a hatékony miiktidés érdekében egyiittmikidik kiildndsen:

- azintézmény fenntartdjaval (Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa)

- a Volgységben mikiddo szocidlis és gyermekjoléti feladatot elldtd dllami és nem allami
fenntartdst intézményekkel (pl.: Egyiitt] Masért Nappali Intézmény)

- telepiilési tnkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival (VOT tagjai)

- szocidlis és gyermekjoléti jelzbrendszer tagjaival (pl.: Védondi Szolgalat, Bonyhadi
Rendorkapitanysag, Bonyhadi Varizskapu Bolesdde és Ovoda, Petdfi Sandor
Evangélikus Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, Bonyhadi Altaldnos Iskola,
Gimnazium és Alapfoka Mivészeti Iskola, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel
Modr Szakképzd Iskoldja

- gyermekjoléti és gvermekvédelmi intézményekkel

- szakmai segitséget nyujto szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgilat, Eletit Kistérségi Egyesiilet, Oszirozsa
Alapitvany)

- hasonlo tevékenységet folytatd szakmai szervezetekkel.

Az egyiittmilkidés modjai

Az egylittmiikddés modja eseti és rendszeres jellegl. A szolgdltatisok sokrétiiségébdl fakadoan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kiziis rendezvények
formajdban torténik. Az Intézmeény helyet ad szakmai tanidcskozasoknak, képzéseknek,
konferencidknak, kotelezd és szabadon vdlasztott kreditképzéseknek. Fogadjuk mas
intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulmanyit céljabdl. Az egyiittmikodés
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sordn az érdekelt szervek irdsban vagy szdban kizlik egymassal azokat az informacidkat,
melyek szitkségesek a kizos feladat ellatisdhoz.

Egyiittmiikidés az intézmény fenmtartdjaval

Az intézmeényfenntartoval vald egylttmiikddés tébboldalu. Kiterjed a:
f koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
(¢ szakmai feladatellatds nyomon kilvetésére, ellendrzésére,
2 aszakmai program szerint mikd&désre.

Egyiittmikidés a Volgységhen miikodd szocidlis és —gyermekjoléni feladaror ellard dllami és
nem dllami fenntaricsi intézményekkel

A mas szocidlis és —gvermekjoléti feladatot ellatd intézményekkel valo egyiittmikdadés célja a
szocialis ellatorendszer rugalmas egyiittmikddése, mely megvalosul a kilestnds parbeszédben,
szakmai ismeretitaddsban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézménvek kilestndsen tijékoztatjdk egymadst az dltaluk

szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 0j modszerekrdl, eredményekril.

Kapesolatot tart az elldtdsi teriiletén mikidd:

f» Bonyhad Virosi Kérhdz és Rendelbintézettel, BZS Kfi-vel

§2 Dr. Sebestyén Jozsellel, Dr. Molnar Mariaval, Dr. Papp Tivadarral, Dr. Cseh Miklossal,
Dr. Kovics Katalinnal, Dr. Kuhl Zsuzsanndval, Dr. Bese Zsuzsanndval, Dr. Simon
Maridval
Zildkereszt Védonai Szolgalattal (Bonyhad)
Mozgaskorlatozottak Egyesilletével (Bonyhad)
Kozosségért Alapitvannyal, Elett Egyesiilettel, Demenciabarit Klubbal
Arvai Szaboleesal (Szekszard, gyogycipokészitd)
Aranysas Gyogyszertarral
Egyiitt] Masért Fogyatékosok Nappali Intézményével
Bonyhadi Vardzskapu Bélesode és Ovodaval, Petofi Sandor Evangélikus Altalanos
Iskola, Gimnazium és Kollégiummal, Bonyhadi Altalanos Iskola, Gimnazium és
Alapfoka Mivészeti Iskolaval, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel Mor
Szakképzé Iskoldjaval
§2 Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Hivatalaval
o Vordsmarty Mihdly Miivelddési Kozponttal
i» Bonyhadi Rendérkapitanysaggal

i e el

A kapcsolattartds modja intenzitasa a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfelelden,
¢lethelyzetek bekdvetkeztekor.

5. A szolgdltatasrol szolo tajékoztatds helyi modja
Az Intézmeény a www.gond.kozp.bonvhad. gportal. hu honlapon, valamint a Gondozasi Kdzpont

facebook oldalon rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgdltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrdl
¢s programokrol.

A nyilvanossig és a minél szélesebb ellatotti kir megnyerése érdekében szakmai anyagok
jelennek meg:

- Szorélapok, kiadvanyok formajaban

- Elektronikus sajto, - Volgységi Hirlevel - kdzremikodésével

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informéciokat az aldbbiak alkalmazasaval tesszilk kozzé:
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LOSZIROZSA" Alapitviny lapjaban tértén megjelenés,
Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasa,
Héziorvosok tijékoztatisa,

Egészsegligvi ¢s szocialis intézmények tajékoztatisa,

Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tablajan,

Kiilonbdzo szakteriiletek tanacskozisain nyujtott tajékoztatds,
Személyes kapcsolat,

e Elektronikus hozzaférhetdség Bonyhad véaros honlapjin

Az intézmény vezetdje évente beszamol a Bonyhidi Gondozisi Kézpont munkdjarél a
fenntartonak, illetve a telepiilések képviselo-testilletének.

6.Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatotrak jogai:

A szolgéltatds igénybevételének lehetdségét mindenki szdméra elérhetden biztositani kell.
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis allapotara tekintettel a
szolgdltatas altal biztositott teljes kird ellatasra, valamint egyém szilkségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elldtas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatds
biztositdsa sordn az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.
A Bonyhadi Gondozasi Kizpont az altala biztositott szocialis szolgaltatdst olyan médon végzi,
hogy figyvelemmel legyven az ellatidst igénybe veviket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kirii tiszteletben tartdsira, killonds figvelemmel:

- az élethez, embern méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez vald jogra.
A szolgéltatdst végz0 az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti mésok érdekeit. Az
ellitast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéinéletével
kapesolatos titokvédelem. A titoktartas minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyag riigzitett és
azokbdl kikdvetkeztethetd informaciora, esettanulméanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
Az ellato kételes biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killinds figyelemmel az elldtast igénybe vevi
szocialis raszorultsaganak ténvére.
Az intézmény ellatasat igénybe vevid személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalatdval kapcsolatos informéciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
az akaddlymentes kdmyezet, az informdcidkhoz, adatokhoz valé hozziférés biztositisara,
allapotfenntartds vagy - javitds lehetdségeinek megteremtésére, képességek, készségek
fejlesztésére, Onrendelkezés elvére ¢és mas személyekkel torténd Kkapesolat létesitésének
elbsegitésére.
Személyes szabadsiagdban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
madszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyezietd vagy kdzvetlen veszélyezteté magatartasu
beteg korlatozhatd. A korlatozis csak addig tarthat, illetbleg olyan mértéki és jellegh lehet,
amely a veszély elhdritasihoz feltétleniil sziikséges. A korlatozé intézkedés alkalmazasat a
killin jogszabdlyban meghatdrozott irdsos formaban kell dokumentdlni.
A hajléktalan személyek ellitasa esetében killonds figyelemmel kell lenni az emberi méltosag
védelmére.
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A gvermekjoléti szolgaltatast végzok munkdjuk soran a gyermekjogok maximalis
érvényesiilését tartjak szem el6tt.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban térténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitaisdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint Ondllo életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozisat
segitd kiiltnleges ellatashoz,

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére drtalmas kornyezeti és tarsadalmi hatdsok,
valamint az egészségére kdros szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi meltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal ¢s az informécios drtalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen.
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve bandsmédnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei bivitését
segito, a magyar nyelv €s kultura értékeit 6rz0 misorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet
¢lvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytilletkeltés, az erszak és a pornografia.

Ha az ellitott az ellitisdval kapcsolatosan panasszal él, azt irdsos formdban megteheti az
Bonyhéadi Gondozasi Kozpont vezetbje felé, aki tizendt napon beliil kételes szintén irdsos
formdban a panasz kivizsgilasinak eredményérdl értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az
Intézmény vezetdje hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedeés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartGhoz -
Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntart6jahoz - fordulhat jogorvoslatért.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel§je vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Panasszal a TMKH Hatésagi Foosztily Szocidlis és Gyamiigyi Osztilyahoz is fordulhat.

Az ellatottjogi - gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyijt segitséget jogai gvakorldasiban.
Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szola 1997 évi
XLVIL valamint az informicios onrendelkezési jogrol és az informécidoszabadsagrol szolo
2011. eévi CXII. térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, tgyfélfogadasi rendje jol
lathatd modon az intézményegységekben kifliggesztésre keril. Mindkét képviseld
kezdeményezheti a panasz kivizsgaldsat, eljarhat az intézményi ellatassal kapesolatosan az
Intézmény vezetdjénél, az Intézmény fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatosagnal.
Intézkedest kezdemeényezhet a jogszabdlysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az
esetvitel kapesan, Az ellatottjogi, gyermekjogi képviselonek joga van a vonatkozé iratokba
betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikodésére vonatkozo
dokumentumokat megismerni, valamint a szolgaltatast nyjto személyekhez és az ellatottakhoz
kérdést intézni, velitk megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és folytatni.

- Elldtott jogi képviselo: Bankiné Bosnydk Frida
T: 20/489 96 04 E-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képvisel6: dr. Ferk Viktoria
T: 20/48-99-655, e-mail:viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu

14



Az alapvetd jogok biztosarol szolo 2011, évi CXI. térvény (Ajbt.) 18, §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosiahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatosag, tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevo szemely alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszelyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kdzigazgatdsi jogorvoslati lehetoségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatdrozat birosagi felillvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetoség
nincs szamdra biztositva.

Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszam: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info(@ajbh.hu

Az elldtottak jogairdl bovebben az 1993, évi IIl. térvény 94/E— ] §-ai, valamint az 1997.évi
XXXI. torvény6-10 §- ai rendelkeznek.

A szolgditatdst végzdk jogai:

A szocidlis szolgdltatast végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék,
személyét tiszteletben tartsdk munkdjuk sordn. A szolgdltatast végzok esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsillést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi
méltosigukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté
megfeleld munkavégzési kiriilményeket biztositson szimukra.
Kiizfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakdritket betdltod személy:

o ahazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozd-és apold, és a vezetd gondozd,
a csaladsegit
az iskolai-6vodai szocidlis munkds
esetmenedzser
szocialis diagnozis készitd
a thmogaté szolgdlatot ellaté szocialis gondozo- és apolo,
demens gondozd
az el6gondozissal meghizott személy,
az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold - gondozo, terdpids munkatdrs,

s a falu- és a tanyagondnok.
A kozalkalmazotti jogviszonnyal dsszefliggd jogok a Munka Térveénykdnyvérdl szold 2012. évi
I. torvényben és a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992, évi XXXIIL. torvényben, az
egyenld bandsmodrol és az esélyegvenloség eldomozditisarol szolé 2003. évi CXXV,
torvényben, a kdzalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (X11.26.) Kormanyrendeletben, az 1993. évi I térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis elldtdsokrol, az 1997.évi XXXI. wrvény a gyermekek védelmérSl és gyamiigyi
igazgatdsrol, a gydmhatosigokrol, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésér6l és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben
talalhatok.

A munkatarsak a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan, annak ismeretében ¢s szellemében, a
rigzitett etikai kotelességeknek megfelelen, szakmai szabalyok szerint végzik munkajukat. A
szocidlis munka gyakorlisit meghatirozd szakmai etikai normdkat az Etikai Kodex
tartalmazza, amely a szocidlis munka folyamatiban résztvevOk értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzését, helyredllitisat és kiteljesitését szolgdlja. Eldsegiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodast és azok felolddsat.

«a & &= =& = = @+ B
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A szocidlis munkiat végzd joga és kotelessége a dintéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mind arra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézménvek
felelosek a nélkillozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel meggatoljak ezek
enyhitését. A szocialis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon. Az Etikai Kodexet alaird és csatlakozd szakmai szervezetek kistelessége eljari zen
igvekben.

7.Tdjékoztatdsi és adatszolgdltatdsi kitelezetiség

A Bonyhidi Gondozisi Kozpont szocidlis munkdt végzd szakemberei jogosultak az
érdeklodoket tajekoztatni az igénybe vehetd személyes gondoskoddst nyjté szocidlis
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol, az igénybe vétel modjardl, feltételeirdl.

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatds feltételeirél a kérelem benyijtasakor a
kérelmezit tajékoztatni kell:

az intézményben biztositott elldtas tartalmardl és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzitartozoi kozitti
kapesolattartas, killontisen a latogatds, a tavozas és a visszatérés rendjérol;
panaszjoguk gyakorlasinak maédjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérol;

a fizetendd (éritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kiivetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

"« ® &8 @

Az 1997. évi XXXI.33. §(2)- ben foglaltaknak megfeleléen a személyes gondoskodast nyjto
ellatds esetén az ellitds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és tdrvényes
képviselbjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell:

o az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
az intézmény dltal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,
az cllatdsra jogosult gyermek, fiatal felndit és hozzdatartozoi kozotti kapesolattartasrol,
kiilondsen a litogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl

+ panaszjoga gvakorldsdnak modjardl,

Az ellatdst igénybe vevd, illetve hozzatartozdja koteles nyilatkozni a tajékoztatas
megtorténtéril, a tdjékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasardl.

Adatokat szolgaltatni az intézményben a tirvény alapjan vezetett nyilvantartisokhoz a GDPR
irdnyelveinek betartasaval.

Nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabbi a
kozeli hozzitartozdja személyazonositd adataiban bedllott véltozdsokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetbjével.

8.Elldrdst igénybevevok nyilvintartisa és dokumenticios rendszere

A szolgdltatdsra vonatkozd igényt érkezésének napjan a szakmai egységvezetok nyilvantartasba
veszik az ellatast igénylokrol- a gyermekjoléti szolgdltatas kivételével - az Szt. 20.§. (2) bek.
szerinti nyilvintartast vezetik (a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel).
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A szolgdltatis megkezdésekor az Szt. 20.§. (2) bekezdése szerinti nyilvantartds Kiegészill az
Szt. 20.§. (4) bekezdés szerint1 adatokkal.

Az Szt. (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol térdlni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo
igény a szolgaltatds megkezdése elott megszinik.

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele esetén a szakmai egységvezetd az 1997.évi XXXI.
Torvényben eldirt nyilvantartast kiteles vezetni.

A Bonyhadi Kézos Onkormanyzati Hivatalbanl fo e-képviseld koordinalja a feladatokat.

Az adatszolgiltatis gordiilékeny biztositdsa érdekében telephelyenként/szakmai szervezeti
egységenként 2 6 adatszolgdltaté munkatars keriilt kijeldlésre (szervezeti egységvezetoje + 1
fo intézményvezetd-helyettes).

Az igénybevevbi nyilvantartds vezetése, az adatszolgaltatis a kozponti Elektronikus
Nyilvantartisi Rendszer-ben (KENYSZI) tdrténik.

A Bonvhiadi Gondozdsi Kozpont — szolgdltatisonként, elldtasi forminként — a vonatkozd
jogszabalyok dltal eléirt kitelez6 dokumenticiot vezeti.

Egvéb az — intézmény dltal kidolgozott belsdé — dokumentacid hasznalatat — az egyes
szolgaltatasok belsd protokollja, eljarasrendje hatarozza meg.

A nyilvantartdsok vezetéséért, az adatszolgltatis biztositdsdért, valamint a szakmai
dokumenticid naprakész vezetéséért a szakmai-szervezeti egyseégvezetoje felel.

A jogszabdlyban szabdlyozott feladatellatisdhoz a meghatarozott célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil szitkséges személyes adatok kezelésérSl a 1993, évi III. torvény és az
1997 évi XXXI. térvény rendelkezik.

9. Tartdsi - ordklési szerzodéskarési tilalom
A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli
hozzitartozdja az ellatdshan részesiilo személlyel tartdsi, életjiradéki és oroklési szerzodést

nem kéthet az elldtds idotartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig. Velik
olyan jogligyletet (pl. adas-vétel) nem kothet, amelybél anyagi vagy mds eldnye szdrmazik.

I A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK HELYSZINE

Intézményilink Tolna megye 108 telepiilése kozill a bonyhadi jaras 25 telepiilésén lat el
szocialis- és gvermekjoléti feladatokat.

Teriilet: 476,77 km?

Lakonépesség: 31.887 fo, ami a megyei lakossag 13,87 %-a

Népsiiriiség: 66,2{6/km’

A népsfiriiség meghaladja a megyei atlagot, kiszonhetoen annak, hogy Bonyhdd, mint a térség
kdzpontja, valamint a térség masik varosa Nagymanyok, a megye atlaganal 3,0-3,5-szer
siiriibben lakott telepiilés.

A Bonvhidi jaris népessége és telepiilésszerkezete
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A telepiilések sziama népességnagysag-kategoriak

szerint
Lako-népesség/fo Telepiilés Ebbél:vdaros —499 500-999 1000-4999 5000-9999 10 000-
31.887 25 2 10 9 5 —~ 1

A statisztikai adatok szerint, jardsunk, hasonloan mds jarasokhoz, orszdgokhoz iddsodik, igy
egyre nagyobb teher harul a szocidlis ellato rendszerre,

Megneheziti a helyzetet a csaladok, a fiatal generaciéo kilfoldi munkavillalisa, illetdleg
életvitelszeriien valo kiilféldon letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt
ellatd rendszerre, valamint a szocialis szakemberek hidnya, nem indul szakmunkasképzés,
utdnpotlds, igy egyre nehezebb a megfeleld szakmai hattér biztositisa, a feladat ellatasa, holott
az igények szama naprol-napra emelkedik.

Szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer:
A Bonyhadi jaras 25 telepiilésen Gsszesen 6 szocidlis intézmény mikasdik:

Bonyhadi Gondozisi Kézpont Bonyhad

+Oszikék™ Szocidlis Intézmény Varalja

Arpad-hézi Szent Erzsébet Otthon Bonyhdad

Osszefogds Kozhaszni Alapitvany "Egyiitt | masért" Nappali Intézménye Bonyhad
Gondviselés Idoskoraak Otthona Bonyhad

KIMMTA Alapitvany Zsibrik Drogterdpias Intézet

: = =

A fenti intézmények kdziil szocidlis alapszolgaltatist a vdraljai székhely( .,tf]szikék:‘ Szocidlis
Intézmény illetve a bonyhadi székhelyii Bonyhadi Gondozasi Kézpont, valamint az Osszefogis
Kézhaszn Alapitvany "Egytitt 1 mésért" Nappali Intézménye nyjt.

A térségben tobb szocidlis tevékenységet is felvallalé civil szervezet mikddik.
Legjelentésebb szocidlis tevékenységet folytatd civil szervezetek:

= Kozdsségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel EIok Felépiiléséért
-+ OSZIROZSA Alapitvany

-+ Demenciabarat Klub

- ELETUT Kistérségi Koizhasznii Csalddsegitd Egyesiilet

= Magyar Maltai Szeretetszolgilat Bonyhadi Csoportja

- Magyar Viroskereszt Bonyhad Virosi - Terilleti Szervezete

- Nagycsaladosok Egyesiilete Bonyhad

=+ Mozgissérilltek Bonyhadi Egyesillete

=+ Konyv-Kultira Kézhaszni Egyesiilet

Ezekben a szervezetekben megkozelitoleg 50-60 szakember és Gnkéntes tevékenykedik aktivan
a kistérségben €l0 szocidlisan hdtrdnyos helyzetd lakossig problémdinak mepgolddsiban,
esetleges megelézésében.

A szervezetek tébbsége dltal végzett, a hdtranyos helyzetii csoportok szidméra térténé adomdny-
¢s segélykbzvetités csak tlizoltd munka, az igazi megoldast, a csaladok élethelyzetének javuldsa
Jelentheti.
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IV.TELJES SZAKMAI PROGRAM SZAKFELADATONKENT

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositisanak kivetkezményei, eredményessége €s hatdsdnak

értékelése

A szolgaltatast igénybe vevik életkdriilményeinek, intézményhidnybol eredd telepiilési
hatrinyainak enyhitése, szocidlis helyzetik javitasa.

A szolgaltatis miikodtetése lehetdvé teszi, hogy a kiilteriileteken €16 igénybe wvevok
hozzajuthassanak a kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz. A kilteriileti

A tanyagondnoki szolgdltatis célja, feladata, az ellidté rendszerben betiltint szerepe

A tanyagondnoki szolgdltatds célja:

- a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, lakott helyek intézményhidnybd6l eredd telepiilési
hitrdnyainak enyhitése, az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgdltatasokhoz,
kiizszolgdltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valé hozzajutds biztositasa,
tovabbd az egyéni, kiziisségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

Kdzvetlen, a személyes szolgaltatasok koziil alapfeladat:
1. a kdzremiikdés:

az étkeztetésben (kdzremiikidés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasdaban,
hasznalt éthordd begyiijtésében, étlap ataddsa, ebédrendelés megbeszélése)

a hazi segitségnyujtasban (hazi gondozod szallitasa a tanyagondnoki szolgalat
mikédési teriiletén él6 hazi segitségnyijtasban részesiils ellatottjahoz, gondozo,
szakdpolo szillitdsa; segitségnyjtds a hdz korilli munkdk elvégzésében,
segitségnyijtas az ellatdst igénybe vevinek a kOmyezetével vald
kapesolattartasaban; segitségnyujtds az ellatast igénybe wvevét érintd
veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsdban; szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekdltézés segitése)

a kozisségi ¢és szocialis informaciok szolgaltatasdban (példdul kérelmek,
nyomtatvinyok  beszerzésében, kitdliésében, csatolandd  mellekletek
masolasaban, a kitbltdtt kérelmek benyujtasiban, postazasiban vald
segitségnyjtas; informéciok gyljtése és tdjékoztatds a helyben, illetve a
legktzelebbitelepiilésen elérhetd szocidlis és kdzosségi szolgdltatasokrol,
ellatasokrdl (hivatalok, intézmények, egyvéb szervezetek, szolgiltatok cime,
hatas- illetve tevékenységi kire, elérhetiségei. nyitva-tartasa).

2. az egészségiigyi ellatashoz vald hozzijutas biztositasa:

a hdziorvosi rendelésre szillitds (elozetes konzulticié alapjan felnbtt- és
gvermek-haziorvoshoz, sziikség esetén orvosi ligyeletre térténo szallitas);

az egyéb egészségiigyi intézménybe szillitis (elozetes megbeszélés alapjan jard
- betegek korhazi szakrendelésre szillitisa, védond hazhoz szallitasa)
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- a gyogyszerkivilias ¢és a gyogydszati segédeszkozOkhiiz vald hozzajutds
biztositasa (az ellatasi teriileten él6 személlyel eldzetes megbeszélés utjan
gyogyszereinek feliratisa haziorvosinal, majd az orvosi rendelvényre felirt
gyogyszerek, gyogyaszat segédeszkdzik kivaltasa (mely esetben dokumentalt
atadas-atvétel Otjan torténik a pénzkezelés) és hazhoz szallitasa))

3.az ovoddskort, iskolaskord gyermekek szallitdsa:

- az ovodaba, iskoldba szaillitds (helyi sajatossag, hogy a varos megoldja a
gvermekek ovodaba, iskoldba szallitasat az ellatasi teriiletrdl, amennyiben ezt
gépjarml karbantartasi ok vagy szélstséges idojarasi korlilmény nem teszi
lehetéveé, tgy a Bonyhadi Gondozisi Kézpont tanyagondnoka végzi el a
feladatot),

o az egyeéb gyermekszallitas (elozetes egyeztetés utan torténik, példaul mizeum-,
szinhdzlatogatas, fellépésre, fesztivdlra szallitas, a gyvermekek ismeretterjeszto,
készségfejlesztd, egészségmegdirzo sth. kizdsségi programokban vald részvétele
érdekében.)

5. Szolgaltatasi elemek:

szallitds: javak vagy szolgdltatisok eljuttatdsa az igénybe vevihoz, vagy az igénybe vevi
eljuttatdsa a kozszolgdltatisok, szolgdltatisok, munkavégzés, kdézbsségi programok,
csaladi kapesolatok helyszinére, ha szilkségleteibdl adodoan mindezek mas médon nem
oldhatéak meg,

megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kbzvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatisokhoz vald hozzdjuttatis céljabél), akik vélhetGen jogosultak egy adott
szolgdltatisra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.,

kazdsségi feflesztés: a kiilterilleten €16 lakossdgot érinté integracids szemléletd, batoritd,
tsztinzd, informdlo, kapesolatszervezd munka, mely a kiiléinb6z6 célcsoportok specidlis
igényfeltardsaval foglalkozik, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmikddéseket hiv életre.

Kéizvetlen, a személyes szolgaltatdsok kozil kiegészitd feladat:

v VvV ¥

v v VYV
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kozisségi, muvelodési, sport- ¢€s szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
(szinhaz, kirandulas, helyi rendezveények, kényvtari kblesbnzes)

helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek (Onkormdnyzati, intézményi,
civil és egyhazi kizisségi programok, ill. ezeken valo részvétel) segitése;

kulturdlis programok (mozi, mizeum, koncert, egyéb elbadds) latogatisdanak
SZErvezese;

konyvtiarhasznalat segitése;

kzremikdés helyi sportrendezvények, ill. testi és szellemi rekredcidt szolgdld
kirandulasok szervezésében.

kozremiikidés helyi rendezvények, események (falunap, idosek napja, falugytlés, stb.)
szervezésében; a felsorolt alkalmakra 16r1énd személyszallitis:

az egyéni hivatalos tgyek intézésének segitése, lakossigi igények tovibbitisa (példaul
kérelmek, nyomtatvinyok beszerzésében, kitdltésében, csatolandé mellékletek
masolasaban, a kitdltott kérelmek benytjtasaban, postazasaban valo segitségnyujtas,

vasarlas: az ellatasi terilileten €16 a tanyagondnok részére dtadja a megvéasirolandd
termekek listajat, az tizletlistat, majd atadas-atvételi nyomtatvanyon a pénzisszeg kertil
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dokumentalasra, majd a vasdrolt aru atadasat kivetben a visszajard tsszeg el6z6ekben
emlitett modon Keriil elszamolasra;

tdjékoztatds az adott {gvben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltaték
elérhetdségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ligyintézéshez szilkséges dokumentumok
(Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitltésének segitése, segitségnyljtas a
lakossdgi kérelmek, igényldlapok, egyéb beadvanyok tovabbitasiban, lakossagi
igények, jelzések tovabbitdsa, stb.);

alapszolgdliatisok biztositisdban valé kozremiikédés (példaul jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtisban részesild ellitisi teriileten €16 személy készillékének havi
rendszerességgel tirténd ellendrzése,

csalddsegith szillitdsa a mikdodési teriileten él6 klienséhez,

tanyagondnoki szolgalat, csaladsegités, gvermekjoléti szolgélat, jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtds, hazi segitségnyijtds, szocidlis étkeztetés, nappali ellatds, tdmogatd
szolgalat igénybevételében valo segitségnyujtas,

otthondpolasi szolgdlat igénybevételében vald kdzvetités,

lakossagi koz- ¢és személyl szolgaliatisok igénybevéielének segitése (szolgdltatok
elérhetdségeire vonatkozo tdjékoztatas,

tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek szillitisa (beszerzés, szervizbe szillitds)
csoportos bevasarld utak szervezése (személvszillitas),

a tanyvagondnoki gépjarmuben szillithato daruk beszerzése és hazhoz szillitdsa.
kapcsolattartds a szocidlis €s egyéb, a szolgdltatds kapcsan érintett szervezet
munkatarsaival.

részvétel a telepiiléseken mikods, a csalddi és egyéni krizishelyzeteket figyeld
jelzbrendszer mikGdtetésében. stb.)

v
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A szolgdltatds soran az Onkorminyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatas szamara
meghatirozott, az Onkormdnyzati feladatok megoldasat segitd, kbzvetett szolgaltatasnak
mindsiil:

7 az ételszallitds Gnkorminyzati intézménybe,

# az dnkormdnyzati informacidk kzvetitése a lakossag részére,

» a falugondnoki szolgdlat mitkddtetésével kapesolatos teendék ellatisa.

Az ellitott célesoport jellemzdi, elldtdsi sziikségletei

Szolgaltatasunk elsodleges ellatotti célecsoportja Bonyhad varos, kiiltertiletén életvitelszertien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) szemelyek.

Eltérést mutat a killteriileten é16, kertes hazzal rendelkezok szocidlis sziikséglete a varosiakétol.
Lakokérnyezetiikben napi feladat a haztaji dllatok elldtisa, illetve a ndvénytermesztés és az
czekkel kapesolatos teendok. Altalaban alacsony jivedelemmel rendelkeznek, az egy fore esO
jivedelem dtlagosan az Oregségi nyugdijminimum 1.5-szerese. Gyakran komfort nélkiili
lakdasokban élnek, ahol a tiizeld beszerzése is akadalyokba fitktizhet,

A szolgaltatis ellitasi teriilete (Bonyhad kiilteriilete), érintett létszim

I.Alsébérzsiny 2.Angyaldomb
3.Berekaljadilo 4.Bonyhadszerdahely
5.Borzstny 6.Dérytabod
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7.Erdotelek 8.Honigpuszta

9 Istvinmajor 10.Ladomany
11.Malmok 12.Miirczpuszta
13.Mihalydomb 14.8zbcskadiiloé
15.Tabod 16.Tabodszerdahely

Osszesen: 391 fo

Az ellatas igénybevérelének madja

A tanyagondnoki szolgdltatas, illetve a szolgdltatas altal nyujtott ellitasok igénybevétele
Onkéntes. Az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére tirténik. Ezt az elldtast
szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Tanyagondnoki Szolgdltatis esetén nem szilkséges a
szolgdltatas jellege miatt az irasbeli kérelem!

A szolgiltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem megjelenésekor a kérelmezot
tajékoztatni kell.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas dltal biztositott ellatis

0

0

»
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élelmiszerek, tartés élelmiszerek visarlasa (Bonyhdd véarosban vasdrlis az azt
igénylo kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad vérosban, melyet a tanyagondnok végez el és
szallit ki),

ebéd kiszillitasa (Bonyhad véros barmely éttermébél ebéd kiszillitdsa, mely ebéd a
kliens dltal kifizetett),

a kiilteriileteken ¢s tanyakon ¢lok beszallitasa haziorvosukhoz, az ellitast kovetden
hazaszdllitasuk

a killteriileteken és tanydkon él6k beszillitdsa Bonyhédd varosba vasdrolni, majd ezt
kvetben hazaszdllitasuk,

a kiilteriiletcken ¢s tanyakon €16k beszillitasa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont [disek
Klubjiba és hazaszillitdsuk a délutani érakban,

a kiilteriilleteken és tanydkon éldk beszillitisa Bonyhdd vdros Polgdarmesteri
Hivatalaba, ligyintézést kévetden hazaszillitisuk,

a kiilteriileteken és tanyakon élok beszillitdsa Bonyhad varosba tigyintézésre, majd
ezt kdvetben hazaszillitasuk,

nydri étkeztetés idején az arra rdszorulé gyermekek részére ebéd kiszillitdsa,
kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kittiltése, abban vald segitségnytijtds,
gyogyszerek feliratisa haziorvosoknal,

gyogyszerek kivaltasa, megvasarlasa Bonyhad varos gyogyszertiraiban,
gvogyaszati segédeszkizik megrendelése, beszerzése,

ligyvintézés Bonyhad viros Polgarmesteri Hivataldban,

szocialis alapellatasi feladatok biztositdsa (étkeztetés, hazi segitségnyjtis,
miivelodés, sport, szabadidbs tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirdndulas,



helyi rendezvények, kinyvtari kdlcstnzés).
Az ellatas soran vezetett dokumentacio

A tanyagondnoki szolgdltatis igénybevételérdl napi rendszerességgel Tevékenységi napld
vezetési tOrténik, melyhez rendelkezésre éllnak tevékenységkddok, az adminisztriciod
megkonnyitése érdekében.

Az ellatottnak alairasi kotelezettsége nines, helyette az intézmény vezetbje igazolja a
tevékenyseg elvégzését.

Az ellatott dokumentacio tovabbi része a napi menetlevél.

A gépjdarmiire vonatkozo dokumenticios kitelezettségek

A gépjarmii-beszerzéssel kapesolatos dokumentumok - Témogatdsi szerzodés/hatirozat
alapjan

Gépjarmii dokumentumai: A tanyagondnoki feladatok ellatdsahoz hasznalt gépjarmi forgalmi
engedélye, zoldkartya, kitelezo és CASCO - biztositasi kitvény, illetve az adott idGszakra
vonatkozo befizetést igazold dokumentumok. A gépjarmi szervizkbnyve, meghatalmazas a
gépjarmii - szakmai programban - meghatarozott hasznalatahoz, valamint Igazolvany a belfoldi
és nemzetkozi sajat szamlas utasszillitishoz.

Menetlevél.

Havi km- és lizemanyag-elszamolas.

A szolgaltatas tirgyi feltételek

Gépjarmipark

A szolgdltatdsra a tamogatd szolgdltatdssal kbzosen két gépjarmivet hasznalunk, MZP-571
forgalmi rendszamigépjarmii izemeltetdje a Bonyhadi Gondozisi Kézpont, mig a RYZ-341
forgalmi rendszdmu gépkocsinak tulajdonosa.

Tipus | Ford Transit Ford Torneo Custom
Rendszam  MZP-571 RYZ-341
Forgalomba dllitas ideje 12014 - 2020
Tulajdonos Német Nemzetiségi Bonyhadi Gondozasi
I _ Onkormanyzat Kézpont
| Széllithato személyek szama | 8 {6 8 1
| Mobil raimpa igen igen
4+3 pontos biztonsagi igen igen
| rigzités B
Elektromos kerekes szck igen igen
 szillitdsdra alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-haszndlati szabalyzatinak megfeleloen
torténik.
A szolgiltatd és az igénybevevdk kizotti kapesolattartas modjai

A szolgaltatast igénybe vevével, hozzitartozdjaval vagy térvényes képviselGjével a
tanyagondnok kapesolatot tart. Ennek modja:
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-+ személyesen

= telefonon 74/451-820, 74/550-046;

- e-mail-ben (gkperczel@gmail.com),

- intézmény facebook oldaldn

-+ irdsban — minden, a tanyagondnoki szolgdlattal és az tigyféllel kapcsolatos megallapoddsrol,
értesitésrol, irdsos dokumentacié késziil, melynek 1 példanyat postan megkapja az ellatast
igénybe vevo, illetve trvényes képviseldje.

A szolgialtatis igénylésérdl, szervezeésérOl késziilt szordlapot az intézmény a kiilteriileten
elhelyezett buszmegdlléban, hirdetési fellileteken rendszeresen kifliggeszti, a mindenkori
elérhetdség biztositasa érdekében.

Specidlis ellatas biztositasa

A mindennapos tevékenységen tilmenden, a kiilonleges ¢lethelyzet (Isd, koronavirus okozta
veszélyhelyzet) tovabbi feladatok elvégzését teszi indokolttd, példaul munkavallalok
timegkbzlekedés helyetti munkahelyre térténd napi szallitas.
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ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositisdanak kivetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betiltott szerepe

A Bonyhadi Gondozasi Kozponton keresztiil Bonyhad Viaros id6skori populiciojanak 6t
szazaléka jut étkeztetés keretében legaldbb napi egyszeri meleg ételhez, a varos teljes teriiletén.
Fiatalabb korosztdlyban az étkezést pszichidtriai betegségiik, illetve szenvedélybetegségiik,
fogvatékossaguk, egészségi dllapotuk, hajléktalansaguk miatt vehetik igénybe az ellatottak.

Etkezésben részesiilék megoszlasa 2019-ben
35
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Az étkeztetést igénybevevok létszima kismértékd csokkenést mutat, akdrcsak a kiszolgalt
adagok szama, melynek hittercben az dll, hogy a varosban 16bb szolgaltato is biztosit menii-
étkezést kiszallitassal. Igy aki meg tudja fizetni a piaci szolgdltatds arait, onnan vasarolja meg
a szolgaltatast, ezzel is viltozatosabba teszi étkezését.

Etkezést igénybe vevik szamanak alakuldsa
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Az étkezretés célja, feladata
Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt tnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.

Az étkezterés feladatait szolgaltatdsi szerzo6dés alapjan, az EATREND Kft. 2730 Albertirsa,
Pesti u.63, végzi.

Bonyhdd Véros Onkormanyzati Képviselo-testiilete 3/2020. (I1. 14.) énkorményzati rendelete
20.8 (2) Szocidlis étkeztetés keretében, azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik a Bonyhadi Gondozasi Kézpont, akik azt 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, az Idosek
Klubjdban helyben fogyasztissal, illetve elvitellel vagy kiszallitassal killondsen:

a.) 65 év feletti kor,

b.) egészségi dllapotuk,

¢.) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d.) szenvedélybetegseégilk, vagy

e.) hajléktalansaguk miatt

Bonyhad Varos Onkorményzati Képviselo-testiilete 3/2020. (II. 14.) nkorményzati rendelete
24.§ (7) A szocidlis étkeztetés raszorultsagi feltétele kiillondsen, hogy a szocidlis étkeztetést
igénylo:

a)65 éven felili,

blorvosi igazolas alapjan (hazi orvos, vagy szakorvos) masok gondozisara, ellatasara szorul,
c)szakorvosi  igazoldssal  alatamasztott  fogyatékossigban,  pszichidtriai  vagy
szenvedélybetegségben szenved,

d)a népesség-nyilvintartds, illetve kirnyezettanulméany alapjan hajléktalannak mindsiil,
e)hadirokkant.
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Az étkeztetés feladata:

- 1gény szerint a riszorulok napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

- a kulturalt étkezés lehetbségének biztositdsa,

- az ¢tkezéshez szilkséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

- igény esetén a munkasziineti és pihendnapon térténd étkezés biztositasa

A feladatellatis tartalma, rendszeressége

A Bonyhadi Gondozisi Kizpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplilkozds kivetelményeinek megfeleloen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozd szabdlyok figyelembevételével. A szocidlis étkeztetés az elldtott igénye szerint
tirténik.
A feladatelldtas torténher:

- rendszeresen és

- esetenként

A feladatellatdas formei:
- normal étrend
- orvosi eldirds szerinti diétas étrend

A feladareliatas modia:

A feladatellatas az alibbiak szerint:
- helyben fogyasztassal az [désck Klubjaban
- az étel elvitelének lehetdvé ételével
- az étel lakasra szillitasaval

Az étkezések iddpontja minden nap:

- helyben 6rténd fogyasztas esetén: 12 - 13 o6ra kdzitt
- elvitel esetén: 11:30 = 13 dra kdzitt
- lakdsra szillitas esetén: 11 — 14 6ra kizbtt

Szolgaltatasi elemek:

- tkezterés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal, egvéb étkezdében vagy kdzteriileten,

- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevéhiz, vagy az igénybe vevi
eljuttatisa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzeés, kozisségi programok,
csaladi kapesolatok helyszinére, ha szilkségleteibol adodoan mindezek mas modon nem
oldhatéak meg.

Az elldtott célcsoport jellemzdi

Ellatandé célcsoport: az ellatasi teriileten, Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén €16
(lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), idoskoruak, illetve szocialis helyzetiik vagy
egészségi dllapotuk miatt raszorultak. Az ellatottak korére jellemzo, hogy tilnyomo tobbségben
egyedillalloak, hatvan év feletti személyek, a nok aranya jelentdsen feliilmilja a ferfiaket.
Bonyhad varos lakosainak szama 13 630. Az idbskortak szama a teleptilésen 3 503, ami azt
jelenti, hogy a lakossag 25.7 %- a, 60 éven feliili. A védros 1d0s lakossaganak szocialis helyzete
dtlagosnak mondhato. lgen kevés kizittiik a kiemelkedden jo szocidlis helyzetben €16, illetve
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a nagyon rossz koriilmények kozott €16 60 éven feliili ember, Jovedelmi viszonyaikra jellemzo,
hogy tobbségik nyugdijszeri jovedelemben részesiil. A nyugdijasok kirében az atlagot
jelentdsen meghaladja az egyszemélyes haztartdsok ardnya. A szociilis étkeztetéshen részesiilo
személyek tobb mint 60 %-a fizikai dllapota miatt a szolgdltatast az ebéd hazhozszallitasaval
veszi igénybe. Az elvitellel trténd étkeztetést pszichidtriai  betegségiik, illetve
szenvedélybetegségilk miatt rdszorulok wveszik igénybe. A helyben tiriénd fogyasztast
leginkabb azok az idosek veszik igénybe, akik nappali ellitasban is részesiilnek. Az ellatotti kor
tébb mint 50 %-a igénybe veszi a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellitasok egyéb
formdjat is, igy a hdzi segitségnytijtdst, nappali és demens nappali ellitést.

Adagszam megoszlds

= Kiszdllitas = Helybenfogyasztas/elvitel

A szolgdltatds igénybevérele

Az étkeztetés igényvbevétele Bnkéntes.

Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igénylo
személy cselekvoképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetoség szerint
figyelembe véve — a tirvényes képviseldje terjeszti elé. A korlatozottan cselekviképes személy
kérelmét a tirvényes képviseldjének beleegvezésével, vagy - ha ¢ tekintetben a birdsag a
cselekviképességet nem korldtozza - ondlléan terjesztheti eld Az elldatds szoban és irdsban is
kérelmezhetd. A kérelmet lehetbség szerint irasban, a ,Kérelem személyes gondoskodast
nydjto szocidlis ellatds igénybevételéhez” az intézmény dltal készitett formanyomtatviny
kitéltésével benyijtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén, illetve telephelyein.
Kérelmek széban Bonyhadi Gondozisi Kézpont székhelvén adhatok elé. Ebben az esetben az
intézmény altal készitett formanyomtatvinyt a szolgalatban levo asszisztens télti ki, két tanu
alairasdval hitelesiti.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni
kell. Tajékoztatasra jogosultak: intézményvezetd, a szakmai egységvezetok, illetve
akaddlyoztatasuk esetén az ezzel meghizott szakdolgozo.

Az ellitds igénybevételét megelozoen 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet szerinti
jovedelemnyilatkozatot kell benyijtani - a szilkséges jovedelemigazolasokkal egylitt - az
Intézmény vezetdjének, aki az ellitast igénylé jovedelme alapjan dllapitja meg a személyi
téritési dijat. Ingyenes étkezésben kell részesiteni a jiivedelemmel nem rendelkezd szemeélvt,
illetéleg a Kormanyhivatal illetékes szervétdl igazoldst kérni az elldtott jivedelmi helyzetéral.
Az ¢tkeztetésben részesiilo személyek adagszam nyilvantartasat a Szr. 20 § (3) bekezdcse
szerint meghatdrozott - a Szocidlis Agazati Portdlon kbzzétett formaban - a jogszabalynak
megfeleloen vezetjitk. A napi adagszam rendelése targynapot megeltz0 munkanap 8 ordig
torténik az intézmény ezzel megbizott dolgozdjdn, asszisztensen keresztiil a szolgéltatd felé. A
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megrendeld és a szolgaltatd kozott havonta kerill egyeztetésre az igényelt adagszim targyhé
utolsd munkanapjan.

Ha az ellitast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivinja igénybe venni, hétkéznapokon
reggel 8 oraig megrendelheti, illetve lemondhatja a kiivetkezo napi ebédjét. Hétvégén, illetve
Unnepnapokon a tavolmaradast legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megel6zoen be kell
jelenteni. Etkezés igénybevéielének bejelentése: irdsban, telefonon, a 451-820 szdmon, illetve
személyesen a Bonyhadi Gondozisi Kzpont székhelyén.

Ennek elmulasztdsa esetén a kiitelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol csak a
tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon mentestil.

Téritési dijak

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatis.

Az azt igénybevevok téritési dijat fizetnek. Az elldtont dlal fizetendd személyi téritési dij a
fenntarto rendelete alapjan az ellatott jovedelmétdl fligg. Ingyenes elldtdsban kell részesiteni a
jovedelemmel nem rendelkez személyt.

A téritési dij az 1993. évi 1. tv, a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis ellatdsok téritési
dijarol szol6 29/1993 (I1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté rendelete alapjan keriil
meghatarozasra.

A személyl téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatast igénybe vevd rendszeres havi
ellatasi napra vetitve kell meghatarozni. Ha az ellatott az étkezést a hénap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatist igénybe
vevi személy rendszeres havi jovedelme 30%-dnak harmincad részét.

A személyi téritési dij fizetése: — az ellatott dintése szerint — készpénz dtutaldsi megbizissal
(sarga csekk), banki atutalassal, vagy a szolgaltatd pénztaraba (Bonyhad Perczel M. u. 29.) vald
készpénzbefizetéssel utdlag t6riénik, melyet a teljesitett naptari honap lezérdsat kvetd hénap
15. napjdig kell megfizetni.

A szocidlis étkeztetésben részesiilok szdmdra a személyi téritési dij kiszdmldzdsa kdzponti
program segitségével a székhelyen tdriénik.

Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyajté megdllapoddsra jogosult képviseldje
(intézményvezetd), illetve az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviseldje megallapodast
kiit.

A megillapodas tartalmazza:

-+ az igénybevett ellitdas meghatarozasat

= - az ellatas kezdetének idopontjat,

= az intézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatirozatlan idStartam megjelilését

=+ - az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.

= - az intézményi ellatas idiotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelslését),

- - az igénybevevd szamara nyujlott szolgaltatasok tartalmat,

= - a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabdlvokat, amennyiben az
ellatds téritési dij-fizetési kitelezenséggel jar

= az alapszolgaltatasok kérébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

= panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

- az adatnyilvantartist a GDPR irdnyelveinek megfelelben.
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Amennyiben a megallapodds mddositasa szilkségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve
a szolgdltatast nyujtod kezdeményezésére — igy a szolgdltatdst nyjté a modositas elott 15 nappal
értesiti az igénybe vevit, A megdllapodas csak kéz8s megegyezeéssel modosithato.

Megallapodds megsziintetésének formai:
- lemondassal
- halalozassal
- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladdan nem veszi igénybe az cllatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyr6l az igénybe vevit értesiti,
jogorvoslati lehetbségének feltlintetésével.

A szolgiltatd és az igénybevevék kizitti kapesolattartds modjai

Az élkeztetést nyajto és az igénybe vevok kdzitti kapesolattartasnak tibb modja van.

A kapcsolat lehet kizvetett és kozvetlen is.

Kozvetett a kapesolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végzd nem kdzvetlenill
kommunikdlnak adott tigyben, hanem mas személy kizbeiktatasdval.

Kézvetlen a kapesolattartds akkor, ha az igénybevevt kiizvetlenill az étkeztetés feladatat végzo
személlyel — szocidlis asszisztens -lép kapesolatba, és bizza rd adott igénye intézését.

A kapesolattartas modja;

személyesen; Bonvhadi Gondoziasi Kozpont székhelyén, illetve az ételt hazhoz szallito
gépkocsivezetdvel a kiszallitas helyszinén

telefonon: 451-820 szamon

e-mail-ben: gkperczel@gmail.com

irdsban — minden, az étkezéssel és az tigyféllel kapcsolatos megéllapodasrol, értesitésrol, téritési
dij felillvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irdsos dokumentdei6 készill, melynek 1 példdny:t
megkapja az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje.

Személyi, tirgyi feltételek

Az étkeztetés szakfeladaton 1 fb asszisztens és 1 6 gépkocsivezetd dolgozik.
Az étel hazhozszillitisa egy 2018. évben visdrolt Ford Connect tipusii, RGB-982 forgalmi
rendszamu tehergeépkocsival tériénik.



HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitisanak kovetkezményei, eredményessége

A szolgaltatast igénybe vevik életkiriilményeinek, életmindségének, meglévi képességeiknek,
készségiiknek, szocidlis helyzetiiknek, egészségi dllapotdnak minél magasabb életkorig minél
hosszabb ideig tirténd megdrzése.

A szolgaltatds mikddtetése lehetové teszi, hogy az igényld életének nehéz periddusdban is
megszokott kornyezetében, biztonsagban élhessen. Az egyediil él6k teljes szegregdcidjanak
1zolaciojanak megelbzése. A szolgaltatas kivaltja a bentlakasos intézményi elhelyezés irdnti
egyre nivekvd igényt. Csikkenti a hozzatartozdkra nehezedo ellitas terheit,

Altalanos alapelvek:

- az idos emberek tarsadalmi integracidja, aktivitdsuk megdrzésének timogatisa, tarsadalmi
hozzdjarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfelelé gondoskodas és gondozds biztositdsa

- egveni sziksegletek elve: a szolgaltatas biztositasinal figyelembe kell venni az idés
személyek sajatos igényeit (alul- és tilgondozis elkeriilése)

- biztonsag és megfeleld életmindség, a betegségek kockazatanak alacsonyan tartasa, az emberi
méltosag megorzése és a funkcionalis 6nallosag elosegitése, az alkotméanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsa

- tdjékoztatishoz valé jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informacickhoz valo
hozzaférés biztositasa

- az ellatast igénybevevd személyes adatainak védelme, az elldtott személyes adatainak,
élettdrténetének, egészsép dllapotianak, szocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelés az
ellatas sorin

- az idos emberek tarsadalmi integricioja, aktivitdsuk megorzésének timogatdsa, szilkség
esetén a megfeleld gondoskodas és gondozis biztositdasa

- térekvés az életéirdm, az autonémia megdrzésére ¢s az dnmegvaldsitasra.
A hdzi segitségnyujids célja, feladata, az ellito rendszerben betoltitt szerepe

A hazi segitségnyujtas kitelezden ellatandd dnkormanyzati feladat, melyrdl az 1993. évi 111 tv.
rendelkezik.

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald személyi gondozast kell nyujtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartisdban vald kizremiikidést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kiizremiikodést,

¢)a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében és a kialakult wveszélyhelyzet
elhdritasaban torténd segitségnyujtast,

d) szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tirténd bekdltbzés segitését.
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Szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalé személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevivel a segitd kapesolat kialakitdsat és fenntartasat,

b) a pondozasi és apolasi feladatok elvépzését,

c¢) a lakokérnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddést,

d) a haztartasi tevékenységben valo kdzremikidést,

¢)a veszélyhelyzetek kialakulasinak megeldézésében ¢s a  kialakult veszélvhelyzet
elhdritdsiban tirténd segitségnyuijtdst,

1) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t0rténd bekéltozes segiteset.

Amennyiben a hdzi segitségnyijtas sordn szakdpolasi feladatok ellatisa valik szilkségessé, a
hazi segitségnyajtast végzd személy kezdeményezi, az otthonapolasi szolgilat keretében
ttirténd ellatast,

A hazi gondozd a feladatellitds sordn segit abban, hogy az cllatott sajit kérmyczetében
életkordnak, élethelyzetének és egészsépi dllapotinak megfelelGen. meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhaszndldsival, fejlesztésével fizikai, mentdlis, szocidlis szilkséglete
biztositott legyen.

Feladatelldrds modja:

A hazi segitségnyujtas médjat, formait, gyakorisagdt a gondozott egészségi allapota, szocidlis
helyzete ¢s egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni.

A feladatellatas a kliens lakokdrnyezetében torténik, de az ellatott érdekében azon kivill is
biztosithato (élelmiszer beszerzés, ligyintézés, sth.).

A gondozasi feladatok végzéséhez az intézmény, kozlekedési eszkbzt biztosit (kerékpir,
autobuszbérlet, gépkocsi, segédmotor-kerékpdr), melynek indokoltsigat a vezetdé gondozo
diinti el.

A szocidlis gondozd felettesének iranymutatdsai alapjan, a kompetencia hatarok betartasaval
vegzi feladatait,

Az ellatott otthonaban a feladatok végzéséhez az intézmény a szocidlis gondozo és apolok
részére védoruhazatot és védbeszkdzoket (gumikesztyll, szijmaszk, kézfertdtlenitd) biztosit.

Szolgaltatasi elemek:

gondozas: az igénybe vevo bevondsaval t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejll testi-lelki tdmogatdsa, fejleszidse, amely eldsegiti a
kiirlilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését

informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas

~ csaladdal, ismerdstikkel valo kapesolattartds segitése

— az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valéd kizremikdés

— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

- mosdatas

— flrdetés

—  dltbztetés

— dAgyazds, dgynemiicsere

— inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

— haj, arcszbrzet dpolds

— §za), fog ¢s protézis dpolasa
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—  kérbmapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segedeszkiz nélkiil)

—  mozgatis dgyban

—  decubitus megelbzés

— feliileti sebkezelés

~ sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vémyomas és vércukor meérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

— keényelmi €s gyogyaszati segédeszktzok beszerzésében valo kizremikodés

— kényelmi és gyogviszati segédeszkdzik hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsidban valé
segitségnyjtds

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)

haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnwijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kirnyezete rendben tartdsiban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetOségek és eszkizbk
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobdban, fiirdészobdban,
konyhaban ¢és illemhelyiségben)

—~ mosas

- vasalas

— bevasarlas (személyes sziikseglet mértekében), gyogyszer kivaltasa

—  segitségnyljtds ételkészitéshen és az étkezés elbkészitésében

- mosogatis

— ruhajavitas

- kozkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizelé behorddsa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetencidt igénvel)

— télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejdrata eldn

- kisérés

Segitségnyujtas veszélvhelvzet kialakulasinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe tirténd bekdltbzeés segitése.

A fenti szolgaltatisi elemek mindegyike esetén az ellitas biztositasa az igényeknek, kérésnek
megfeleloen a gondozottal és gondozdval egyeztetve tirténik figyelembe véve az egyéni
igényeket és szilkkségleteket. A szolgaltatds biztositdsa magdban foglalja a heti egyszeri, illetve
tiibbsziin ellatast.

Az intézmény védoruhazatot ¢s védoeszkoziket (gumikesztyl, szajmaszk, kézfertGtlenitd)
biztosit a gondozo részére.

Az elldtott célesoport jellemzdi

Bonyhad véros, valamint Aparhant, Bataapati, Bonyhidvarasd, Ciko, Felsondna, Graboc,
Gyotre, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel, Mordgy, Mocsény,
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Mucsfa, Murga, Nagyvejke Tevel, Zivod, Zomba kozségekben €16 (lakcimmel vagy
tartozkoddsi cimmel rendelkezd), segitségre szoruld

- azon idéskorti személyek, akik otthonukban dnmaguk elldtisara sajit erébél nem
képesek és roluk nem gondoskodnak.,

- azon pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl adéddan az 6ndllo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasdban segitséget
igényelnek, de egvébként Snmaguk elldtasara képesek,

- €s azon az egészségi dllapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Az ellatottak nem- és koresoportonkénti meghontasa szerint az ellatast 2019-ben 20 férfi és 82
noi ellitott vette igénybe, lényegesen magasabb a néi ellatottak szima a férfiakéhoz képest, ami
a nok magasabb atlag életkordval is magyardzhatd. Szembe tiinfen magas a ndi igénylék ardnya
a 80-89 éves korcsoportban. A férfiak esetében is ez a korcsoport a legnépesebb. Ugyanakkor
megallapithaté az is, hogy a nyugdijas kort elérok egyre nagyobb szimban jelennek meg
ellatottként.

Hazi segitsegnyujtasban részesilok
megoszlasa 2019-ben

50
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18-39 40-59 80-64 685-69 70-74 75-73 80-89 90 &y
éves BVEs Eves EVEs Eves Eves éves feletti

mFérfi mNG mOsszesen

A térség 1dos lakossaganak szocidlis helyzete dtlagosnak mondhato, Igen kevés kozottik a
kiemelkedben jo szocidlis helyzetben €18, illetve a nagyon rossz kortlmények kozot élo 65
éven feltlli ember. Altaldban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az egy fore eso jivedelem
atlagosan az dregségi nyugdijminimum 2-szerese. Gyakran komfort nélkiili lakasokban élnek,
ahol a gondozas, apolas alapveté feltételeinek teljes hidnva a jellemzo,

A szolgaltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi dllapotban bekévetkezo dramai
véltozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzitartozok nem képesek Gnerdbil
kompenzalni. Az ellatottak édltaldban egyediil élnek, hozzatartozoikkal nincs, vagy megromlott
a kapcsolatrendszeriik. Kis telepiiléseken erGsebbek az informdlis kapesolati halok
(szomszédok), ezért ott a hazi segitségnyujtasnak van helyettesitéje (még ha tokéletlen is).
Tehat addig nem veszi igénybe a szolgaltatist a segitségre szoruld, amig a killonbézd lgvek
intézését, problémdk megoldasat ismerds segitségével meg tudja oldani.
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Hazi segitségnyujtast igénybevevdk megoszlasa
telepiilésenként

>

>/

» Bonyhdd = Cikd  w Kakasd wlengyel = Mdcsény = Tevel

Azokon a telepiiléseken, ahol van helyben laké gondozond — Lengyel, Tevel, Mocsény — az
ellatas helyben megoldott. A tibbi telepiilésre Bonyhadrél jarnak ki a gondozdk, az ellatottak
sziikségleteinek és igényeinek megfelelden.

A betegekre egyszerre t18bb betegség megléte jellemzi. Mozgaskorlitozotisig lakdson beliil és
kivill az ellatottak 80 %o-anal talalhato.

A hdzi segitségnyiijtds kiire és rendszeressége

Az ellatasi teriileten é16 potencidlis igénybevevdi kir tdjékoztatisa a hdzi orvosok,
egészségligyi és szocidlis intézményecken, a kozos Onkormanyzati hivatalon keresztiil
figvelemfelhivo plakat formdjaban torténik meg, a hézi segitségnyujtas szolgéltatasarol annak
érdekében, hogy egyéni szilkkségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik alapjan a megfeleld
ellatast vehessék igénybe életmindségiik javitasa celjabol.

Hézi segpitségnyijtds igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
melyet a Gondozasi szilkséglet vizsgélat értékeld adatlapon tesz meg az intézményvezetd altal
meghatarozott vezetd gondozdnd. Hizi segitségnyijias esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat
elvégzésével az a cél. hogv megallapitisra keriiljon az igénybevevd ellatisra vald jogosultsdga.
Az énékeld adatlappal az igénybevevd Onellatdsi képességének felmérésére keril sor. A
jogszabdly értelmében amennyiben az igénybevevd az értékeld adatlapon minimum 20 pontot
elér, akkor személyi gondozasra jogosult, ami magdba foglalja a szocidlis segités keretében
nytjthaté tevékenységeket is. Az Ertékel6 adatlap mésolati példanyat at kell adni az ellatast
igénylonek és torvényes képviseldjének, mely az atvevd személy aldirasdval igazol.

A megillapitott gondozdsi szilkségletet a miikddést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

Ha a gondozisi szilkséglet — az annak vizsgdlatarol szolo miniszteri rendeletben meghatirozott
értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékelé adatlap) szerint — III. fokozatd, a szolgdltatist
igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzd dltal felkert szakeértd tajekoztatja a
bentlakasos intézményi elltas igénybevételének lehetdségérsl. Ebben az esetben a szolgéltatast
igénylo az intézményi elhelyezés idopontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyujtds soran

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozisi feladatok ellatdsa valik szilkségessé,
a pondozési szilkséglet vizsgdlatat ismételten el kell végezni,
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b) szakdpoldsi feladatok elldtasa valik szilkségessé, a hazi segitségnyijtast végzo személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyiajtis tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokdmyezeti higiénia megtartasiban val6 kiizremiikddés kérében:

-takaritds a lakds é¢letvitelszerlien hasznalt helviségeiben (haloszobdban, fiirdGszobiban,
konyhaban és illemhelyiségben)

-Mosds

-vasalds

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikdés kirében:

-bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa

-segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezeés elokészitésében

-mosogatas

-ruhajavitds

-agyazds, dgynemicsere

-kdzkatrol, fartkatrol vizhordas

-tiizeld behordasa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

-télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

-kisérés.

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasiaban.

Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézmeénybe tirténd bekoltizés segitése.

A hizi segitségnyajtis tevékenységei és résztevékenységei

IL.1. Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valé kdzremiikédés kirében:

-takaritids a lakds életvitelszerien haszndlt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdészobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)

-Mmosas

-vasalas

A haztartasi tevékenységben valé kozremiikédés korében;

-bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kiviltasa

-segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

-mosogatas

-ruhajavitis

-kézkatrol, fartkatrél vizhordas

-tiizeld behorddsa kilyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

-té¢len hoeltakaritas ¢s sikossagmentesités a lakas bejarata elott

-kiserés.

Segitségnyiijtis veszélyhelyzet kialakulisianak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltizés segitése.

I1.2.5zemélyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
-informicionyujtds, tandcsadds és mentalis taimogatis
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-csaladdal, ismerdstkkel valé kapesolattartas segitése

-az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben vald kbzremikodés
-ligvintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

-mosdatés

-flirdetés

-Oltdztetés

-agyazas, agynemiicsere

-inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

-haj, arcszirzet apolas

-szdj, fog és protézis apolasa

-kérdmapolas, borapolas

-folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)

-mozgatis dgyban

-decubitus megelbzés

-felilleti sebkezelés

-sztomazsak cseréje

-gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

-vérnyomas €s vércukor mérése

-hely- és helyzetviltoztatas segitése lakason belil és kiviil

-kényelmi és gyogyaszati segédeszkoziik beszerzésében vald kizremikodés

-kényvelmi és gyogydszati segédeszkizik hasznalatanak betanitasa, karbantartisaban vald
segitségnytijtds

-a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

A hdzi segitségnyujtas formajat, gyakorisdgit a vezetd gondozd a gondozasi
szitkségletvizsgalat altal megallapitott gondozisi sziikséglet alapjan hatirozza meg, az ellitast
igénybe vevi egészségi allapota, szocidlis helyzete, egyéni szlikségleteire tekintettel, az ellatott
igényei szerint. A rendszeresség terjedhet a napi tdbbsziri ellatastdl a heti egyszen
igénybevételig.

Az ellitist igénylik megoszlisa gondozisi sziikséglet szerint 2019. évben

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzdk Létszam
0-19 Az egyén a vizsgalt

tevékenységeket el tudja végezni. 0

0. W A szolgéltatas a szocidlis és
egészségi dllapot szinten tartasira
korlatozodik.

Egves 20-34 Az egyén egyes tevekenységekben | 98
1 tevékenységek hetente tbbszir segitségre szorul
) ben segitségre vagy figyvelmet, irinyitast igényel.
szorulod
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Részlegies 35-39 Az egyén biznn;ms tevékenységek | 3
1 secitnkare elvégzésében napi rendsze;es
' s segitségrg szorul vagy napi szintli
kontrollt igényel.
Teljes 40-56 Az egyén teljes ell:itésn:a, ’ 1
1L ellitaera ful:-,rama}ms gondozasra, agoiaara
i) szorul. intenziv odafigvelést és
gyakori beavatkozast igényel.

A hazi gondozdk a gondozasi feladatokat Bonyhadon kérzetekben, vidéken a telepiilések teljes
terilletén végzik.

Bonyhéddon a hazi gondozdk napi munkaterv alapjan végzik munkdjukat. Minden hétkéznap
reggel megbeszélést tartanak az elvégzendd feladatokrol, délutin besziamolnak a vezetd
gondozonak az elvégzett feladatokr6l, gondozottjaik allapotardl: mig a tébbi telepiilés hazi
gondozdi heti t6bb alkalommal bejéinnek a Bonyhadi Gondozasi Kézpontba és a fent emlitett
mddon megbeszélést és beszamolot tartanak. Siirgds esetben telefonos megbeszélés utjin
oriénik a problémamegoldas.

Bonyhddon a szolgaltatas naponta reggel 7 és délutin 15.20 ora kézitt vehetd igénybe, szabad-
¢s {innepnapokon reggel 7 oratol 12 oraig. Sziikség esetén azonban lchetdség van délutani
ellitds igénybevételére is, 18 oraig.

A szocidlis gondozd és a segitd munkakirben foglalkoztatott napi tevékenységérdl
ellitottanként tevékenységnaplot wvezet, a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezéseinek feltiintetésével. A tevékenységnaplét a vezetdgondozo naponta irja ald. (5.sz.
mell.1/2000 SZCSM rend.)

A gondozd tavolléte esetén koteles informécidt adni irdsban és szdban az ellatottjairdl
felettesének. Tavolléte idején a hazi gondozdt mas gondozo helyettesiti.

A hazi segitségnyujtis feladatmutatéinak alakuliasa

2019.
Gondozok szima (i) 12
Gépkocsivezetd (fd) 1
Ellatottak szima dsszesen (fi) 102
KENYSZI nyilviintartisban leadott esetek szima 18574
Gondozasi orik sziama fisszesen atiddvel 15697 ora 15 perc
Gondozasi orik szama dsszesen utido nélkiil 10511 dra 10 perc
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Egy gondozira juto ellitotti létszam atlag (fo) 9.0

Egyre t6bb olyan ellatott van, akinek gondozasi sziikséglete napi tobb Orai gondozast tesz
szilkségessé az €letmindségeének fenntartasahoz, javitasahoz. Van, aki naponta tdbbsziri
ellatdst igényel, tébb alkalommal kell otthondban felkeresni. Novekszik azoknak a
gondozottaknak a szdma is, akit egy gondozénd nem tud elldtni allapota miatt. Az emlitett
esetekben a szolgdltatds nylijtasa megtirténik, de ez a KENYSZI rendszerben csak egy alkalom
feltiintetését jelenti.

A hazi segitségnyiijtis igénybevétele

A személyes gondoskodast nyajté szocidlis ellitdsok - igy a hazi segitségnyiijtas -
igénybevétele dnkéntes, az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviseldje kérelmére,
inditvanydra torténik. Ha az ellatast igénylo személy cselekviképtelen, a kérelmét — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselGje terjeszti elo.
A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy - ha e tekintetben a birsdg a cselekvéképességet nem korlatozza - 6ndlléan terjesztheti
eld

Az ellatas szoban és irasban is kérelmezhetd, személyesen, levélben, de akér e-mail-ben
(gkperczel@gmail.com) is.

A kérelmet lehetdség szerint irdsban, a Kérelem személyes gondoskodast nyujio szocidlis
ellatas igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatvany kitdltésével kell
benytjtani a Bonyhadi Gondozasi Kizpont székhelyén, (Bonyhdd, Perczel Mor utca 29.),
illetve telephelyein (Bonyhad, Szabadsag utca 2. és Perczel Mor utca 27.). Kérelmek szdban
Bonvhadi Gondozasi Kézpont székhelyén adhatok eld. Ebben az esetben, az intézmény dltal
készitett formanyomtatvanyt, a vezetd gondozd, tdvolléte esetén szolgalatban levd szocidlis
gondozo tolti ki, és két tanu aldirdsdval hitelesiti.

A szolgéltatasra vald igény megjelenését kvetien a szolgaltatas vezetbje a legrévidebb idbn
beliil felkeresi a kérelmezot otthonaban, ahol tdjékoztatast ad a szolgaltatasok igénybevételének
modjardl, formajardl, a fizetendd téritési dijakrol. Ezzel egy idoben vizsgdlni kell a gondozasi
szitkségletet. A gondozdsi szilkséglet vizsgilatat a vezetd gondozd végzi az intézményvezetd
utasitdsainak megfelelben. A gondozisi szilkséglet vizsgilata és a vizsgilat eredményének
igazoldsa ériékeld adatlapon tonénik. Az éntékeld adatlap kitliésében a orvos a megjelolt
orvosi szakkérdésekben kizremikddik. Ennek alapjdn az intézményvezetod dont a raszorultsig
tényérdl, valamint arrél, hogy az ellatas keretében szocidlis segités, illetve személyi gondozas
nyujthato.

Az igénybevételi eljards sordn minden esetben csatolmi szilkséges a haziorvos vagy
kezelborvos, vagy korhdzi kezelés esetén a korhazi osztalyos orvos dltal kidllitott Egészségi
allapotra vonatkozd igazolast.

Az ellitis megkezdésének legkorabbi idGpontjardl intézményvezetd szoban értesiti a
kérelmezot.

Hazi segitségnyidjtas esetén a Bonyhadi Gondozisi Kozpont vezetbje az ellatast igénylovel
(illetve térvényes képviseldjével) irdsban megallapodast kot

A megallapodas tartalmazza:
- az igénybevett ellatas meghatarozasat
- az ellatas kezdetének idopontjat,

az intézményi elldtas idotartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeltlését
- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.
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= - az intézményi ellatas idotartamat (a hatdrozott vagy hatirozatlan idotartam megjelslésén),

= - az igénybevevl szamara nyijtott szolgaltatasok tartalmat,

-+ - a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kitelezetiséggel jar

= az alapszolgaltatisok kérébe nem tartozé szolgaltatasok téritési dijat

=+ panasz esectén a jogorvoslati lehetbséget

-+ az adatnyilvantartdst a GDPR irdanyelveinek megfelelden.

Amennyiben a megallapodds médositdsa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve

a szolgaltatast ny(j1o kezdeményezésére — Ogy a szolgaltatast ny(j1d a modositas ¢lott 15 nappal

értesiti az igénybe vevit. A megallapodas csak kiizlis megegyezéssel mddosithatd.

A szolgaltatisra vonatkozé igényt érkezésének napjan nyilvantartasba kell wvenni,
iktatdoszammal ellatni.

A hazi segitségnytijtds vonatkozisiban a nyilvantartdsnak az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- kérelmezd természetes személvazonositd adata és TAJ szdma

- kérelmezd telefonszama, lako- €s tartozkoddsi helye, értesitési cime

- kérelmezé dllampolgdrsdga, bevindorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
Jogallisa, a szabad mozgas és tartézkodas jogdra vonatkozd adat

- kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat

- kérelmezd tirvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzitartozojanak neve,
sziiletési neve, telefonsziama, laké- €s tartdzkodasi helye vagy értesitési cime

- kérelem elOterjesztésének idopontja

- az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
modja, oka

- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo6 adatok,
kiilondsen a szocialis raszorultsdg fennallasa, a raszorultsagot megalapozo
kijriilményekre vonatkozo adatok.

Megallapodis megsziintetésének formai:

- lemondassal

- halédlozassal

- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladoan nem veszi igénybe az ellitast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybe vevit értesiti,
jogorvoslati lehetdségénck feltintetésével.

Téritési dijak

A hari segitségnytjtisért téritési dijat kell fizetni, ezért a kérelemhez jovedelemnyilatkozatot
is csatolni szlikséges. A jovedelemnyilatkozatban szerepld jovedelmekrdl a jivedelem
tipusinak megfeleld iratot, vagy annak masolatait kell a kérelemhez mellékelni
(nyugdijszelvény, bankszamla kivonat). A rendelet szerint a jovedelemnyilatkozat egy
dokumentumban tartalmazza mind a nagykori, mind a kiskor( igénybevevi részére vonatkozd
jivedelmi adatokat, ezért a két rész nem valaszthato el egymastol.

A téritési dij az 1993, évi IIL. tv, a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatisok téritési
dijardl szélé 29/1993 (I1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd dontése alapjan keriil
meghatdrozasra,

A hézi segitségnyiijtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozis téritési dijabol
tevodik dssze. A hdzi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési
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dijat az 6radij és az adott honapban a hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani Az elvégzett tevékenységekre forditott idot a
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatdst igénybe vevl rendszeres havi
jovedelmének 25 %-4t. ha szocidlis étkezés is igénybe vesz 30 %-at.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Ha az elldtdsra jogosult tartdsi vagy driklési szerzbdést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzhdésben villald a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos Usszegii.

Ha az ellitott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeto személy a személyi téritési
dij dsszegét vitatja, az errdl szold értesités kézhezvételétdl szimitott nyole napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz dtutalasi megbizdssal (sarga
csekk), banki dtutaldassal. vagy a szolgaltatd pénztiriba (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) valo
készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezdrdsat kvetd honap
15. napjaig, kell megfizetni. A hdzi segitségnyujtasban részesiilok szamara a személyi téritési
dij kiszamlazdsa kdzponti program segitségével a Bonyhad, Perczel M. u. 29. szam alatti
szekhelyen torténik.

A szolgdltatd és az igénybe vevd kizoti kapesolattartds madja

A hazi segitségnyjtast nyujio és az igénybevevok kozitti kapesolattartasnak tébb modja van.
A kapcesolat lehet kbzvetett és kbzvetlen is,

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végz6 nem kdézvetleniil
kommunikdlnak adott iigyben, hanem a mas szolgélat — pl. csaladsegitd — illetve személykdzbe
iktatasaval.

Kozvetlen a kapesolattartds akkor, ha az igénybevevo kdzvetleniil a feladatot végzo személlyel
lép kapesolatba, és bizza ra adott igénye intézéset.

A kapesolattartds modja:

e személyesen: az ellatast végzd hazi gondozdval az ellatas helyszinén, székhelyiinkén
(Bonyhad, Perczel Mor utca 29.), telephelyeinken (Bonyhad, Szabadsag tér 2., és Perczel
Moér utea 27.)
telefonon: T4/451-820, 74/550-046; 74/451-931, 74/550-065; 74/451-414
e-mail-ben: skperczel@gmail.com

e irishan — minden, az ellatassal és az iigyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésril,
téritési dij felilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irasos dokumentacio késziil, melynek
1 példanyat megkapja az ellatist igénybe vevo, illetve tdrvényes képviseloje.
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TAMOGATO SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitisdanak kivetkezményei, eredményessége, az
elldtdrendszerben betdltit szerepének és hatdsdnak értékelése

A fogyatékos személyek jopairdl és esélyegyenloségiik biztositasarol szolo 1998, évi XXV
térvény meghatarozasa alapjdn a tdmogatd szolgdlat a fogyatékos személy Gnalld életvitelét
eldsegitd, a mindennapi szilkségletei kielégitését célzo — személyes kdzremiikidés kielégitését
célzd — személves kizremikddés dltal megvaldsuld szolgaltatds. A fogyatékos személy részére
biztositani kell a fogyatékossag altal indokolt szitkségleteinek megfeleld tdmogatd szolgalat
igénybevételét.

A timogatd szolgaltatast, mint professzionalis segitd tevékenységet az killonbizteti meg a
laikus segitségnyujtastol, illetve mas segitd szakmadk dltal végzett tevékenységektdl, hogy a
segitok a feladatellitds specialis kovetelményeinek megfeleld altalanos és szakirdnyu
ismereteikkel rendelkeznek, illetve a szolgdlat tevékenységét, megfelelé targyi
eszkbzrendszerrel - akadalymentesitett gépjarmi, egyéb, szolgdltatis biztositasdt segith
eszkizok - végai.

A fogyatékos személyek, az dket mindenki massal egyenléen megilletd jogaikkal, dllapotukbol
fakaddan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges médon elonyben
részesiiljenek.

lgen fontos, a szolgaltatast igénybe vevok életktriilményeinek, meglévd képességeiknek,
készségilknek, szocialis helyzetilknek minél magasabb életkorig t6rténd megirzése. A
fogyatékos dllapot rosszabbodasnak megelizése, illetdleg annak kiivetkezményei enyhitése.

A szolgaltatds mikodietése lehetbvé teszi, hogy az igényld életének nehéz periddusaban is
megszokott kémyezetében, biztonsagban élhessen. Az egyedill él6k teljes szegregicidjanak
izoldcidjanak megelozése. Csikkenti a hozzatartozokra nehezedo ellitas terheit.

A ldmogaté szolgdltatds szakmai programjdnak megvalosuldsat a szolgdlatatas
intézményvezetije ¢s a szolgaltatd intézmény évente ellendrzi. A szolgdlatatis
intézményvezetdje évente szakmai beszamolot készit, melyben elemzi a thmogato szolgaltatas
adott évi feladatellatasat, a munka eredményességét és hatékonysagit.

A célesoport jellem:di, ellatdsi szitkségletei

Szolgaltatasunk elsodleges ellitotti célesoportja Bonyhad véros, valamint Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyodre, lzmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke,
Lengyel, Mordgy, Mbesény, Mucsfa, Nagymdnyok, Nagyvejke, Tevel, Vdralja, Zavod -
kiizigazgatisi teriiletén életvitelszerlien tartdzkodd (lakcimmel vagy tartozkoddsi cimmel
rendelkezd), silyos fogyatékkal él6 személyek. A hatdlyos jogszabdlyok alapjan ellathatoak
tovabbd azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatisi
teriileten tartozkodnak. A timogaté szolgalat tevékenysége az elldtdsi teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjed.

Célcsoport meghatdrozisa

A tamogatd szolgdltatas jogszabalyban rogzitett célesoportja a kiillon jogszabdly szerint
szoclalisan raszorultnak min6siilé silyos fogyatékos személyek kire:

- latasi fogyatékossag

- hallasi fogyatékossag

- értelmi fogyatékossdg
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- mozgasszervi fogyatékossag

- pervaziv fejlodési zavarok (autizmus)
- halmozott fogyatékossag

- egveéb fogyatékossag

A tdmogatd szolgdlat ellathat szocidlisan nem raszorulonak mindsiilo személyeket, ez

azonban a szabad kapacitds terhére valosithatd meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra
jogosult személyek hattérbe szoruldsat.

A tdamogato szolgiltatis célja, feladata, az ellité rendszerben betiltitt szerepe
A tamogatd szolgdltatas célja:

- a fogyatékos személyek lakoktmyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kiizszolgdltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelik dnallésaganak megdrzeése mellett a
lakdson beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén. A személyre iranyulas mellet a
tevékenység tervezeésében és veégrehajtasaban a fogyatékos személy kémyezet (csalad,
kapcsolédo intézményrendszer, szakmai szervezetek, egyesiiletek) is jelentds szerepet kap.

Cél, hogy a meglévld képességekre épitve azok tovabb funkciondljanak, ha lehetséges
fejlodjenek, illetve a funkcidvesztés minél késObbi és minél kisebb ardnyu legyen a
rehabilitdeio elve alapjan.

Intézményben a fO specialitas a mozgasszervi fogyatékossagban szenveddk részére nyujtott
szallitasi tevékenység, mely alapjan a Fogyatékoson Nappali Intézményébe eljutnak, ott
rehabiliticios foglalkozdsokon vesznek részt, illetve foglalkoztatisban részesiilnek, produktiv
tevékenységet folytatnak. Cél tovabbra is ezen feladatok naprakész szervezeése, hogy a
tarsadalom hasznos tagjaiva véljanak, ezaltal nem sériil az Gnmegvaldsulasi joguk.

Célkitlzés, hogy a megfeleld ellatisok, szakrendelések, rendelések elérhetové valjanak
szamukra, ehhez nyjtunk szakrendelésekre idépont kérést, hazi orvosi beutalok intézését, hogy
a megfeleld ellatisban részesiilhessenek, illetve idGpontra tirténd szallitisban is részt vesz az
intézmény, fogyatékosok szillitisara alkalmas, akadalymentesitett gépjarmiivel.

Célkitiizés, hogy a tovdbbiakban is biztositani tudjuk a mozgasukhoz sziikséges eszkoziket,
kerekesszék, jarokerel, tambot. Ugyanakkor rendelkezik intézményilink szobawc keszlettel,
melyet sziikség esetén rendelkezésre bocsatunk.

A tamogatd szolgdltatas feladata a fogvatékossag fellegének megfelelden killindsen:

- az alapvetd szilkségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz valé hozzdjutds biziositdsa
(specidlis személyi szillitis 4+3 pontos biztonsigi régzités, rdmpa, szdllitd szolgdlat
miikodtetése {itemterv alapjan), (az {itemtervet asztali naptirban sziikséges vezetni, melybdl
megallapithatd, hogy aznap kit és mikor kell be- illetve hazaszallitani, illetdleg a szallitas
helyszine is régzitésre keriil, ezt kiilén elszamolo adatlapon is rigziteni szilkséges. Az litemterv
tartalmazza az idotartamot, mig az elldtott szallitdsa torténik, ez az id6beosztas elszamolasihoz
elengedhetetlen. Fontos az iitemterv elérhetdsége, hozziférhetdsége az intézményi dolgozdk
§ZAmara)

- az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztbtevékenységhez valo hozzajutdas szeme€lyi és
eszkozfeltételeinek  biztositasa, (fill-orr pépészeti, szemészeti, sebészeti, ortopédiai,
kardiol6giai, neurolégia, ideggyogydszati, pszichiatriai rendelésekre valé széllitds, a szilkséges
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védoeszktzik rendelkezésére bocsdtasa oly modon, hogy dllagmegévdst kérve ingyenes
biztositja intézményink részilkre a kolcstnadott eszkdziket, melyet érdekmulist kivetden
visszaszolgaltatnak az intézmény részére)
- informacionyjtas, gyintézés, tandcsadas, a tandcsadast kivetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzdjutis biztositdsa, (pl. az ellato rendszerbe téirténd bekeriilés
lehetoségének ismertetése, foglalkoztatishoz szilkséges &néletrajzok készitésében vald
segitségnyujtas, kormanyhivatali figyintézés pl. kozgvogvellatas rendezése, dnkormanyzati
tamogatasok igénybevételében valé ligyintézés)
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetGségének biztositdsa, (kézvetités vagy informacio,
esetenként kisérés szitkség szerint)
- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsihoz, csaladi
kapcsolatainak  erOsitéséhez specidlis, Onsegitdé csoportokban wvalo részvételiikhiz,
(Tajékoztatas nyujtasa a helyben mikddé csoportokrol, azok helyszinérdl, hozziférés
lehetdségérdl, havi szdrdlap ataddsa, melyet a Vordsmarty Mihdly Mivelodési Kozpont
szerkeszt)
- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek speciilis
szilkségleteihez igazodoan, (pl. haztartasi tevékenység elvégzésében vald segitségnyijtds,
mosogep kezelés, gaz-villanytizhely biztonsdgos haszndlatdban vald segédkezés)
- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integracidjanak megvalosulasahoz, valamint
a csaladi, a kbzbsségi, a kulturalis, a szabadid6s kapesolatokban vald egyenrangi részvételhez
szilkséges feltételek biztositdsa, (pl. DJP halozaton keresztiil laptop, tablagépek biztositasa,
programok biztonsdgos haszndlatiban segitségnyujtas, kozosségi portilok elérése
kapesolatteremtésre, illetleg programok, csoportok keresése az igényeiknek megfeleloen)
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavillaldsit segité szolgaltatdsok elérhetdségének.
igénybevételének elosegitése (pl. munkavégzéshez sziikséges Onéletrajzok elkészitésében,
elkiildésében segités, a foglalkoztatdsi hivatalok internetfeliiletén kozzétett hirdetések
bingészésében vald segitségnyijtas)

= az ellitas biztositasa €s szervezése egyeénre szabotian torténik.

A megvalosuld szolgaltatas hirom 6 tényezd kolestnhatasabdl épill fel, a szolgiltatd, a
szolgéaltatast igénybevevd és a szolgaltatdsi kérnyezet, amiben a szolgaltatias megvalosul.

A tamogato szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit az 1/2000. (1.17.) SzCsM rendelet 2.
§ 1) pontja, illetve 39/A és 39/B § hatdlvos jogszabdly és az azokhoz illeszkedd szakmai
wranyelvek hatarozzak meg. A szolgaltatasi elemek lehetoveé teszik, hogy a szolgiltatis az
igénybevevd személy szimara a sziikségletekhez, egyéni és kdmyezeti jellemzokhoz illeszkedo
tevékenységet biztositson, eldsegitve a szolgdltatis alapelveiben megfogalmazott célok
megvalosulasat.

Szolgaltatasi elemek:

- tandcsadds: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacié dtaddsa valamilyen egyszeri vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
dsztéindz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A tanicsadas
sordn meg kell adni az igény szerinti tdjékoztatast, hogy a kérdezb kellé mennyiségi és
mindségili informacioval rendelkezzen az informacidhidnyos életteriileteken, eziltal
lehetdség nyilik szamukra az 6ndllo vagy segitséggel tirténd dgyintézésre. Ezzel
tamogatast nyujt az Onrendelkezd, Gnsegitd és Ongondoskodd attitiid kialakitdsaban.
Semmit helyettiik, nélkililk, és semmit roluk, nélkiiliik. Pszichologusi tandcsadas hetente

44



egy alkalommal a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontban elérhetd, Jogi tandcsadasra a Nép
Ugyvédje programon keresztill van leheltoség igény szerint. A Kozisségért Alapitvany
keretein beliill pszichiatriai segitségnyujtas is megvalosul hétkdznapokon. A
szolgaltatasok elérhetdségérdl informaciot szoban, telefonon a székhelyen, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban kifiiggesztve megtalalhato.
esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megolddsara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egylittmikddésen
alapuld, tervszerii segitd kapesolat, amely sordn szaimba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogato kémyezete erbforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb problémék megelozéscbe,
gondozds: az igénybe vevd bevondsival t6rténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovidbba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesziése,
amely eldsegiti a korillményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi stituszban vald megtartdsat, visszailleszkedését. A gondozasi
tevékenység magdba foglalja az igénybevevd személyes higiénidjat biztosito
tevékenységeket,  fizikai  szilkségletek  biztositisdhoz  szllkséges  timogato
tevékenységeket, hely- és helyzetviltoztatdé mozgasanak tamogatdsat, igénybevevd
személy mozgatdsat, alapvetdi mentalhigiénés sziikségletek biztositdsat tdmogatd
tevékenységeket. A dokumentilds gondozasi napléban térténik.
feluigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyijtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkzikkel biztositott kontroll. A feliigvelet megvalésulhat az  igénybevevd
lakékdrnyezetében, kiizszolgaltatdsokhoz kapcsolodo helyszineken, illetve a szallitd
szolgaltatashoz kapcsolodéan a gépjarmiiben. A feliigyelet dokumentacidja a gondozisi
napléban térténik.
hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrmyezete rendben tartdsiban, mindennapi (gyeinek
intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és
eszkbzbk biztositisa, ha ezt sajit hdztartisidban vagy annak hianydban nem tudja
megoldani. Ezen feladatot Ggy nydjtani, hogy a segitett személy életvitele lehetdség
szerint kbzelitsen a tirsadalom dltaldnos életviteli normdihoz, elvdrdsaihoz. Ennek
dokumentilasa gondozasi napléban tonénik.

zallirds: javak vagy szolgaltatisok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzeés, kozOsségi programok,
csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas modon nem
oldhatbak meg. A szolgéltatas teljesitése eldre egyeztetett mbdon, a Kiindulis és érkezés
helyszin meghatdrozasaval, illetve az idopontok, idointervallumok pontos meghatérozasa
alapjdn térténik, a szolgélatds {itemtervének megfelelden koordindlva. Specidlis kisérési
igény esetén a személyi segitd a gépkocsiban a sziikseéges feladatokat ellatja, szillitashoz
kapesolodd személyi segités, mely a feliigyelet szolgiltatdsi elem keretein beliil valdsul
meg. A szolgiltatis dokumentdldsa menetlevélen és a szillitdsi elszdmol6 adatlapon
térténik.
készséefejlesziés. az igénybe vevi tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdld
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasira. A
szocialis készségek és kompetencidk résztevékenység teriiletei lehetnek: tnkiszolgalasi
képességek fejlesziés, személyes kapesolatok kialakitdsdnak és fenntartasanak fejlesztese,
kommunikacids készségek fejlesztés, dontéshozatali képességek és a kozbsségi tudat
fejlesztése. A tamogatd szolgaltatist gy kell mikddtetni, hogy a fogyatékossaghdl és a
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kapcsolodd problémakbdl fakadd édrtalmak minimalizélodjanak, a funkcidképességet
javitsa, az dllapotromlist és a funkcidképesség cstkkenést megakaddlyozza.

- Gyogypedagogiai segitségnyjtas: a szolgdltatasi elem célja a fogyatékossaggal érintett
funkciék (mozgds, hallds, latds, beszéd sth.) fenntartisa és fejlesztése a fogyatékos
emberek életében, valamint a szocidlis biztonsag és szerepvidllalds, a tarsadalmi életbe
vald részvétel biztositdsa, az életmindség megbrzése és javitdsa. A tevékenység célja a
tovibbi dllapotromlds, és ezzel a tdrsadalmi részével kdrosoddsinak megakadalyozisa,
valamint a magasabb gondozisi szitkséglet kialakuldsanak megeltizése,

A célok meghatirozasat, a tervezést az igénybevevd képességei szerinti minél teljesebb
bevonasdval, vele egyeztetve és vele egyiittmitkdésen kell végezni, A legfontosabb
teriilet az onellatasi és dnkiszolgalasi képességek fejlesziése.

Szolgaltatast igénybevevok telepiilésenkeénti
megoszlasa 2019-ben

ay

./
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Tolna megye neépességének 5,3 szizaléka, valamilyen maradando fogyatékossagban szenved.
A mozgaskorlatozottak ardnya a legmagasabb: az egészsép-kdrosodisban szenvedtk tébb mint
fele - 56%-a - sorolhatd ide. Latasfogyatékkal él a fogyatékkal élok 19%-a, halldssériilt 14%,
de viszonylag magas— 7.9 és 9.8 szizalék kozotti —még az értelmifogyatékosok, a stlvos
belszervi fogyatékkal €élok és a mentdlisan-pszichésen sérilltek részardnya is. A fogyatékkal
¢lok korcsoportbeli eloszldsara jellemzo, hogy az idosebb korosztilyban a fogvatékkal élok
szama folvamatosan névekszik.

A fogyatékossag oka a 0-14 éves korosztalyban 67%-ban velesziiletett tényvezd, 15%-ban
baleseti trauma vagy betegség (a fennmarad6 rész a . ,nem tudja” és az ismeretlen” kategéridra
esik). Iddskorra megfordul az okok sorrendje, a veleszilletett fogyatékosok ardnya a 60 év
felettick korében csak 7%, a baleseti kdrosodas 14%, a betegség 64%-ban oka a
fogyatékossagnak.

Az értelmi fogyatékosok 2/3-a velesziiletett fogyatékkal él, a siket, siket-néma, néma emberek
kozdtt is nagyon magas ardny a vele sziiletett fogyatékossdg, a késobbi életszakaszban kevesen
keriilnek ezekbe a csoportokba.

Az életkor elorehaladtaval a legnagyobb novekedést a mozgdsfogyatékosok csoportja mutatja,
valamint a latas és hallasfogvatékosok (ezen belill is a nagyothallék kére).

Az ellitottak fogyatékossig szerinti megoszlisa 2019-ben:
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Fogyatékossig tipusa Ellatottak (fé)
Mozgasszervi fogyatékossag 11
Latasi fogyatékossag 2
Ertelmi fogyatékossag 5
Hallasi fogyatékossag 1
Halmozott fogvatékossig 3

Egyéb fogyatékossag (pl. majtranszplantalt, 2
irasképtelen)

Osszesen: 24

Szolgaltatasunkat domindns moédon a mozgasukban korldtozottak, illetve az értelmi
fogyatékkal él6k veszik igénybe. A halmozottan fogyatékkal élok mozgasszervi és értelmi
fogvatékosok. Megjelent az egyéb fogyatékossdgi kategoridban egy fiatal ellatott, aki
méjtranszplantalt, emiatt allando segitségre szorul. (Az ellitottak nagy része szillitasban
igényli a segitséget, ugyvanakkor tanuldsban, dpolasi-gondozasi feladatok ellatasaban, feliigyelet
biztositisdban, haztartdsi segitségnyijtisban és ligyintézésben veszik igénybe a feladatellatast.)

Az ellitottak szocidlis raszorultsig szerinti megoszlasa 2019-ben:

Rasrzorultsae tipus;

Vakok személyi jaradékdban részesill 0
Fogyatékossagi tamogatdsban részesiil (FOT) 21
Magasabb 8sszegii csaladi potlckban részesiil (CST) 3
FOTHCST 1
Szocidlisan nem rdszorult igénybevevd 0
sSZesen 24

Az ellatottak korében az elmilt években a hangsuly fokozatosan a fiatalkortiak felé tolodott.
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Szolgaltatast igénybevevdk kora és neme szerinti
megosztasa 2019-ben
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Az ellatottak atlagéletkora a 2019. évben 1286/24 = 53,58 év. A korcsoporti eloszlas ilyen
jellegli részben a szocidlis raszorultsdg implicit szelektivitasaval. részben a fiatalabb
fogyatekkal éloket ellato intézménnyel valo hatékony egyiittmiilk&déssel all dsszefiiggésben.
Az ellatasi sziikségleteket és igényeket a szolgaltatds kezdetekor komplex sziikséglet és
allapotfelmérés keretében vizsgaljuk, illetve a szolgaltatas biztositiasa sordn a visszajelzések
alapjdn is mérjik.

A szolgdlat dltal nyujtott szolgdltatasok korében az ellitdsi szitkségletek és igények a
kivetkezdképpen alakultak:

Személyi segités | Szallitashoz kapesolodo Szallitasi Osszes
(feladategyseég) szemelyi segités tevékenység feladategység
(feladategyseg) (feladategység) :
2019. 5594 55331 4850,2 10998.01 |

A szolgaltatas kapacitasanak nagyobb részét a személyi segités 50,8 % teszi, mig a szallitasi
tevékenység 44,1 %. Lényegesen kevesebb feladatmutatot szamlal a szillitdshoz kapesolodo
személyi segités 5 %-ot.

A személyi segités a kovetkezok szerint oszlik meg 2019-ben:

Gondozasi.-apolasi tevékenység végzése 63,6 %
Feliigyelet biztositasa 24.2 %
Haztartasi segitségnyujtas 6 %
 Ugyintézés 6 %
| Egvéb 0,2%

A szitkségletek ilyen eloszldsanak okdat az ellatdsi teriilet méretében, sajtos
telepiilésszerkezetében, az ebbdl fakado kozlekedési nehézségeiben, a kozszolgdltatasok
centralizalt elhelyezkedésében, a tdmegkozlekedés akadalymentesitésének alacsony fokaban
latjuk. A szallité szolgalat igénybevétele az esetek tdbbségében rendszeres napi, heti illetve
havi periodicitist mutat. A szillitdsi célok gyakorisdg szerint az aldbbi teriiletekre
koncentralodnak:
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Foglalkoztaté nappali ellatisra vagy munkahelyre térténd szdllitds. (, Egyiittl mdsért
Nappali Intézmény™)
Hivatali tgvintézések helyszinére, kdzszolgaltatok gyfélfogadisdara torténd szillits.
(Pl: Polgarmesteri Hivatal, Kormanyablak, Eon, Meziftldviz Kft, Posta, OTP,
Takarékbank Zrt.)
Egészségligyi intézménybe torténd szallitds. (pl. Bonyhidd Viaros Korhaza,
SzakrendelOje, Balassa Janos Korhdz Szekszird, Gyermekkorhdz Pécs,
Transzplanticiés Klinika Budapest)
Szocidlis szolgaltatasok elérésének megkonnyitése. (pl. Amplifon hallokésziilék javito
villalkozas, Ortopédiai cipd készitd, Gyogyaszati Segédeszkizik boltja)
Kereskedelmi egységbe tirténd széllitas. (pl. varosi piac, TESCO, SPAR, ALDI, Lidl,
Penny Market, DM)
Egyéb, szilkségletek kielégitését célzo szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa. (pl.
vallasgyakorlat biztositisa, kertészetbe valo eljuttatas)
A szolgéaltatds igénybevétele napi és éves szinten periodicitdst mutat, napi szinten a kora reggeli
és délutini idoszakban legnagyobb az igény a szolgaltatisra. Eves szinten az iskolai idészak
folyamatosan magas igénybevételt jelent, melyet a nyari idoszak 10 hetes sziinete szakit meg
hosszabb idbre. Az Aatlagosnal alacsonyabb igénvbevétel az iskolai sziinetek idején
tapasztalhato.
Az ellivdas igénybevételének mddja

A tdmogatd szolgaltatas illetSleg a szolgaltatds altal nyajtott ellatdsok igénybevétele dnkéntes.
Az ellatast igényld, illetve térvénves képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvinydra
torténik. A személyl segitd és szillité szolgalat igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezd a
szocidlis raszorultsag és a jogosultsag tényét hitelt érdemlden igazolni tudja és a szolgaltatas
irdnti igényérol a szolgdlat vezetdjéhez kérelmet nyudjtson be. Ha az elldtdst igénylé személy
cselekvoképtelen kiskora vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekviképes
kiskori és a cselekvoképességében a szocidlis ellatis igénybevételével Osszefilggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
tirvényes képviseldjének beleegvezésével terjesztheti eld.
Ha kozottiik a Kérelem kérdésében vita van, arrdl a Gyamhivatal dint. A szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.
Kérelemhez csatolva kell benytjtani a szocialis raszorultsagot igazolé dokumentumokat.
Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal él6 személyek, akik a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi 111 trvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:
magasabb Osszegii csalddi pdtlékban részesiiinek a magasabb Osszegli csaladdi potlékra
jogosito betegségekrol és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (I11.19.) EszCsM rendelet
alapjan,
fogyatékossdgi tdmogatisban részesiilnek a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tdmogatas folvoésitdsanak szabdlyairdl szolo
141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,
vakok személyi jaradékaban részesiilnek.
A silyos fogyatékossagot igazolni lehet
o azellatds megallapitasdt, illetve folyositdsat igazolé hatdrozattal vagy mds okirattal,
e az ellatdis megallapitasinak alapjaul szolgalé, a fogyatékossdg fennallasat igazold
szakvéleménnvel.
Ha a szakvélemény a kiivetkezo felillvizsgdlat (ellendrzd vizsgalat) idopontjat, illetve az allapot
fennélldsanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idopontig all fenn.
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Amennyiben a dintéshez szilkséges adatok nem allnak rendelkezésre, a szolgdlatvezetd 15
napos hatdridével hidnypétldsra szdlitja fel az igénylot.

Az 9/1999, (XI1. 24,) SZCSM rendelet22. § (6) értelmében ,Ha a szolgaltatist igényld a
kérelem benytjtisakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsigot igazold iratokkal, az
intézményvezetd déntése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan rdszorultakra vonatkozo
szabdlyok szerint biztosithatd a szolgdltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol
szamitott 60 napon belill nem csatolja a szocidlis raszorultsdgat igazolo iratot, rd a kérelem
benyljtdsdra visszamend hatillyal a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozo
szabdlyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevl a szocidlis raszorultsagdt igazold iratot 60
napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasira visszamend hatallyal szocialisan rdszorultnak kell
tekinteni.”

Abban az esetben, ha a szocidlis raszorultsag hatarozott ideig 4ll fenn, a hatirozott ido6 leteltét
kéveté 60 napig a feliilvizsgalat alatt allo személy szdmdra tovabbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozo szabdlyok szerint kell biztositani az ellatast.

Az igénybevétel bejelentését kiivetden a szolgdlat vezetdje a rendelkezésre allo dokumentumok
és személyes megfigyelés utjan. szilkséglet és allapot-felmérést végez, mely alapjat képezi a
szolgaltatas biztositisinak. A felmérés sorin megvizsgéljuk az igénylo ellatasi szitkségletének
mériékét, Gnellatisi képességének cstokkenését, hianyat.

A szitkséglet és allapotfelmérés sordn a szolgdlatvezetd irasban rigziti megfigyeléseit és a
szolgdltatdsra vonatkozo megéllapitasait.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a megallapodas megkdtésérol, meghatdrozza a szolgaltatas
kezdd idopontjat és idGtartamat, melyet szoban kézil a Kérelmezovel.

A jogviszony a megdllapodas aldirasaval kezdodik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéseig tart.

A szolgiltatds biztositasa sordan a jogi- és szakmai szabilyok viltozdsianak, az Ellatot
igényeinek és mas befolydsolé koriilmények figyelembevételével a megallapodas madosithato,
kiegészithetd, sziikség esetén uj megallapodas kotheté. Errdl az ellatottat a megéllapodas
mddositdsa eldtt 15 napon belill értesiteni kell. A megéllapodds csak kiziis megegyezéssel
madosithatd, Amennyiben az ellatott nem jarul hozza, nem modosithatd a megallapodas.

Ha szolgdltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban hidanyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez., Ha panaszira az
intézmény vezetdjétdl nem kap szamara elfogadhato valaszt, 15 napon belill irasban a Bonyhadi
Gondozisi Kozpont fenntartdjidhoz fordulhat. (Volgységi Onkorményzatok Tarsulasa,
Bonyhad, Széchenyi tér 12, Tarsulds elndke 0674/500-200, valamint ellitott jogi képviselo:
Bankiné Bosnydk Frida +36/20/489-9604 email: frida.bosnvak@iib.emmi.gov.hu)

Az ellatasban részestilo fogyatékkal €16 személy vagy hozzitartozoja, torvényes képviselaje 15
napon beliil kisteles értesiteni a Tamogatd Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocidlis ellatasra
jogosultsag feltételeiben, jovedelmi viszonyaiban, a jogosult vagy térvényes képviseldje
személyes adataiban valtozas tbriénik.

Téritési dij

A személyi segités ¢és a szallito szolgaltatds igénybevételéért nem kell téritési dijat fizetni a
helyi rendelet értelmében.

Az informécidnytjtas és a tandcsadas szintén téritésmentesen vehetd igénybe.

Szocidlisan nem rdszoruld személy ellatisa: kizirdlag bonyhadi allando lakdhellyel vagy
tartozkoddsi hellyel rendelkezd egyén lehet. A helyi rendelet értelmében 500,-Ft-os téritési dijat
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fizetnek Orankent.
Megallapodds megszinésének és megsziintetésének formai:

- Hatdrozott ideji megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejrtdval.
- A szolgaltaté jogutdd nélkili megsziinésével.

- lemondassal

- A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

- amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellitast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrfl az igénybe vevdt értesiti,
jogorvoslati lehetdsépének feltiintetésével.

A tdmogato szolgdltatds daltal elldtott feladatok részletezése
Személyi segitd szolgdlat miikidtetése

A feladatellatas tartalma:

Segitséget nyajt a fogyatékos ember személyl (higiénés, <€letviteli, életfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez, az nalld
munkavégzéshez, tanulméanyok folytatdsdhoz, szocidlis és epészségiigyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez, kulturalis, mivészeti, sport, szabadidos tevékenységek végzéséhez.

A feladatellatds modja:
Az ellitds modja a feladatellatis tartalmatol fligg.

a) A személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi
életben valdé teljes jogi részvételhez, és a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatisok
igénybevételéhez vald segitségnyijtds.

A feladatellatds médja azokndl, akik otthonukban 8nmaguk elldtdsdra sajdt er6bél nem képesek:
a személyi segitd szervezd tevékenységével jarul hozzd, hogy a részoruld a sziamdra
legmegfelelGbb ellatiashoz juthasson. Altalinosan az dndlldan nem végzett tevékenységekben
valod segitségnyjtas, killindsen az:

- étkezés megszervezése (ebéd rendelése szolgaltatoknal, étkeztetés lgyintézése és a rendelés
biztositdsa intézményiink altal, vagy sajit lakokornyezetében vald ebéd elkészitése gondozo
segitségével)

- bevasarlas (élelmiszer, ruhdzat, kisebb berendezés),

- személyi és kormyezeti higiénia biztositasa

- egészsépiigyi szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa (hdziorvosi rendelésre vald
bejelentés, idopont kérés, szakrendelésre beutalé Ggvintézése, helyszinre szillitisa,
egészségiigyi intézménybe valo beszallitas, illetve hazaszallitas)

- orvosi eldirds szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatdsinak megszervezése,
szakdpolasi szolgdlattal valé kapesolatfelvéielben segitségnytjtas

- hivatalos ligyek intézése

terén.

b) Az 6ndllé munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatisahoz valo segitségnyijtis modja:
- fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgdltatasok elérhetdségének,
igénybevételének elosegitése,
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- informdcio szolgaltatas,
- munkaiigy1 kézponttal valo kapesolatfelvétel segitése.

¢) Kulturdlis, mlvészeti, sport, és szabadidos tevékenységek végzéséhez valo segitségnyjlas
modja;

- ezen tevekenységek szervezése,

- informéacié szolgaltatas, (pl. Sportcentrum altal készitett ismertetok, Varaljai taborozasi
lehetdségekhez valdé hozziférés ismertetése, kényvtari programokrol irasbeli és szébeli
tajékoziato, Volgységi Muzeum programajanlatinak ismertetése, folyamatos frissitése,
tajékoztatok, szordlapok begylijtése, terjesztése. Az intézmény altal szerkesztett djsaghoz vald
hozzaférés biztositasa)

- rendezvény elérés biztositisa

d) A tarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez: eloadasokon, rendezvényeken, kizisségi
programokon val6 részvétel biztositasa, dllampolgéri jogainak gyakorlasiaban segitségnyjtas.

¢) A szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez:

- szolgdltatdsok hozzaféréséhez segitségnynjtas,

- szocidlis ellatasok igénybevételéhez segitségnyijias,

- adminisztracioban, kérelmek, nyomtatvanyok kitéltésében valo segites.

f) Tandcsadas: tanicsadds szocidlis biztonsidg megteremtéséhez kapcsolodod ellatasokrol, a
mindennapi élethez kapcsolodo problémak megoldasahoz majd a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Az ellitottak kore:
Az ellitas teriletén €16, barmely fogyatékossigi csoportba tartozd szocidlisan raszorulé
személy.

Jelnyelvi képzéssel rendelkezik a Tamogatd Szolgilat verzetdje, ezen felill intézményiink
kapcsolatot tart fenn a Siketek és Nagyothallok Tolna Megyei Egyesiiletével, igy amennyiben
jelnyelvi tolmécsot igényel valamely kliensilk/leendd kliensiink tudunk részére szakembert
biztositani.

Szdllito szolgalar miikiddtetése

A feladatellatas tartalma:
Az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kbzszolgaltatasokhoz valo
hozzdjutas érdekében szdllitasi feladatok ellatasa.

A feladatellatis modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint térténik:

- a segitségre szorulo fogyatékos személy szillitdsa a szolgaltatas székhelyére, egyéb segitd és
kiizszolgaltatasok igénybevételére, illetve vissza a telepiilésre. A személyszallitas egyénileg
vagy csoportosan torténhet;

- indokolt esetben a személyi segitést végzo szillitdsa a segitségre szoruld személy lakohelyére,
és vissza;

- a rendszeres kezelésre, illetve ellatasra szoruld betegek kezelGorvoshoz torténd szallitasa,

- lehetbség szerint gondoskodni kell az igénvlGk mas egészségiigyi intézménybe t0rénd
szallitsardl is,

- a rdszoruldk szdllitdsa a nagybevisirlis helyszinére, illetve vissza.
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- a raszorulok szallitdsa az ellatisi terlileten szervezett és bonyolitott kézbsségi rendezvényre.
A feladatellatas rendszeressége:
A szillitasi feladat ellatasa az adott helyzettdl fliggden térténhet:

- rendszeresen ¢€s

- esetenként.
A rendszeres széllitasnal: a szillitds az igényekt6] flggoen heti/havi egy- vagy t8bb alkalommal
tirténik, dsszehangolva az egyének, csoportok szallitasat.

A tamogat6 szolgdlat a szallitas kdzbeni kiséretet biztositja kliensei részére, ha az ellitott
rendelkezik egy, neuroldogus vagy pszichidter szakorvos altal kiallitott igazoldssal, miszerint
adott ellatott allapotabol kifolyolag folyamatos felligyeletet igényel a személyszallitds sordn.
(jelenleg 5 f0 veszi igénybe a szolgdltatast)

Szallitas ktizben a személyi segitdé minden esetben a kliens biztonsagos kdrilmények kozott
tirténd szallitdsat tartja szem elott és lehetoségeihez mérten a szallitd szolgalati végzettséggel
rendelkezd alkalmazottat segiti munkajaban:

- mindent megtesz annak érdekében, hogy az ellatott szillitdsa biztonsdgos legyven,

- ellendrzi a biztonsagi dvek bekttését, a kerekesszék megfeleld rogzitését, gyermekiilés-
illetve iilésmagasito meglétet,

- figyel a szillitott személyre/személyekre,

- barmilyen probléma lép fel a szillitas soran a gépjarmii vezetdjének azonnal jelzi,

- betegség rosszullét esetén azonnal orvost, mentét hiv,

- baleset esetén azonnal értesiti a mentdket, rendérséget

Az ellatottak kore:
Az ellatas terilletén valamely fogyatékossaggal €10 szocidlisan raszoruld személy.
Az ellatas teriiletén €16 és tartozkodd egészségi dllapota miatt rdszoruld személy.

Informacionyujtds, tandcsadds

A feladatellatas tartalma, modja:

Az ellatottak részére a szocidlis biztonsdg megteremiéséhez kapcsolodo ellatdsokrol és
szolgaltatasokrol megfeleld tajékoztatis nyujtisa, az ellitisok hozzaférhetdsépével és az
igénybevételitkre vonatkozd szabdlyokkal kapcsolatban. Tandcsadds a mindennapi élethez
kapcsolodé problémak megolddsahoz (csaldadi kapesolatok erdsitéséhez, munkavéllaldssal
kapesolatosan stb.).

Az ellatottak kore:
Az ellatas teriiletén €lo és tartozkodo barmely fogyatékossagi csoportba tartozo személy.

Esetmegbeszélés

Az intézmény vezetdje a Tamogatd szolgalat vezetdjével, terapids munkatarssal, segitvel és
gondozokkal két heti rendszerességgel esetmegheszélést tart, mely az aldbbi teriileteken nyujt
segitséget:

- igénybevevd  élethelyzetének,  korlilményeinek, problémdinak  artekintése,
rendszerezése

- az elvégzendo feladatok Gsszegyljtése, rendezése

- asegitd tevékenység tervezése, feladatok strukturdldsa
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- igénybe vevd dllapotidban, igényeiben bekdvetkezd valtozdsok kezelése, segiti
tevékenyscgbe integralasa, idoszakos feliilvizsgalat
- asegitoi tevékenység soran felmeriil akadalyok, problémak megoldasa.

Az esetmegbeszéElOkrdl feljegyzés készill, megknnyitve a folyamatos kévethetdséget.

A szolgdltatd és az igénybevevdk kizii kapesolattartds mddjai

A fogyatékos személlyel, hozzitartozdjaval vagy torvényes képviseljével a Tamogatod

Szolgalat munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek madja:

e személyesen

o telefonon

e irdsban — minden, a Tamogatd Szolgalattal és az ligyféllel kapcsolatos megallapoddsrol,
értesitésrdl, melynek 1 példanyat megkapja az ellatdst igénybe vevd, illetve térvénves
képviselaje

A szolgdltatds tdrgyi feltételei

Szolgalatunk akadidlymentesen megkozelithetd, tigyfélfogaddsra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelységiinkben telefon, fax, illetve internet is rendelkezésre all.

Gépjarmiipark
A szolgdlat két gépjarmiivel rendelkezik, Az MZP-571 forgalmi rendszamu gépjarm tizemben
tartoja a RYZ-341 forgalmi rendszdmi gépjarmil tulajdonosa a Bonyhadi Gondozisi Kézpont.

Tipus Ford Transit Ford Transit Custom

Rendszam MZP-571 | RYZ-341

Forgalomba allitas ideje 2014 | 2020

Tulajdonos Német Nemzetiségi Bonyhadi Gondozasi
| I - Onkormanyzat Kézpont -
| Szillithato személyek szama | 8 o 8 1o
. Mobil rémpa igen _ - igen

4+3 pontos biztonsagi igen igen

régzités o

Elektromos kerckes szék igen igen

szallitasara alkalmas

A gépjarmivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmi-haszndlati szabalyzatdnak megfeleloen
torténik.

Egvéb eszkozik

A személyi segitésben vérmnyomasmérd készitlék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
védbeszkozok (gumikesztyli, szdjmaszk, hajhal6, overill, scafander, kézfertbtlenitoszerek)
dllnak rendelkezésre.

Segédeszkiz kilcsonzésre dsszecsukhatd kerekesszékek, jarokeretek, tambotok, szoba WC-k
dllnak rendelkezésre., melyet az intézmény téritésmentesen biztosit az ellatottak szdmadra.

Szervezeti egyviittmikiodések
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A tdmogatd szolgaltatds a helyi viszonyoknak megfelel6en, az ellatott célcsoportok igényeinek
megfeleléen alakitja ki egyiittmikodési rendszerét.

Szerepe segiti a V8lgvség szocidlis feladatellitisinak komplex mddon torténd miikiodését.
Eredményessége nagymértékben fiigg a szakmai teriileten mikodé kiilonbozo kozszolgaltatasi
feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténd
egytiumiikiidéstdl. Ezért erre az egylttmiikodésre napi szinten ¢és rendszeresen fokozott
figyelmet fordit.

A Bonyhadi Gondozisi Kiizpont a hatékony miikddés érdekében egylittmiikddik kiilindsen:

- azintézmény fenntartdjaval (Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa)

- a Vilgységben mikido szocialis és gyermekjoléti feladatot ellato allami €s nem allami
fenntartasi intézményekkel (pl.: Egytitt1 Mdsért Nappali Intézmény.....)

- telepiilési tnkormanyzatok polgirmesteri hivatalaival (VOT tagjai)

- szocidlis és gyermekjoléti jelzorendszer tagjaival (pl.: Védondi Szolgdlat, Bonyhadi
Renddrkapitinysig, Bonyhadi Vardzskapu Bolesdde és Ovoda, Petéfi Sandor
Evangélikus Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, Bonyhadi Altalanos Iskola,
Gimnézium és Alapfoki Miivészeti Iskola, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel
Moér Szakképz6 Iskoldja, Paradicsompusztai Altalanos Iskola

- gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel

- Bonyhad Vérosi Kérhiz, Balassa Jinos Kérhaz Szekszard, Kék Madar Alapitvany
Szekszird, Foglalkoziatdsi Hivatal Bonyhad

- szakmai segitséget nyujtd szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat, Eletut Kistérségi Egyesiilet, Oszirozsa

Alapitvany, Mozgassériiltek Egyesiilete, Bonyhadi Katolikus Ifjusagi Kozisség,
Colonia Alapitviny, Bukovinai Székelyek Orszigos Sziivetsége, Por Apdt Alapitvany,
Német Kisebbségi Onkorminyzat, Roma Onkorményzat, Felvidékiek Egyestilete,
Foltmolyok, Bonyhad és Vidéke Nyugdijas Egyestilet)

hasonlo tevékenységet folytatod szakmai szervezetekkel.

Egviittmiikodési megéllapodast a szervezetekkel csak meghatdrozott feladatokra kitiink, pl.
farsangi timogatasok, tombolatargy felajanlasakor, adomanyok atadasakor.
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NAPPALI ELLATAS, DEMENS NAPPALI ELLATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitisdnak kiivetkezményei, eredményessége és hatdisdnak
értékelése

wMinden élettelen fizikai rendszer a haszndlatban megy ténkre, viszont az €16 rendszereket a
tétlenség teszi tinkre, mig a haszndlatban fejlédnek.” A csalddok egyre kevésbé tiltik be, tudjak
betdlteni a természetes védohalod szerepét, emiatt ez az intézménves elldtasok aranyédnak és
jelentdségének nbvekedését eredményezi. Az idésebb személyek szdmdra gy szilkséges
biztositani a hozzdférést a kiilonbdzd szolgaltatasokhoz, hogy az hagyjon teret, és adjon
figyelmet az Oregedési folyamatok egyediségének, figvelembe véve a meglévé tudast,
képességeket, készségeket és lehetdség szerinti bovitésiiket, a kellé mértékd testi, lelki, szellemi
és tarsadalmi tdmogatdsokrol kell gondoskodni.

A szolgaltatds miikddése eredményeképpen javulhat a szocidlisan részorult emberek
életmindsége, az eddig magdnyosan, elhagyatottan toltétt id6 tartalommal valé megtiltése,
hasonlé korosztalyban val6 személyes kapesolatok kialakitasa, illetve fenntartdsa, a kiillonbozo,
cletvitellel kapcsolatos elengedhetetlen informaciok gyors dramldsa, dtaddsa. A szocidlis
gyintézésnek €s egészségiigyi szolgaltatisnak koszdnhetben cstkkenhet az Onkorményzat
tigyfélszolgalatara és az egészségiigyre nehezedod leterheltség. Az ellatdst biztosité intézmény
a szolgdltatast igénybe vevik részére szocidlis, egészségi, mentilis dllapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztosité szolgaltatast nyiijt, a helyi igényeknek megfelelé kézdsségi programokat
szervez, biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossdg altal
egyarant elérheté moédon miiksdjon.

A nappali ellitds célja, feladata, az elldtd rendszerben betoltitt szerepe

A nappali elldatas célja;

- Elsosorban a sajat otthonukban €1, a tizennyolcadik életéviiket betdltitt, egészségi
allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és mentdlis tdimogatasra szoruld, Gnmaguk
ellatasara részben képes személyek napkdzbeni ellatasa

- hogy villaljon jelentds szerepet az igénybe vevik szocidlis helyzetének javitasdban,
egeszseégiik megorzésében

- jelenjen meg a kfz8sségi folyamatok katalizdtoraként

- komplex gondozds minden eleme valosuljon meg személyre szabottan, a lakossig
igényeihez igazodva

- enyhiteni az egyedilllét és a magdny érzését, segitséget nyujtani a tarsas kapcsolatok
apoldsban, tartalmas idotéltésben

- poétolni a hidnyz6 csaladi gondoskodast

- feloldani a magdny okozta izolacios érzést, feleslegesség érzést

- segitséget nydjtani krizishelyzetek megeldzésében, kezelésében

- felvilagosito eldadasok szervezésével élhetdbbé tenni az iddsek életét.

Ezt az ellatasi formédt az Id6sek Klubja biztositja a varosban.
A Klub a Perczel Mor utca 29, szam alatt mikodik 60 férbhellyel.

Intézménylinkben demencidban szenveddk elldtdsdra is van lehetoség. llyen esetben a

kérelmezdnek pszichidter, neurologus, geriater szakorvos altal kiadott demencia kérképet
megdllapitd szakvéleménnyel kell rendelkeznie,
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Jelenleg szakvéleménnyel rendelkezé demens ellitottunk 17 {8, atlagos sziikséglettel
rendelkezd ellatottunk 43 f0.

A szocidlis szolgdltatasok biztositisa soran a kovetkezd értékeknek érvényesiilni kell:

- szocialis biztonsag (ne fordulhasson el6, hogy a szilkséget szenveddk ellatas nélkiil
maradjanak)

- preventiv szemlélet (tenni kell, hogy elkertiljiik a problémat)

- relativ biztonsag (valamilyen tdrsadalmi kockazat bektvetkezésekor az egyén, vagy a
csalad életszinvonala ne siillyedjen nagyot)

Demencidval kiizdé iddsek nappali ellatdsdnak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kozépsilyos demencidval kilzdd id6s8d6 emberek, ellatisban részesiilok
szocidlis biztonsdgdnak megdrzése érdekében nyujtott szolgdltatisok szervezése ¢és
tsszehangoldsa, e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgdltatasok megismertetése, s az
azokhoz valé hozzijutis tamogatasa. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mentdl teszt
segitségével torténik, melyet demencia gondozd végzettséggel rendelkez kollegak készitenek
el. Cél egyénre szOl6, személykOzpontu ellatas biztositdsa. Holisztikus ellatdsi szemlélet
figyelembe vétele, a szlikségletek fiziologias, lelki, szocialis, spiritualis teriileteken egyszerre
jelennek meg.

Feladatunk kulturalt, biztonsigos korillmények kdzitt, a csaldd tehermentesitése mellett a
gondoskodds kiegészitése, Onellatdsi képességilk csokkenése mellett is életmindségik
megorzése, szilkségleteik kielégitése,

Apolds, gondozis, foglalkoztatds mellett, szeretetteljes gondoskodis, biztonsigos kirnyezet és
feliigyelet biztositisa az emberi méltésaguk, autonémidjuk megbrzésével.

Kapesolat kialakitdsa és fenntartisa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichiater, geridter,
hdziorvos, hivatasos gondnok);

Az ellatésra szolgald helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kinny(i és biztonsdgos
kizlekedést, tdjékozodasat, hozzdjarulva ezzel is biztonsdgérzete nveléséhez,

A demens személyek nappali ellitdsdra vonatkozban az ellatottak allapot-felmérési modszere
elsddlegesen az ellatottakkal készitett Mini-Mentdl teszi, mely eredményének megfelelden
pszichidtriai vizsgdlat lefolytatisira van lehetdség, mivel intézménylink Megbizdsi szerzodés
keretei kdzistt Dr. Kerekes Anna Bonyhad, Szent lmre u. 6. szam alatti ideggondozo
foorvosasszonnyal feladatelldtisi szerzodést kotot. Ez alapjin, illetve a Kozisségért
Alapitvany intézményiinkben folytatott szakmai tevékenysége lehetdséget biztosit Dr. Tribert
Attila neurolégiai, illetbleg pszichidtriai szakvélemény megallapitdsara. Ez azért nagyon
megfeleld az ellatottaknak, mert kevésbé feszélyezettséget eredményez szimukra a nem
helybéli szakember altal tortént vizsgalat.

A demens gondozdi végzettséggel rendelkezd terdpids munkatdrsak a napi foglalkoztatas
keretein beliil felmeriils ellatont allapotiban bekdvetkezo viltozast azonnal jelez, és kivizsgalast
kezdeményez a fent emlitett szakembereknél.

A nappali ellatas kihaszndltsaga 2019-ben:
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Atlagos sziikséglettel | Demens Naptéri Atlagos Demens

rendelkezék sziikséglettel napok szama | szitkséglettel | szilkséglettel

megjelenésének rendelkezdik rendelkez6k | rendelkezok

szama megjelenésének atlaglétszama | atlaglétsziama
szama

14736 5643 365 40,37 15.46

Nappal ellatasban resztvevdk kihasznaltsagi mutatoja

= Atlagos sziiksdglettel rendelkezfk s Demens szikséglettel remdelkez ok

Mint a fenti adatok is bizonyitjdk, a nappali ellatds rendkivill jo kihasznaltsaggal miikodik, a
varosban lakok igénylik ezt a fajta ellatist, a 60 férbhelyszamot tekintve éves dtlagszamitas
alapjan 55,83 fo veszi igénybe ezen ellatast, ez 93,05 %-os kihasznalisagot jelent.

Személyi és targyi feltételek:

A Klub teriileti elhelyezkedése révén kiilsé és belsd kirnyezeti adottsdgai alapjan megfelelnek
az ellatast igénybe vevik szdmara barmely vdrosrészben lakd idés ember részére elérhetd
témegkozlekedéssel, autoval és gvalogosan is. Nehezen kizlekedo, kiilteriileten laké ellatottak
beszillitdsdra is lehetdség van, az intézmény Ford Transit Custom gépjirmiive rendelkezésre
all, téritési dij megfizetése ellenében.

Az ¢éplletbe vald bejutas akadalymentes, lehetoség van kiilsé biztonsagosan hasznalhato
szabadtéri kapcsoléddsra — kert, udvar — ahol szabadtéri programok megszervezésére is mad
van. A kert, udvar kényelmes kiltéri padokkal, asrztalokkal, székekkel van berendezve, a
megfeleld drnyékolas biztositisa mellett. Lehetfség van kertészkedésre, virdgilltetésre,
nivénygondozasra is. Rendezett kiilsé kirnyezet és biciklitirold megléte is az elldtottak
igényeit elégiti ki.

Az intézmény belsd tereinek kialakitdsa a szinvonalas ellatds érdekében lett kialakitva.
KozOsségi egylittlétre alkalmas helyiségek alkalmasak kis- és nagy csoportos foglalkozasok
lebonyolitasara, rendezvények megtartasara. A helyiségek megfeleld szamu és kényelmes iilo
alkalmatossiggal vannak berendezve, fotelek, borszékek. A falazat viddm szindl, fiiggényik,
faliképek, disztargyak, kézimunkak teszik otthonossé az intézményt.

A helyiségekben a kerekesszékkel vagy jarokerettel kizlekedok is biztonsdgosan tudnak
kozlekedni, kiiszobmentes és megfelelé ajtoszélességgel kialakitott helyiségek dllnak
rendelkezésre.

A személyi feltételek biztositdsaban szocidlis munkds, szocidlpolitika MA végzettségli vezeto,
szocidlis gondozd ¢és apold, valamint demencia gondozd végzettségil terapias munkatarsak
litjdk el a Nappali ellatds mikodését. A biztositott szolgaltatasi elemek a végzettségeknek,
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személyiségeknek megfeleloen lettek meghatarozva, Figyelembe véve, egészségligyi
vépzettsép, készségek. képességek a szinvonalasan biztositani kivant elemek megvalositasahoz.
A Klub nyitva tartdsa a helyi igényeknek megfeleléen lett kialakitva, szolgdltatdsi rendje az
igényekhez igazodik: hétkdznap: 8 6ratdl 15 ordig
hétvégén és linnepnapokon: 8 oratol 14 ordig

A nappali elldtds feladatainak részletezése a feladatelldtds tartalmdnak, mddjinak,
rendszerességének, illetve az elldtottak kirének meghatdrozdsdval:

Intézményiink legjellemzdbb nappali ellatas feladatai:

- anapkézbeni tartdzkodds biztositasa,

- szabadidOs programok szervezeése

- atarsas kapcsolatok kialakitasdnak és fenntartdsdnak biztositasa,
- az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitése,

- szitkség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakelldtisokhoz vald
hozzijutds segitése,

- hivatalos figyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
- igény szerint az elldtottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése a szocidlis étkezés
keretében

Napkazbeni tartézkodds biztositasa

Az ellatottak részére a napkdzbeni tartézkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket,
folyamatos felligyelet mellett.

Ez a gondozisi forma elsbsorban azoknak wvalo, akik megorizték jard és tdjekozodo
képességiiket, €l tudnak jarni a klubba ¢és onnan haza. Természetesen vannak kivételek is, hiszen
idonként szilkség van arra, hogy egy nehezen mozgd, vagy nehezen tdjékozddd ember
napkdzben a klubban tartézkodjon. llyenkor a csalad oldja meg az ellatott klubba valé eljutdsat.
Kiilteriileten lakok esetében az intézmény gépkocsija reggel érte megy, beszallitja a klubba,
délutin pedig hazaviszi.

Tirsas kapcsolatok kialakitdsanak és femmtartdsdnak biztositasa, szabadidds programok
szervezése

Biztositja az elltottak sziamdra a tdrsalgdsi lehetbséget, a tdrsas kapesolatok fenntartisa
érdekében programokat szervez. A programok az ellatottak igényeinek, kéréseinek megfeleloen
kerillnek kialakitdsra, nagy figvelmet forditva arra, hogy a kiilénbizo tipust foglalkoztatasok
egyenld ardnyban kerliljenek megszervezésre. Tartalmaznak szérakoztat6 jellegd (pl. névnapi
zenés-tancos mulatsagok, farsangi bal), kulturalis (pl. verses délutanok, mizeum — és kidllitas
latogatasok) és szabadidds (pl. napi torna, jatékos vetélkedok) programokat, térekedve arra,
hogy minél t6bb informacioval, ismeretanyaggal lissuk el az ellitottakat, illetve a meglev
tuddsukat rendszeresen felfrissitsilk.

A Klubvezetd az ellatast igénybe vevo kordnak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egycni

adottsagainak figvelembevéielével szervezi:

- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, napi torma 15 percben, udvar-kert
rendezés),
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- akreativ foglalkozisokat a manudlis tevékenységek és a finommotorikai készségek szinten
tartasdra

- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok. olvasas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-,
muzeumldtogatasok, kirdndulasok, kiallitasok stb.).

A killonbdzd programokban az ellatottak igény szerint vehetnek részt.

Programtervezés egy honapra elére készill és a Klubban a faliijsigon megtekinthetd.

Hagyomanyos programok:

=+ a klubtagok név- ¢és szilletésnapjanak megiinneplése

- anydk napi, hasvéti, kardcsonyi linnepség

- Valentin-nap, Oltézz pirosbal!

-+ jelmezes farsangi bél

- majalis, Meglepetés-kirandulas,

- O-év bicstiziatd tincos délutan

=+ |dOsek Hetének megrendezése oktdber elst hetében, az [dosek Vilagnapjahoz kapesolodoan.
A kellemes és hasznos id6toltés érdekében a televizid, radid, kdnyvek, folyoiratok mindenkinek
a rendelkezésére allnak.

A szervezett kiranduldsokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges kiiltségeit mindenki egyénileg fizeti.

Kirdnduldsok szervezése az Oszirozsa Alapitvannyal kozosen torténik.

Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartisahoz a megfelel6 helyiségeket
¢és eszkoziket. A fliirdoszobdban, zuhany-kabin és {ilokad, valamint mosdokagylo taldlhato. A
személyi higiénés szilkségletek kielégitésében a gondozondk, terdpids munkatirsak igény
szerint segitséget nyujtanak. Kivansigra fodrisz és pedikirds vehetd igénybe, ennek kaltsége
a klubtagot terheli. Ezek a szolgdltatisok nem képezik a részét az alapszolgdltatisnak. A
szolgaltatok nem az Intézmény alkalmazotiai, ezért a szolgaltatas dijat szabadon allapitjak meg.
Nemenkénti WC, kézmoso-kagylo, kézfertotlenitd folvadék. az elbirdasoknak megfelelen
biztositottak.

A személyes ruhdzat tisztitisara az intézmény automata mosogépével van lehetdség. .Ha
szilkséges a gondozdndk segitenek a mosasban. A mosdszert, €s 6blitét hozni kell.

Szukség szerint az egészségugyi alapellatds megszervezése, a szakellarasokhoz valo hozzdjutds
segitése

A gondozondk igény szerint segitséget nytjtanak a hazi és szakorvosi ellatas igénybevételéhez.
Nagy hangsuly fektetédik a prevencidra: mint betegségmegeldzés, egészségmegdrzés,
allapotromlas megakadalyozdsa. Ennck érdekében havonta tartunk az egészségmegdOrzését
szolgdlo felvilagosité programokat, amelyekre lehetiség szerint hivunk meg eléadékat. Hetente
van teststly és vémyomasmérés. lgény szerint vércukor mérés is. Evente szem-,
hallasvizsgdlatok, tildosziirés, stb megszervezésére keriil sor.

Hivatalos tigyek intézésének segitése
A dolgozék keészségesen segitenek a személyes, illetve hivatalos ligyek intézésében, mint

példiul, segélykérelmek, idosotthoni elhelyvezési kérelmek, lakasfenntartisi tamogatds,
kizgyogyellitasi kérelme sth. el6készitése, levelezés, informacidkhoz vald hozzdjutas,

Eletvitelre vonatkozd tandesadds, életvezelds segitése
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Egyéni foglalkozisok keretében lehetdség nyilik egyéni esetkezelésre, mentilis tanicsaddsra.

Etkeztetés

Az intézmény lehetséget nyajt az Idosek Klubja tagjainak a szocidlis étkezés igénybevételére,
A Bonyhadi Gondozasi Kizpont az étkezést az ellitottak életkori sajdtossagainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkozod szabalyok figyelembevételével.

A klubokban folyd szakmai munka, tervezetten torténik. A klub adott targyévre vonatkozo
tevékenységét a klubvezetd (szakmai egységvezetd) altal tsszedllitott éves terv alapjin végzi,
amely tartalmazza a részletes programokat.

Az idosek klubjdban az egyiittélés szabalyait a hazirend szabdlyozza.
Szolgaltatdsi elemek

A nappali ellitisok az alabbi szolgaltatiasi elemeket biztosithatjdk az igénybevevik
szilkségleteit figyelembe véve:

- tanacsadas,

- készségfejlesztes

- haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnytjtast
- ctkeztetés

- esetkezelés

- feliigyelet

- gondozas

- kbzbsségi fejlesztés

- tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval tirténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald,  élethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszerli vagy
specidlis felkészilltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A tanacsadasra
napjainkban egyre nagyobb szitkség van, ez lehet direkt tandcsadds, ilyenkor gyors
cselekvéses iizeneteket kozliink amely tuddsunktol, bedllitéddsunktdl, tapasztalati
tanuldsi stilusunktdl fligg. Tandcsadds lehet egyszeri alkalom, pl intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek (létesitése, megszinése, téritési dij), de lehet
egészségi dllapot jellemzoivel kapesolatosan, életmodbeli tanacsadas. Kozvetitoi
szerepben héziorvostdl segitséget kémi. Valamennyi elldtott dltal feltett kérdés
megvalaszoldsa. Intézményiinkben a tanicsadas témakodre foként intézményi
jogviszonnyal kapcsolatosa, hdziorvosi, szakorvosi elérhetdségekkel kapesolatosan,
életvezetéssel, pénzkezeléssel kapesolatosan meriilnek fel az esetek nagy t6bbségében. A
tanacsadasunk leggyakrabban széban megvalosulo tevékenység.
esetkezelés; az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikédeésen
alapuld, tervszeri segitd kapesolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositjdk az igénybe
vevd, vevik sajat és tdmogatd kdmyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémik megel&zésébe.
Az esetkezelés minden esetben egy folyamatot jelent, melynek kizéppontjaban az ellatast
igénybe vevd dll, bevonva a természetes ¢és szakmai tamogaté eréforrdsokat, annak
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érdekében, hogy az adott személy életminbségét megbrizzilk, javitsuk. A segitd
intervencié a személyen beliili valtozasokra, az egyénnek az életterében jelentis
személyekkel valo kapcsolatira és a szocidlis kiirnyezet valtoztatasira. A munka formaja
lehet egyéni tanacsadas, csaladi konzultacid, de lehet csoportmunka is. Az esetkezelés
fontos terlilete a gyogyszerek, gvogyaszati segédeszkdzik, modern inkontinencia
termékek haszndlatarél valé tdjékoztatis, Alkalmazisa intézményiinkben foként
veszteség feldolgozasdra iranyulo lelki tamogatdé munka, Az esetkezelésben kivaloan
alkalmasak a szojatékok, zeneterdpia, mely a mély érzelmek feldolgozasaban nagy
szerepet jatszanak. Kozvetett esetkezelesnél ligyintézést, levelezést, telefonos ligyintézest
tesziink az ellatast igénybe vevd érdekében.

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval tirténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevekenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatdsa, fejlesztése,
amely elosegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tirsadalmi stituszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

A gondozadsi tevékenység magdba foglalja:

1. azigénybe vevd személyes higiénidjat biztosito tevékenységeket

2. fizikai szitkségletek biztositisdhoz sziikséges timogatd tevékenységeket

3. hely és helyzetviltoztatdé mozgasanak timogatasat, igénybe vevd személy mozgatisit
4. alapvetd mentilhigiénés szitkségletek biztositasat timogatd tevékenységeket.
Nappali ellitis biztositdsa sorin intézményiink kézremiikédik a személyi higiéné
biztositdsdban, a  tisztalkodasban, wvitalis  paraméterck  megfigyelésében,
vémyomasmérésben, pulzusszamoldsban, testhdmérséklet mérésében, folyadékpdtlas
segitésében, ellendrzésében, gyogyszerek kiadagoldsdban, bevételének ellenbrzésében,
testkozeli és test tdvoli gyogyaszati segédeszkdzik haszndlataban segités, dltiizkidéshen
segités, étkeztetésben torténd segités. Lelki tamogatds biztositasaban segitd kapcsolat
kialakitdsaban, izoldcid megeldzésében, feloldasaban, tirsas kapcsolat kialakitisaban,
életvezetési segitségnyijtisban, veszteségek feldolgozasiban.

hdztartdsi vagy hdztartdst potlé segitségnyiijids: az igénybe vevld segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes szilkségleteinek kielégitésére szolgald lehetbségek és
eszkozik biztositdsa, ha ezt sajat héztartdsiban vagy annak hidnyiban nem tudja
megoldani. Intézményiink az igénybe vevd sziamdra biztositja a mosds, sziritis,
egyszeribb ruhajavitis lehetbségeét, melyet az  igénybevevdé részben Onilloan,
felligyelettel is el tud végezni. Amennyiben a ruhdzat nagyobb javitasra vagy dtalakitasra
szorul azt a terapias munkatars elvégzi. A gondozd ezen szolgiltatasi elemen belil
segitséget nyujt a hiztartisvezetés kapcsan felmerilt problémak megoldasaban, pl. ho
eltakaritis megszervezés, tiizeld behorddsanak megszervezése. A legiébb haztartasi
segitésnyljtasban koziizemi tigyintézés igénylése merill fel, mivel digitdlis szolgdlat6i
orik leaddsat idéseink nem tudjak elvégezni. Igény merillt mér fel bevasarlasra, on-line
rendelés lebonyolitisara is.

készségfeflesziés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segith
magatartasformainak, egyeni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés fajtdi: iras, olvasds, beszéd, manualis, szenzomotorikus, intellektualis
¢s Osszetett keészsépek. A mdr kialakult készseégek is megkivanjak a szintentartis.
Manualis készségek fejlesztése az intézménylinkben himzés, horgolas, kités feladatokkal,
valamint virdg- és kertgondozis, varrds, barkacsolds, dekordciok keészitésében valosul
meg. Intézménylnk diszitését kizardlag csak ellatottak altal kdzdsen készitett targyakkal
oldjuk meg, ezzel is személyesebbé, otthonosabba tenni életteriiket. Manualis készséget
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igényld, szdorakozast biztosito idotoltéseinek kartyvazas, tarsasjatékozas. Nagyvobb
mozgast igényld tevékenység a kirdndulasok megszervezése.

A szenzoros készségek szinten tartdsira szaglas esetében illoolaj, flszer terdpidt
alkalmazunk, izlelésre kozids stitéseket, kiirtoskaldcs, palacsinta, waffel, fankokat,
hagyomanyos disznétorost készitiink. Auditiv készségfejlesztésekor zenehallgatast
kezdeményeziink.

- felilgyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnynjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkdzikkel biztositont kontroll. A felilgyelet megvalosulhat intézményben,
kizterilleteken., wvagy mas intézményekben, kdzszolgaltatisokhoz kapesolddd
helyszineken. A feliigyeletnek ki kell terjednie a testi higiénidra is. Feliigyelni sziikséges
a napkozbeni gyogvszer bevételét is, illetve fontos része a felligveletnek a behozott
gyogyszerek taroldsa, elhelyezése zirhaté tarolhatd helyen. Az étkezés és folyadék
hevitel, esetleges diéta is a felligyelet részét képezi. A felligyelet nem zérakat, tiltdsokat,
korldtozdsokat foglal magdban, hanem a gondozok, terdpias munkatirsak jelenlétét.
Feliigyelet alatt biztositjuk a biztonsigos pénzkezelést, a bank automatabdl készpénz
felvételét, illetdleg az 6ndlld tgyintézést is.

- Kozosségi fejlesztés: Telepillés vagy térség lakossdgat érintd integracids szemléleti,
bétoritd, 8szténzd, informdld, kapesolatszervezi tevekenység, kizbsségi egyiittmiikddést
valosit meg. A kizosségi fejlesztés szintere lehet intézményen beliili helyszin (farsangi
mulatsag, kardcsonyi {innepség, 6ltézz pirosba program) de az intézmény falain kiviil
megszervezett programok is (meglepetés kirdndulas, szocidlis gondozok és ellatottak
bélja). A programok megszervezésénél figyelemmel vagyunk arra, hogy azok nyitott
formdban, a lakossig szamdara is elérhetd modon kerilljenek meghirdetésre,
lebonyolitisra. Ennck feliilete honlapunk, illetve facebook oldalunk. Elengedhetetlen a
generdciok kozeledését szolgdlé programok pl. anydk napi Gnnepség &vodasokkal,
gyereknapra wvendeéglll latjuk &ket. Felolvasé, verses bemutatast célzd iskolai
rendezvények, valamint az 50 6ra kozérdekii munkavégzést idosekkel foglalkozni vagyok
programjainak megszervezését. A kozbsségi fejlesztést kivantuk erdsiteni, hogy
elldtontakkal kdzbsen készitett targyakbol kiallitast szerveztlink és szerveziink, hogy
bemutathassuk az elkésziilt produktumokat.

Az ellatotii célesoport jellemzoi, ellatisi sziikségletei

Bonyhad véros ktzigazgatasi teriiletén él6 (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd),
idéskoriak, illetve szocialis helyzetitk vagy egészségi dllapotuk miatt raszorultak. Jellemzden
egyediilallé vagy dzvegy, nyugdijas kord személyek igénylik a szolgaltatast, az Gsszes ellatott
78.33 %-a né. A demogrifiai adatok alapjdn kbvetjilk az orszagos statisztikat, hiszen a
sziiletéskor varhato atlagos élettartam ndk esetében magasahb.
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Klubtagok megoszlasa nemek szerint
2019-ben

m Farfi = NG

A nappali ellatasban résztvevok korcsoportonkénti
megoszlasa 2019-ben
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A kimutatis az igénybe vehetd programok tervezésénél vialik fontossa, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatis kell, hogy megvaldsuljon, igy javarészt
a kézimunka, illetdleg virdgpaldntazis, keriészkedés, sttésre helyezbdik a hangsuly.

A lakokdrnyezet és az életvitel mentén kétféle szocidlis sziikségletrdl beszélhetiink.

A varosi dsszkomfortos lakdsban €16k esetében a napi litogatottsdg magasabb. Az idds, beteg
¢s mozgasban korlatozott ellatottak esetében lehetéség van hazi  segitségnynjtas
igénybevételére. Ugyanazon napon a két szolgdltatds azonban nem vehetd igénybe. Jelenleg 2
fo (egy férfi és egy nd) él a hdzi sepitségnynjtds lehetbségével. Jelzbrendszeres hazi
segitségnyljtasban | noi klubtag, timogatd szolgaltatisban | 6 férfi részesiil. Eltérést mutat a
csalddi hdzzal rendelkezd klubtagok szociidlis szilkséglete a varosiakétol. Lakokomyezetiikben
napi feladat a haztaji allatok ellitasa, illetve a ndvénytermesztés és az ezekkel kapcsolatos
teendidk. Igy a klub latogatottsdga az & esetiikben is magas, mivel az ellatottak jelentos részének
(hozzatartozdk hidnya vagy kilterilleti lakhely miatt) az intézmény biztosit egyediili
kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben ¢l6 ellitottak segitése, a komfort nélkiili lakdssal
rendelkezOk részére a tisztdlkoddsi, mosdsi lehetdség, illetve az egymistol tavol él6 személyek
kozisségének fejlesztése, fenntartdsa.



Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intézményben téltik, az étkezési lehetbséget is
igénybe véve,

A klubtagok egészségi dllapota a legtibb esetben nem megfeleld. A betegellatast a klubtagok
sajat haziorvosa végzi.

A klubtagok megoszlasa betegségesoportok szerint

Halmozott
Diabetes
Emésztdrendszeri
Erzékszervi
Mozgasszervi

Daganatos megbet.

Sziv és érrendszeri

o 2 4 6 8 10 i2 14 16 18 20

A nappali elldtds igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok, - igy a nappali ellatas - igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti el6. A korldtozottan cselekvéképes
személy kérelmét a térvényes képviselGjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birésag
a cselekviképességet nem korldtozza - 6nalloan terjesztheti elé Az elldtds szoban és irdsban is
kérelmezhetd A kérelmet lehetoség szerint irasban, a , Kérelem személyes gondoskodast nytjto
szocidlis elldtds igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatviny kitdliésével
benytjtani a Bonyhadi Gondozédsi Kozpont székhelyén van lehetéség. Keérelmek szoban
Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén adhatok eld, ebben az esetben az intézmény altal
készitett formanyomtatvanyt a nappali ellatas dolgozdja, vagy a nappali elldtds vezetGje tolti
ki. két tanu alairasaval hitelesiti

A szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtisakor a kérelmezot téjékoztatni
kell.

A nappali ellatds igénybevételét megel6zben szdban szocidlis anamnézis felvételére keril sor.
A szocidlis anamnézis, tdjékoztatdst ad a leendd klubtag Snellatd képességéril, szokasairdl,
észlelés, érzékelésérdl, kedélydllapotdrdl, tdjékozodasi kepességérdl, kommunikécios
készségérol, szabadidos tevékenységérdl, illetve, hogy az intézményben vald tartézkodasa
sordn milyen programokon venne részt szivesen, az atlagos szilkscglettel vagy demens
sziikséglettel rendelkezd nappali ellatds tagja legyen.

A felvételrdl az érintett értesitést kap.
Az ellatds igénybevételérdl a szolgdltatast nyujto. illetve az ellatdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje megdllapodast koL

A megallapodas tartalmazza:

- az igénybevett ellitas meghatdrozasat
- az ellatds kezdetének idopontjat,
= az intézményi ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idGtartam megjeltlését

65



=+ az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.
-+ az igénybevevd szimdira nytjlott szolgaltatasok tartalmat,
-+ panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

Amennyiben a megallapodas médositdsa sziikségessé valik, - az ellatist igénybe vevd, illetve
a szolgdltatast nyujtoé kezdemeényezésére — igy a szolgaltatdst nyjté a modositds elétt 15 nappal
értesiti az igénybe vevbt. A megillapodas csak kizis megegyezéssel madosithato.

Téritési dijak:

A nappali elldtas téritésmentes szolgaltatas.

Amennyiben a nappali ellatast igénybevevd be- és hazaszillitast vesz igénybe, azt killén
megallapodasban riigzitik a felek.

A szillitas téritéskiteles szolgaltatds, melynek dija 150,-Ft/alkalom. Ezen dsszeget a szakmai
egység vezetdje a lehitelesitett szallitdsi adatlap és menetlevél alapjan tablazatban riigzit,
melyet a szamlazdst végzd programon segitségével a Perczel M. u. 29. szdm alatti székhelyen
szamlaz igénybevevonek. A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a
Bonyhadi Gondozasi Kézpont pénztiraban (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) térténik.

Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi téritési

dij Gsszegét vitatja, az errdl szo0ld értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a

fenntartohoz fordulhat.

A téritési dij fizetése: — az ellitott dontése szerint — készpénz dtutalisi megbizissal (sdrga

csekk), banki atutalassal, vagy a szolgaltatd pénztardba vald készpénzbefizetéssel utolag

torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezirdsat kévetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
A nappali ellitds és az igénybevevdk kizdni kapesolattartas modjai

A nappali ellatas ¢s az igénybeveviok kozotti kapesolattartasnak tibb modja van. A kapesolat
lehet kiszvetett és kizvetlen is.

Kozvetett a kapesolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatist végzd nem kozvetlenill
kommunikélnak adott tigvben, hanem mas szolgalat, mas személy kdzbeiktatasaval,
Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevo kbzvetleniil a nappali ellatas feladatat
veégzo személlyel Iép kapcsolatba, és bizza rd adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

» személyesen: székhelylnkdn (Bonyhad, Perczel Mér utca 29.),

s telefonon: 74/451-820, 74/550-046:;

s e-mail-ben: gkperczel(@gmail.com,

* irasban — minden, az ellatissal és az tigyféllel kapcsolatos megdallapodasrdl, értesitésril,
téritési dij feliilvizsgdlatirol, esetleges dijhdtralékrol irdsos dokumenticio késziil, melynek
1 példanyat megkapja az ellatist igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje.
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o JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI
PROGRAMIJA

A szakmai program megvalisitasanak kivetkezményei, eredményessége és hatdsdanak
értékelése

A szolgaltatast igénybe vevok életmindségének javulasa miatt 6nallo életvitelre otthonukban
tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsdgos életvitel feltételei. A
jelzdrendszeres hézi segitségnynjtas miikOdése lehetivé teszi, hogy az igénylé minél tovabb
megszokott kdrnyezetében élhessen. A szolgaltatis amellett, hogy fokozza az egyén
biztonsdgérzetdt, a hozzitartozoknak is segitséget nyijt, mivel tudjak, hogy krizishelyzetben
hozzitartozoik segitséget tudnak kérni a szolgdlattdl. Az dnalld életvitel fenntartasa mellett a
szolgaltatas kivalthatja a bentlakasos intézmeényi elhelyezést.

A jelzirendszeres hdzi segitségnyijtis célja, feladata, az ellito rendszerben betiltitt szerepe

Az intézmény altal ellatandd alap tevékenységeinket az Alapitd Okirat hatdrozza meg. Az
intézmény a szolgaltatasait az ellatasi teriiletén az alabbi jogszabdlyok alapjan nyujtja:

- Az 1993.¢vi IIL. trvény a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol, lehetoséget ad
a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas megszervezésere. Ez az ellatasi forma megoldast
jelent a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetitk miatt raszorulé,
a segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatira képes idoskoru vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo ¢letvitel fenntartdasa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasara.

- A 29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodist nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

- a személyes gondoskoddst nyqjté intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) S2CsM rendelet

- a személyes gondoskodast nyhjto szocialis ellatdsok igénybevételérol szold 9/1999.
(X1.24.) SzCsM rendelet

Szolgaltatasi elem:

- Feliigyelet: a szolgdltatis részeként a felligyelet. technikai eszkbzzel biztositott kontroll
az igénybe vevd lako- vagy tartdzkoddsi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivisa
esetén az ligyeletes gondozd a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nytjt. A segélyhivas
okdul szolgdld probléma megoldasa érdekében a szilkséges intézkedéseket megteszi.

A szolgéltatas célja:

A sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiikk miatt rdszoruld, a
segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatira képes idoskort vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichidtriai betegek részére az Onallo életvitelilk fenntartas amellett felmeriilo
krizishelyzetek elhdritisa.

A szolgaltatds feladata:

- biztositani a feliigyelet szolgaltatasi elemet

- az cllitott személy segélyhivdsa esetén az {igyeletes gondozd helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését

- a segélyhivias okdul szolgdlo probléma megoldasa érdekében azonnali intézkedések
megtételét

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
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A célcsoport jellemzdi, elldtdsi sziikségletei

Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciké, Felsonana, Graboce, Gydre, lzmény,
Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengvel, Mérdgy. Mécsény, Mucsfa, Murga,
Nagymanyok, Nagyvvejke, Tevel, Véralja, Zavod, Zomba — telepiiléseken €10 (lakcimmel vagy
tartozkodasi cimmel rendelkezo), idoskoruak, illetve szocialis helyzetilk, vagy egészségi
allapotuk miatt segitségre szoruld személvek. A rendszer Kiterjesziése a térség tobbi
telepiiléseire: a lehetbségek filggvényében folyamatosan térténik.

A Bonyhadi jards teljes lakossagszama: 2019. janudr 01-jén: 31. 887 {o (Forrds: KEKKH)

A Bonyhddi jardis telepiilésein a lakossag létszama:

10 ezer felett (1): Bonyhad (jaraskézpont)

2 ezer felett (2): Nagymédnyok (vdros), Zomba,

1 ezer felett (3): Aparhant, Kakasd, Tevel

500 felett (9): Ciko, FelsOndna, Gyore, lzmény, Kéty, Kisdorog, Lengyel, Moragy,
Viralja

500 alatt (7): Bataapdti, Bonyvhadvarasd, Kismanyok, Kisvejke, Mocsény, Mucsfa,
Zavod

200 alatt (2): Graboc, Nagyvejke

100 alatt; Murga.

A teljes lakossapszambol a 65 éven felilli bonyhadi lakos 3066 {6, és 1892 6 a jaras tibbi
telepiilésén €16 idGsek szama

A térség idos lakossdginak szocidlis helyzete atlagosnak mondhatd. Az ellatottak korére
jellemzd, hogy tilnyomé tébbségében egyedilldlloak, a ndk ardnya jelentdsen feliilmilja a
férfiakét. Lakéhelyiik elhelyezkedése alapjdn elsésorban bonyhadi lakosok, de a kistérségben
¢lo ellatottak ardnya is jelentos.

A szolgaltatast igénybe vevik kiziil tobben mas szocidlis alapszolgaltatast is igénybe vesznek.
Legmagasabb a hazi segitségnyijlasban részestilok szima.

Célesoport:

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetllk miatt riszoruld, a segélyhivo
késziileck megfelelé hasznalatira képes iddskori vagy fogyatékos személvek, illetve
pszichidtria betegek részére az 6nallo életvitel fenntartisa mellett felmerilld krizishelyzetek
elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas esetén a szocidlis raszorultsagot vizsgalni kell.

A jelzorendszeres hdzi segitségnytjtds igénybevétele szempontjdbol szocidlisan raszorult:

- azegyediil €16 65 év feletti személy,

- azegyediil €l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgdltatas folyamatos
biztositasat.

- a stlyos fogyatékossigot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi dllapot miatti
indokoltsagot kiilén jogszabdly szerint igazolni kell.
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Szolgaltatast igénybe vevik
megoszlasa 2019-ben

100
50

; |_||_|

W Csak jelxfkészildhkel rendelkesd

® MNappali Elatasban réstesdld

B Etkezésben részesild

B Hazi segitségnyujtisban részeslio
® Tamogatd srolgdltatdshan részesild

o Osszesen

A jelzorendszeres hizi segitségnyujtas szolgdlatdnak szakmai kozpontja lefedi Bonyhdd és a
tarsult telepiilések kiizigazgatasi terliletét. Az ellatast igénybe vevok esetében megallapithato,
hogy tibbségitk a jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtason kivill mds alapszolgaltatast is
igényelnek, legtibbjiik a hazi segitségnyjtas szakfeladatin is ellatottak.

Ellitottak sziama telepiilésenkénti megoszlisa 2019. évben

%1 & S | 5 2| = R B
Tl 2l El 2B 6|2 |E8] B
E| B | s | &8 E| 2| B |Ts
" 2 - - 3 ] 3 = 5
Késziillékek
szama 1 5 2 1 65 3 2 7 86
2019.12.31-én
Az ellitottak szocidlis raszorultsig szerinti megoszlasa (f6)
2019. december 31.
egvediil 416 65 év feletti személy 76
egyediil €16 silyosan fogyatékos személy 0
egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélves haztartasban 16 65 év feletti 10
_ OSSZESEN 86

Az ellitdst szoban vagy irdsban kell kérelmezni. A kérelem elbterjesztésekor mellékelni kell az
a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999, (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. szami melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvObeteg-
gyogyintézeti ellitds ideje alart, illetve annak megszinését kivetd 30 napon belill tdriénd
igénylésnél a korhazi zardjelentést, a szocidlisan nem raszorult személyek kivételével,

A szocidlis riszorultsig igazolasira a kivetkezd iratok, nyilatkozatok benyijtasa szitkséges:
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az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag esetében a kiilon
jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi pszichidter wvagy neurologus szakorvosi
szakvélemeényt;

- az egyedil élés igaroldsa az igénybevételi kérelemben megjelent adatok aldirdssal
torténd hitelesitése;

- az életkor igazolasa a személyazonositasra alkalmas okmanyok bemutatisa;

- asulyos fogyatékossag igazolisa: az ellatas megallapitasat, illetve folyésitasat igazold
hatdrozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatas megdllapitasanak alapjdul szolgdlo, a
fogyatékossag fenndllasét igazolo szakvéleménnyel.

Ha a szocidlis rdszorultsdg tibb feltétel egyidejii fenndllasan alapul, valamennyi feltételt kiilén
igazolni kell.

Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsidg fenndllasat vagy annak hidnyat régziti a
nyilvantartasban.

Ha a szolgdltatast igényl6é a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsig
igazolasdhoz sziikséges - jogszabdlyban meghatdrozott — dokumentummal, akkor az
intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan rdaszorultakra vonatkozé
szabdlyok szerint biztosithatd a szolgaltatas.

Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtdsatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsdgdt igazolo iratot, rd a kérelem benyujtisdra visszamend hatillval a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkozo szabdlyokat kell alkalmazni.

Ha az igénybe vevd a szocidlis rdszorultsagit igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benyujtasara visszamend hatdllyal szocidlisan rdszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig 4ll fenn, a hatdrozott id6 leteltét kisvetd 60 napig a
feliilvizsgdlat alatt 4ll6 személy szdmdra tovibbra is a szocidlisan rdszorultakra vonatkozd
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast.

Abban az esetben:

- ha az ellatast igénylé a hatarozott id6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsagat igazolo iratot, rd a hatarozott id6 leteltére visszamend hatdllyal
a szocidlisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyok alkalmazandok,

- ha az ellatast igényl6 a szocidlis rdszorultsagdt igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a
hatdrozott id6 leteltére visszamend hatéllyal szocidlisan raszorultnak kell tekinteni.

Abban az esetben, ha az igénylé szocidlisan nem rdszorult, 6t a Bonyhadi Gondozisi Kdzpont
vezetbje frasban tajékoztatja arrdl, hogy a szolgdltatist részére tudja-e biztositani, illetve a
fizetend6 téritési dijrol.

Jelenleg a Bonvhadi Gondozasi Kézpontban a szocialisan nem raszorult ellatott nincs.

A szolgéltatds igénybevételekor az ellatottnak:

-+ Hozza kell jarulnia, hogy lakasdban a sziikséges berendezéseket felszereljék.

= Egy szabad konnektort kell biztositania a tapegység milkodéséhez.

-+ A gondozottnak biztositania kell a lakdsba valé bejutés lehetbségét.

Ez egyszerlsitve annyit jelent, hogy egy lakaskulcsot lead a Bonyhidi Gondozisi Kozpont
IdGsek Otthona Bonyhad, Szabadsdg u. 2. szam alatt, hiszen a segélykéréskor a segitsépnytjtas
alapfeltétele a lakdsba vald gyors bejutds. A lakaskulcsok megjelélése szdmozissal torténik,
illetéktelen személyek el6l elzirtan 6rzik. Abban az esetben, ha nem ad lakaskulesot az ellatott,
hanem hozzitartozojat, szomszédjat, stb. jeldli meg azon személynek, aki riasztis esetén
segitségére siet, akkor a jelzés beérkezését kivetben a fentiekben megjeldlt személyt értesiti a
kézpontban feladatot ellaté gondozd a segélykérés tényérdl.

A rendszer kialakitdsa, miikddése
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Onalld virosi modellként keriilt kialakitasra 2004.-ben, ami azt jelenti, hogy a szolgdltatas a
varosban mar mikodo alapszolgdltatasi feladat, a hdzi segitségnyijtas kiegészitésére
szervezOdoOtt. A miiszaki berendezés kizponti egysége Bonyhadi Gondozisi Kozpont 1dosek
Otthonaban keriilt kiépitésre, az figyeletes gondozdonék pedig abbodl a szakképzett teambdl
keriiltek ki, amely a nappali ellatast és hazi segitségnyjtast végzi.
A megvalositandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizitt célok
megvalositasat szolgdlia. A lakossag kirében igény van az alapelldtast nyajto jelzbrendszeres
hazi segitségnytjtasra, mivel jelentds a szama azoknak a raszorulé személyeknek, akik az
onallo életvitelitk fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitisara segitséget
igényelnek.
A Gondozasi Kézpont 100 személy részére tudja a szolgaltatast nyujtani.
Létrejvo kapacitasok:
- a jelzdkésziilék kicsi, nyakban viselhetd, nem akadilyozza viseléjét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében
- konnyen miikddésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni
- a nyomdgomb hasznilata esetén kizvetlen riasztds érkezik a dicspéeser kdzpontba, a
diszpécser azonnal riasztja az dgyeletes gondozdt, aki minden esetben a helyszinen
gybzddik meg az igénybe vevd személy allapotirdl és teszi meg a tovdbbi
intézkedéseket az ellatott érdekében
- aszolgdltatds az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikadik
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas miikodési rendje folyamatos 0-24 6raig tarto tigyelet.

A feladatelldtds tartalma, modja
A feladatellatdshoz biztositasra keriilnek:

- amuszaki rendszerek, valamint

- szakmai kézpont
A miiszaki rendszer:

- az ellatottnal elhelyezett segélyhivo készillék

- ajelzést tovabbitd berendezés

- ajelzés fogadasara alkalmas vevo berendezés

- az tgveleti személyi szamitogep ligyviteli szoftverrel.
A gondozok eszkbzei:

- dolgozbi felszerelés: mobiltelefon, készenléti taska
- a helyszinre jutdshoz szilkséges feltételek (személygépkocesi)
Tevékenység leirasa:

A segélyhivd berendezésekrOl érkezd jelzéseket az IdGsek Ofthonaban mikodo
diszpéceserkizpont fogadja. A riasztas aktivdlédik a panikgomb benyomasdval. Riasztas esetén
az eseményeket a diszpécser ezen feliil a szolgdlati naplaban is dokumentélja (név, cim, riasztis
ideje, ligyeletes gondozénd értesitése, igyeletes gondozond visszajelzésének idSpontja,
intézkedés).

Probléma esetén a segélyhivé gomb megnyomdsdval a Bonyhad Szabadsag tér 2. sz. alatti
Idosek Otthondban taldlhato diszpécserkbzpontba érkezik a segélykérés. .A kézpontban -
hangjelzéssel egybekitve - a szamitdgép monitoron azonnal megjelenik a segitségkércs ténye.
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A riasztas beérkezése utdn a diszpécser értesiti az tigyeletes gondozdt, aki a gépkocsivezetdvel
haladéktalanul elindul a riasztds helyszinére, A helyszinre érkezés ¢s a segitségnyujids utdn a
jelzokésziiléken keresztiil értesiti a diszpéesert a segélyhivas okardl és a megtett intézkedésrol,
majd elkésziti a segélyhivisi jegyz8kdnyvet.

Segélykérés esetén a lehetd legrovidebb idd alatt — maximum 30 perc - kitelesek megjelenni
az ellatast igénylo otthonaban, a feladat ellatisara rendszeresitett készenléti taskaval. A taska
tartalmazza az azonnali elldtdshoz szitkséges eszkOzOket, felszereléseket.

A helyszinre kiérkezés utan, - melynek tényét a névémyugta megnyomasaval rigzitik, azonnal
megkezdik a helyzetnek megfeleld sziikséges teenddk ellatasat.

A feladat ellatds végeztével a gondozo nyugtizza a tdvozds tényét,

A gondozok az alapvetd elsosegélynyjto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, szilkség esetén mentét hivhatnak.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtas milkddtetése folyamatos adminisztraciés munkat kivan
mind a gondozdst végzdk, a programvezetd részérdl.

A gondozast végzo hazi gondozok minden segitségkérésrol ,,Segélyhivasi jegyzOkdnyv™-et
készitenek”, Ezeket a dokumentumokat minden riasztast kivetd napon vagy mdsnapon (a
vidéki gondozd beérkezésének filggvényében) dtadjdk a szolgdltatds programvezetbjének,
egyben az el6forduld gondozasi, segitségnyujtasi eseményeket is megbeszélik.

A szolgdltatis mikodéséért felelbs vezetd — szakmai vezetd — minden hénapban elkésziti a
wIényleges késziilékszam meghatdrozdsa™- jelentést, a ,,.Személyenkénti havi Osszesito™t, és a
+Havi segélyhivasi kimutatas™-t ,Eves feladatmutatd dsszesités”-t készit, melyben Gsszesiti a
tirgvév pondozdsi esemeényeit, tapasztalatait. Telepiilésenkénti statisztikat vezet a
segélykérésekrdl, a segélyhivas ideje és oka szerint. illetve az ellatasi napokrol.

A rendszer mitkddését ellendrzd prébariasztasok negyedévente, illetve - ezen feliil — az elldtont
kérése esetén vagy a szamitogép jelzései alapjan vannak.

A feladatellatas formai, gondozoi tevékenységek:

- krizishelyzet elharitisa

= orvos, mentd hivisa

- vémyomas, vércukormérés

- alapapolasi-, gondozisi feladatok ellatasa
- hozzitartozo értesitése.
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A segélykérések szamanak alakuliasa

A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatdsra
igény van, és szilkség esetén haszndljak is a késziiléket, Aranvossdg dllapithaté meg a
kihelyezett készillékszam helye és az igénybevétel nagysdga kézitt. Bonvhadon a legmagasabb
az igénybevétel.

Riasztasok szama 2019-ben

20

20

70

B0

50

a0

30

20

10

" e _
Riasrtasok szama
m Bonyhad W Nagymanyok B Kismanyok mdralja ® Aparhant
B Kisdorog m Bonyhaddvarasd m Tevel m Osszesen
Teleplilés neve Segitségnylijtast ipénylé | Téves riasztis (sszesen
riasztas

Bonyhdd 47 18 63
MNagyminyok 3 3 6
Kisméanyok 2 : 5
Varalja 1 0 1
Aparhant 0 Li] i
Kisdorog 0 0 0
Bonyhadvarasd 0 1 1
Tevel 0 0 0

A kimutatott adatokon til még 51 esetben tértént probariasztis, mely elengedhetetlen a
biztonsagos hasznalat teljesitéséhez.

A Bonyhadi Gondozési Kozpont a Guards Tavkozlési Rt.-t bizta meg a rendszer kiépitésével.

A rendszerrel kapcsolatos valamennyi fenntartdsi feladatot a Techno-Tel Kft végzi, aki az
infrastruktardlis feltételek megteremtésében a legmodernebb technologidkat alkalmazza.
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A hdlozat felépitése:

- kiszponti gy(jtd, feldolgozo dllomas, amely a digitdlis ismétlo dllomas jelét veszi
- digitélis ismétld allomas a megfeleld terilleti lefedettség érdekében

- riasztd kodok a raszorultak jelzésének tovabbitasa érdekében.

Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Guards (SH-401, SH-402)
Adatatvitel médja: URH

Segélyhivo késziilék tizemeltetés modja: sajit tulajdon
Diszpécserkdzpont miikddési elve: élderds

Diszpécserkiizpont lizemeltetésének modja: sajat tulajdon.

Legfontosabh paraméterek:

- max. 2 W-o0s addteljesitmény

- aveédett objektumokban kirsugarzo antennak telepithetésége
- 6 dB.es fading tartalck

Az alkalmazott berendezések NHHH tipusengedéllyel, illetve regisziracioval rendelkeznek.
Az URH jelzésatvitel soran 16 bites cimzést alkalmaznak a kodadok, amely segitségével
max.65535 berendezés kiilénbztethetd meg.

A jelzorendszeres hdzi segitségnyajtis igénybevétele

A személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis ellatisok - igy a jelzbrendszeres hazi
segilségnyjtas is - igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szdbeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanydra térténik.

Ha az elldtdst igényld személy cselekviképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figvelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekviképes személy kérelmét a torvényes képviselojének beleegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekviképességet nem korldtozza - 6nélléan terjesztheti eld Az ellatas
szoban és irasban is kérelmezhets. A kérelmet lehetoség szerint irasban, a . Kérelem személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez” az intézmény dltal készitett
formanyomtatvany kitdltésével benyijtani a Bonyhadi Gondozasi Kzpont székhelyén, illetve
az Idések Otthona telephelven lehetséges. Kérelmek szoban Bonyhadi Gondozasi Kozpont
székhelyén adhatdk eld. Ebben az esetben az intézmény altal készitett formanyomtatvinyt a
szolgilatban levo szocidlis gondozd 161t ki, két tani aldirasaval hitelesiti.

A szolgaltatds igénybevételére irdnyuld kérelemhez mellékelni kell a szocidlis raszorultsagot
igazold iratokat, illetve azok masolatat (a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok
igénybevételérol szo16 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22. § (2)~(3) bekezdése.)

A szolgdltatisra valé igény megjelenését kiovetden a jelzérendszeres szolgilat vezetdje a
legriividebb idon beliil felkeresi a kérelmez6t otthondban, ahol tajékoztatdst ad a szolgaltatasok
igénybevételének modjardl, formajarel, a fizetendd téritési dijakrl. Az elkészitett
dokumentaciét javaslataval megkildi az intézményvezetonek.

A személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatotti jogviszony keletkezését az intézmény €s az
igénybevevd kozitt kitott megillapodas alapozza meg.
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Amennyiben a megallapodas modositasa szilkségessé valik, - az ellatast igénybe vevo, illetve
a szolgaltatast nyujté kezdeményezésére — Ggy a szolgdltatast nyhjto a moédositas eldt 15 nappal
értesiti az igénybe vevit. A megdllapodas csak kbzis megegyezéssel modosithatd.

Az ellatas dokumentalasa a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasi szerzodesének
II. szamu melléklete szerinti dokumentumok” vezetésével torténik.

A szolgdltatd és az igénybe vevd kdzitti kapcsolattartds mddja

Az jelzorendszeres hazi segitségnyijtast nyajto és az igénybevevik kizitti kapesolattartasnak

wibb médja van. A kapesolat lehet kzvetent és kivzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgdltatast végz0 nem kdzvetleniil

kommunikalnak adott ligyben, hanem mas személy kozbeiktatasaval.

Kézvetlen a kapesolattartas akkor, ha az igénybevevo kizvetleniil a feladatot végzb személlyel

lép kapcsolatba, €s bizza ra adott igénye intézését.

A kapesolattartds modja:

=+ személyesen: a szolgaltatast igénybe vevd otthondban, székhelyiinkén (Bonyhad, Perczel
Mor utca 29.), telephelyiinktin (Bonyhad, Szabadsag tér 2.)

- telefonon: 74/451-820, 74/550-046; 74/451-931, 74/550-065;

-+ e-mail-ben: gkperczel@gmail.com, gkidosekotthonaf@ gmail.com,

=+ irdsban — minden, az ellatassal és az tigyféllel kapcsolatos megdllapodasrél, értesitésrol,
téritési dij feltilvizsgalatirdl, esetleges dijhatralékrol irdsos dokumenticio készil, melynek
| példanyat megkapja az ellatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje.

Mais intézményekkel térténd egyiittmiikddés modja

- jelzd-, tajekoztato-, informacios funkecio

- konzultaciok, esetmegbeszélések
A fogyatékos személvek, illetve a pszichidtriai betegek részére nyujtott jelzbérendszeres hazi
segitségnyuijtds ellatdja egyittmikddik a timogaté szolgdltatast, illetve a pszichiatriai betegek
részére kizisségei alapellatist nyajto szolgdltatoval.

A megnivekedett demens ellatasi igény miatt a Demenciabardt klubbal, ahol a hozzitartozok
részére fontos informdcidk, ismeretek dtadasdra van lehetdség.

A szolgaltatasrol sz6lo tdjékoztatas helyi madja:

- szorOlapok terjesztése (orvosi rendelok, kdzforgalmi helvek)

- érdekképviseleti €s civil szervezetek tajekoztatasa

- haziorvosok tajékoztatasi

- egészségiigyi intézmények tdjékoztatis

- személyes tajekoztatas

- intézményi honlap

- intézmeény facebook oldala

- intézményi Ujsdg (Segitdkéz)

- Vilgységi  Onkormdnyzatok  Tarsulds  tagjaival valé  kapesolatfelvétel,
informacionyjtas, a biztonsagos élet nyujtasa az idoseknek
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Téritési dijak

A rendszer miszaki berendezéseinek hasznalataért, illetve a segélykérés soran nyujtott
ellitasért az azt igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie.

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatdst igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének 2%-at.

Ha az elldtott a jelzbrendszeres hézi segitségnytjtst a honap nem mindegyik napjdn veszi

rendszeres havi jovedelme 2%-dnak harmincad részét.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra allapitand6 meg, melyeken az igényl6 otthondban mkddo jelzokészilék talalhato.

A fenntarté ingyenes cllitisban részesiti azt az elldtottat, aki jivedelemmel nem rendelkezik.
(3/2016.11. 19.) 24 § (3) a.)

Ha az elldtdsra jogosult tartisi vagy droklési szerz8dést kitdtt, a téritési dij fizetésére a tartdst
¢s pondozast szerzidésben vallald a kiotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési di) az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegi.

e

dij dsszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a
fenntartéhoz, Vilgységi Onkorméanyzatok Térsuldsa elndkéhez fordulhat.

A fizetendod téritési dij mértékérdl az érintett felvételkor tajékoztatast kap.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dintése szerint — készpénz atutaldsi megbizissal (sarga
csekk), banki atutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztardba valé készpénzbefizetéssel utolag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezardsat kvetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szamdra a személyi téritési dij
kiszdmlazdsa kozponti program segitségével a Bonyhad, Perczel M. u. 29. szim alatti
székhelyen torténik. A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a
Bonyhadi Gondozasi Kizpont pénztardban (Bonvhad, Perczel M. u. 29, sz.) tirténik.

Ha az ingatlanban két raszorulo személy él (pl. hazaspdr, sziilo-gyermek, élettarsak, stb.), akkor
mindkét személy ellatasba kerill, igy riasztas esetén mindkett6 ellathatd, amennyiben nem kéri
mindkét fél felvételi kérelmét, Ggy csak azt tudjuk ellatni, aki kliensiink. Természetesen, ahol
egy ingatlanban tébb raszorulé van ott is csak egy késziilék fenntartdsdt kell megfizetni.

A jelzérendszerhez tartozd késziilék a Bonyhadi Gondozasi Kozpont tulajdonat képezi,
melvet az ellitds megsziinése utin vissza kell szolgialtatni a tulajdonosnak. A nem
rendeltetésszerll haszndlathdl eredd kdrokat az elldtottnak meg kell fizetnie a Bonyhadi
Gondozasi Kdzpont részere.
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IDOSEK OTTHONA, DEMENS IDOSEK OTTHONA SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitisanak kivetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltin szerepe

A viszonylag alacsony férdhelyszam ellenére az 1ddsek Otthona fontos szerepet t8lt be az
ellitérendszerben. Ez az ellatasi forma megolddst nyuijt azon id6sek szamara, akik énmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni és réluk nem gondoskodnak.

Bonyhidon az alapszolgaltatisok és a szakositott szolgdltatas egymasra épiil. Az itt él6 1dos
lakossag esetében megteremtddik az egyes ellatdsok kdzotti tjarhatdsag.

A Bonyhadi Gondozasi kdzpont dltal biztositott alapszolgiltatasok és az [dosek Otthonanak
miikddtetése lehetdvé teszi, hogy a telepiilés idos lakossaga, megszokott, tarsadalmi és csaladi
kapcsolatainak megtartasdval tudjon idos otthoni ellatasban részesiilni. Téreksziink arra, hogy
az Otthonban laké idoseink teljes korlien képesek legyenek integrdlodni az intézmény
mindennapi életében.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasagi lehetdségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogyiilés, érdekképviseleti forum,
csaladi nap, étlapegyeztetés).

A szakmai munka sordn az alabb felsorolt elveket kisvetjiik:

Autondmia — az ellatottak fiiggetlenségének megorzése, a szabad véleménynyilvinitas és a
szabad vélasztis lehetdségének biztositisa. Az elldtottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartdsa (tekintet nélkiil egészségiigyi, fizikai, mentalis dllapotukra).

Részvétel és Onmegvaldsitis, a csalddi és egyéb tirsadalmi kapesolatok megmaradisanak
elosegitése, fenntartisa. Az ellatottak szocidlis izolaciojanak csikkentése,

Gondoskodas, a lako életmindségének javitdsa, olyan gondozisi kirnyezet biztositdsa ahol egy
kompetens, az idbskorhoz, a gerontologidhoz és mozgaskorlatozottsighoz, a kapesolodo
problémdk terén kiképzett személyzet nytjtja az ellatast,

A szolgdltatis célja, feladata

1. A szolgdltatas célja
A szolgaltatas ellatas torvényi kereteit a tobbszérésen modositott szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokr6l sz6l6 1993, évi 111, térvény, valamint személyes gondoskodast nyujto
szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételérdl szolé 1/2000. (1.7.)
SzCSM rendelet szabdlyozza,

Az idoskoriak bentlakdsos intézményi ellatasa az ide vonatkozoé torvényi szabalyozas szerint a
Volgységi Onkormanyzatok Téarsuldsdnak 6nként vallalt feladatai kizé tartozik.

Az ellatas célja: térségi szintli szakositott szolgdltatds biztositisa. Az egyéni és kizbsségi
szocidlis sziikségleteknek és probléméiknak megolddsa a személyes gondoskodds felvillall
formdjanak biztositdsdval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve,
hatdlyos jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelen. Célunk a szakszerli és hatékony, magas
szinvonalu feladatellatas az igénybe vevik folyamatos megelégedettségére.

Az intézmény befogadoképessége: 16 6. Az intézmény épiilete a varos kdzpontjiban
helyezkedik el, igy az elérhetbsége, megkozelithetdsége optimalis. Az intézmény épitészeti
kialakitdsa is olyan atmoszférit teremt a lakék szdmara, hogy az biztositja a kiegyensilyozott
€let lehetdségét. A kozisségi helyiségekben, illetve a lakészobikban az akadilymentes
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kizlekedés biztositott. A fobejaratndl személvfelvond segiti a kdzlekedést. A lakokat,
vendégeket baritsigosan berendezett kziisségi tér virja. Az intézményben 4 fiirdészoba keriilt
kialakitasra.

A lakészobik férbhely szerinti megoszlasa:

Kétagyas szoba: 1 db

Haroméagyas szoba: 2 db

Négyagyas szoba: 2 db

Alapvetd célunk, a segités, a pihenésre vagyo, gondozisra szoruld ember sziikségleteihez
igazodd segitségnyijtas biztositisa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg. Egyiitt kivanunk
miikédni a szakemberekkel, illetve a lakokkal Ggy, hogy az egyén individudlis szabadsdga a
lehetd legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény kiildtetésének megfogalmazasaval meghatarozasra keriilnek azok az erkdlesi
normék, magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkank soran kivetni
kivanunk.

A terapidas munkatars csoportos fejleszté programokat kindl a lakéknak, kdzids sziiletésnapi,
névnapi (nnepségeket, zenés programokat, kirdnduldsokat szervez a hozzatartozok és
gondozdk segitségével. Szerkeszti az intézmény honlapjat, koordindljdk az dnkéntes segitok
munkajat. Sziikség esetén egyeéni foglalkozasokat valdsit meg.

A szolgdltatas biztositisa sordn tiszteletben tartjuk az ellatottak alkotméanyos jogait, kiilénlisen
az élethez, az emberi méliosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

1. A szolgaltatas feladata
Intézményiink apoldst, gondozast nyjto tartds bentlakisos intézmény. A szolgaltatas feladata,
hogy az intézmény alapité okiratiban meghatdrozoit elldtist biztositson. A bentlakésos
intézményi ellitis keretében teljes korii ellatist biztositunk szamukra, Tovabbi feladata, hogy
szolgaltatasat ugy nyujtsa az elldtottak részére, hogy megfeleljen a jelen Szakmai programnak,
az Alapité okiratnak, a Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatnak, a Hazirendnek, valamint a
hatdlyos jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, kitelezettségeknek.

Az ldések Otthonanak feladatai:
- alakhatasrol vald gondoskodas 24 6ras feliigyelet mellett
- apolasi, gondozisi feladatok ellatasa,
- napi Otsziri étkezés biztositdsa,
- ruhdzarttal és textiliaval valo ellatas
- orvosi elldtast heti 4 ora rendelési idoben
- terdpias ellatas biztositasa
- hivatalos tigyekben valé segitségnyjtas
- alakok ruhazatanak, textilidjanak mosdsa, vasaldsa, javitdsa
- sziikség esetén szervezi a foglalkoztatast.

Az intézménybe keriilve a személyre szabott ellitas, tehdt az igénybevevd szocidlis, testi és
szellemi dllapotinak megfeleld egyéni bandsmodban valo részesitése keretében a hidnyz6, vagy
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csak korldtozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyredllitisara kerill sor, melynek
kivetkeziében a rdszorultak szocidlis helvzete javul, egészségi dllapota pedig nem romlik
tovabb.

A célesoport jellemzai, ellardsi sziikségletei

Bonyhad véros lakonépességének sziama 2019,01.01-jén 13 136 10, a 65 év felettiek szima
Bonyhadon 3 066 fo, ami azt jelenti, hogy a lakossag 23,34 %- a 65 éven feliili.

A bonyhadi jardasban €lok szama 30 985 {0, a 65 év felettick szhma 4958 0.

Az ldések Otthona Bonyhidd varos, valamint a Vélgység telepiilései kozill - Aparhant,
Bétaapdti, Bonyhddvarasd, Cikd, Gribéc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Méragy, Mécsény, Mucsfa, Nagyvejke Tevel, Zdvod — élék (lakcimmel
vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd), részére biztosit teljes kori ellitast az arra
jogosultaknak - szakositott szolgdltatds keretein belill.

Intézményiinkben nagyrészt azoknak a nyugdijkorhatért bet6ltott személyeknek (tovabbiakban:
idoskortak) az dpolasdt, gondozdsat végezzik, akiknek egészségi dllapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényvel.

Az a 18, életévét betbltbtt személy is felvehetd az Idosek Otthonaba, aki betegsége miatt
onmagarol nem képes gondoskodni,

Pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedd személyek gondozasit az otthon nem
villalja fel, de segitséget nyQjtunk az dllapotnak, betegségnek megfelelé intézmény
felkutatdsiban, Ezen igénylést kéroket a Tolna Megvei Onkormédnyzat Integralt Szocidlis
Intézménye — Szekszird, Szent Miklosi u. 9. szam alatti intézménybe delegaljuk.

IdGsek Otthonaban élék korcsoport szerint megoszlasa
2019-ben

, 11 11 1N “ || |

60-64 éves B5-69 éves 70-74 éves 75-78 gves B0-89 éves 80 év feletti

Pl [ .S L o

=

mFérfi mng = Osszesen

Az intézménybe térténo felvételt minden esetben megeldzi a gondozasi sziikséglet mértékének
vizsgalata. A gondozési sziikséglet felmérését és megallapitdsat az intézmény vezetdje altal
megbizott Idbsek Otthona szakmai vezetdje végzi az intézmény dltal beszerzett iratok,
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(zarojelentések, orvosi vélemények, leletek stb,) és helyszini vizsgalat, értékel adatlap alapjan.
Amennyiben a vizsgdlat megdllapitja, hogy azon idoskori személyek, akik elhelyezésiiket
kérelmezték, az értékeld adatlap alapjan III. fokozati, vagy a jogszabalyban meghatirozott
egyeb koriilményeken alapulo gondozisi szitkséglet megallapitasa esetén nytjthaté a 36/2007.
(XII. 22) SzMM rendelethen meghatarozott egyéb kdriilményeknek megfelelnek, de
rendszeres gyogyintézeti kezelés nem igényelnek, és a rdjuk irdnyadd nyugdijkorhatart
betoltbttek felvételt nyerhetnek az intézménybe.

68/B § 85) bekezdés alapjan mas személy az ellatottal egyitt akkor helyezhetb el, ha szintén
villalja a szolgaltatasi 6nkdltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését,

Intézményiinkbe - a fér6helyszim legfeljebb 15%-dig - gondozisi szitkséglettel nem rendelkez6
személy is elldthato, ha az ellatist igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban

g o

2019 decemberében 44 {6 varakozd lejelentése tértiént meg a KENYSZI nyilvantartasban.

Az ld6sek Otthona 16 fériohellyel tizemel 2014, szeptember 01-t61, egy teljes kirh felajitds és
ferdhelybovitést kiivetben. A gondozottakat teljes kiirli ellatas illeti meg.

Az Otthonban jelenleg 14 nd és 2 férfi ellatott él. Atlagéletkoruk: 84,5 év.

Valamennyi ellatott gondozasi szilkséglete az Ertékeld adatlap szerint I11. fokozatil, ez azonban
nem jelenti azt, hogy az otthonban valamennyi lakonak azonos az ellatasi igénye.

Pszichidter, neurologus, geridter szakorvos dltal kiadott demencia korképet megdllapitd
szakvéleménnyel rendelkezd demens ellatottunk 5 6.

W Bne 8 Sshop =liksé gestevdkenystgekhes
segitseget igenvel, irdnytasra sronul

m one latdshor sribséges tevé ke nységekher rendes
sepitsaget iddnként tele jeord s gitsdget igé nyel

&t e skied, rendstere s segitsdgel gényel,
idtaz akosan fekvd

W folym atos, intenziv segitséget genyel, teles
ellgtasre szorul

Elidtasi ighny serinti megoszlds 2019 /f8

Helyviltoztatishoz segédeszkizt igényel 9 fo inkontinencia terméket visel 13 {0, szemilveget
visel 16 6, hallokésziiléket hasznal 1 fo.

A sziikségletek kielégitésének madjat, formdit, szakmai részleteit a gondozasi tervekben
hatiroztuk meg.
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A feladatelldtis szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgdltatisok formidi, kire,
rendszeressége

A bentlakasos intézményben folyo gondozasi teveékenyseég alatt az intézmeény szolgdiltatas:it
igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget kell érten,
amelynek sorin az igénybevevd szociilis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyém
bandsmodban vald részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak korldtozottan meglevo test-
szellemi funkcidinak helyreallitisara és szinten tartdsara keriil sor.

Biztositott szolgiltatisok formaiii, kiire, rendszeressége

1. Lakhatds 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatisokrol sz6lé 1993, évi 111 torvény 67. §-dban
meghatirozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerl tartozkodast
biztosit, folyamatos feltigyelet mellett.

A feladatellatis formédja:

- normal elhelyezés
A feladatellatas modja:
Az ldések Otthona 16 16 részére biztosit ellatdst. Az épiiletben 2 db 4 személy, 2 db 3 személy
és 1 db 2 személy elhelyezésére szolgald lakészoba van. Egy lakészoba rendelkezik sajat vizes
blokkal, két lakészobdhoz kézis vizesblokk tartozik, mig két lakdszoba 6ndllé vizesblokkal
nem rendelkezik. Hazasparok elhelyezése sziikség esetén megoldott.
A folyamatos feliigyeletet a névérek biztositjak.

2.Az dpolasi, gondozdsi feladatok
A feladatellatds tartalma, formai:

Cél az adott képességek figyelembevételével az Onelldtdsi funkciok megbrzése, lejlesztése,
illetve az Gnall6 életvitel fenntartisdhoz segitségnyiijtas, teljes korii ellatds biztositasa.

Feladata: az elldtott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nytjtott szakszer(i segitségnyjtas
gyakorlatinak megvaldsitisa. A csaladdal, a k&rnyezettel vald kapesolattartds feltételeinek
megteremtése, segitése.
Az dpolasi, gondozasi feladatok kdzott el kell liini a kovetkezd tevékenységeket:

- azellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése

- a fizikai, pszichés, mentdlis szilkségletek kielégitése és segitése az ellatott

képességeihez igazodoan

- az dllapotvaltozisok nyomon kdvetése, dokumentdlds, az orvos tajékoztatasa

- az orvos utasitdsainak végrehajtasa, az el6irt gyogyszerek beaddsa

- alakék orvosi, szakorvosi és korhdzi vizsgélatra valo el6-, és felkészitése
Feladatok:

- gyogyszer atadas, beadds

- orvos utasitdsédra injekci6 beadds

- felfekvések kezelése, seb elldtas

- fiirdetés, mosdatas

- tisztaba tevés, agytalazas
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- Oltoztetés

- az ellatottak mozgatiasa, emelése

- decubitus mepelbzés

- azellatottak torndztatisa, mobilizaldsa — killdndsen a fekvo betegeknél
- kéz- és ldbapolas

- szdj higiéné biztositasa

- borotvalas,

- szennyes ruha és dgynemi gytjtése

- tiszta ruha kiadasa

A feladatellitds modja:

A feladatellatas a szocidlis gondozd- és dpolok munkakéri leirdsa, a vezetd utasitdsa, valamint
az ellatottak igénye szerint térténik.

A feladatok elldtdsat, Ggynevezett .sajat gondozotti rendszerben™ wvaldsitjuk meg. Egy
gondozohoz, 3-4 lako tartozik (egészségi dllapotuk fiiggvényében). Minden gondozond az
iltalanos, mindennapos dpolasi tevékenységeken til, a ,sajat” lakoi esetében specidlis
tevékenységeket 1s végez, pl. életit megismerése leirasa, gondozasi terv készitése, értckelése,
kapcsolattartas a hozzitartozokkal, személyes ruhdzat figvelemmel kdvetése, stb, és arra
torekszik, hogy a legmélyebb informaciéval rendelkezzen a hozzd tartozé lakoval
kapesolatosan. A szolgaltatds sordn igyeksziink, hogy minden laké hozzétartozdja megismerje
azt a dolgozdt, aki az adott lakéért kizvetlendll felelGsséggel tartozik, igy az dpolds, gondozds
soran felmeriild problémaikat hatékonyabban tudjuk kezelni és megoldani, a felmeriild
sziikségleteket megfeleld szinvonalon tudjuk kielégiteni.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tibbszir, naponta, illetve tébb naponta,
igény, illetve az dpolod megitélése szerint kell ellitni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa
mellett. A fiirdetéshez segitséget igényld ellatottakat hetente kettd alkalommal flirdetjilk a
flirdoszobdkban, a rendszeres reggel mosdatiasokon tal.

A szennyes ruha leaddsa heti rendszerességgel torténik. Az dgynemi csere 2 hetente, illetve
szilkség szerint tirténik.

3. Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakék életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
tiplalkozds kovetelményeinek megfelelden biztositia Az ellitottak étkezietidse keretében

legalabb napi haromszori, de orvosi elbirasra tObbszin étkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatdst igénybe vevd egészségi dllapota
indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezesi lehetdséget kell biztositani (pl.: diéta,
gvakoribb étkezés).

Cukorbetegeknek orvosi eldirdsra szénhidrdt szegény étrend, napi dtsziri étkezés. Lehetdség
van az orvosi elbirdsnak megfeleld diétak biztositasara.
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A lakék megoszlasa dieta szlikséglet szerint 2019-ben

= Gyomor/Epekiméld = Cukros = Normdl/Kénnyd vegyes =

A feladatellatas modja:

A lakok élelmezését az intézmény a RITT 2000 Kft, Hotel Rittinger Bonyhad, Zrinyi u. 2. szam
alatti wvidllalkozas fézbkonyvhajarél biztositja. Az intézményben melegitd konyha ll
rendelkezésre az étel kiosztdsara, esetleg melegitésére.

Az ételt a HACCP elbiras altal timasztott kvetelményeknek megfeleld szallité edényekben
keriil kiszallitasra.

Az étkezesek lebonyolitasdra az étkezd szolgal, a lakék étkeztetése elsdsorban itt térténik.

A nehezen mozgd, vagy meggyengiilt egészségi dllapotban lévi személyek szamara egyéni
tileds rendszerrel oldjuk meg a napi élelmezést. Annak eldontése, hogy ki étkezik az étkezoben
¢s ki étkezik egyéni talcds rendszer keretében, az intézmény vezetdjével egyeztetett médon
torténik.

Az élelmezést a hdzirendben szabdlyozott étkezési idokben biztositja az Otthon, a
fozokonyharo! kiszolgalt étel mas idopontban t0rténd kiszolgalasara nines méd. (kivételt képez
ez alol, ha a laké valamely ok miatt nem tartézkodik az Otthonban).

Az elldtottaknak lehetoségiik van a hozzatartozok altal hozott, illetve vasarolt ételek rivid ideji
taroldsra a szamukra rendelkezésre allo hiitészekrényekben, amelyben a tarolas névre szbloan
torténik. A hitdszekrénveket a gondozok naponta ellendrzik, az elbirdsoknak megfelelden.

A vasarolt, illetve hozzatartozok dltal hozott élelmiszerek intézményen belilli elfogyvasztasinak
kulturélt feltételei biztositottak.

Gondoskodunk a megfeleld mennyiségl folyadék bevitelérbl, melyrdl a fekvd elldtottak
esetében folyadékbeviteli lapot vezetiink, melynek dokumentilasat a miszakért felelos
gondozond végzi.

4. Ruhdzattal és textiliaval vald elldtds

A feladatellatas tartalma:

Az intézményi elldtottak megfelelé mindségl, az évszakhoz, az id6jarashoz igazodd. apolt.
tiszta dltdzettel rendelkeznek. Az intézményben €16 lakok a sajat ruhdzatukat és textiliajukat
haszniljdk, ezzel is elb szeretnénk segiteni az otthonosség érzésének kialakuldsit. Amennyiben
a lakd nem rendelkezik megfeleld mennyiségii és mindségl ruhdzattal, Ogy részére az
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intézmény legalabb harom valtas fehérnemt és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felso ruhdzatot és labbelit biztosit.

Az ruhdzat tisztintartisirol az intézmény gondoskodik, adott esetben javitisdirdl is.
Agynemiivel és toriilkdzdvel valé ellatds intézményi feladat, de a lakék sajtjukat is
hasznalhatjak.

5. Egészsémigyi szolgaltatds

A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:

Az egészségiigvi ellitis a gyOgyito-megeldzé ellatis alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeltzés és a gyogyitas fogalma egymastél nem valaszthato szét. Feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megelozése, a mar kifejlodint betegségek korai felismerése és
gyogyitasa. Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevik egészségiigyl ellatdsat. Az
egészségligyi ellatds keretében az Intézmény kételes gondoskodni az igénybe vevi:

v egészségmeglrzését szolgalo felvilagositasrol,
v" rendszeres orvosi ellatasrol
v szitkség szerinti alapapoldsarél ezen belill killondsen
= aszemélyl higiéné biztositasardl,
= agyogyszerezésrol,
= az étkezéshen, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetviltoztatdsban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyijtasrol,
szakorvosi, illetve silirgdsségi ellatasahoz vald hozzdjutasardl,
korhazi kezeléséhez vald hozzajutisarol,
e rendeletben meghatirozott gybgyszerellatasardl,
gyOgydszati segédeszkizeinek biztositasarol.
Az intézmény orvosa biztositja az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapotanak rendszeres
ellenérzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyl targyl jogszabdlyokban meghatirozott
sziiréseket, a gyvogyszerrendelést, valamint szilkség esetén az egészségiigyi szakellatisba
tirténd beutalast.
Intézményiink nem végez szakapolast, a szakapolasi feladatok ellatasat - tekintettel arra, hogy
az intézmény orvosa és az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a személy - az intézmény orvosa és
annak szakdolgozdi latjdk el. Amennyiben szilkséges, az elldtottat tovabbi kezelés céljabol az
illetékes szakorvoshoz utalja.
Szilikség esetén specidlis tevékenységek:
» EKG, oscillometria
= Oxigénteripia
= Légzésterapia
» Szivok alkalmazasa
A személyi higiéné biztositisa személyre szabott. A fekviObetegek fiirdetése naponta, a
fennjarok fiirdetése sziikség szerint, de legaliabb heti két alkalommal torténik, valamint, a
fennjardk sajat egyéni szokdsaikat tiszteletben tartva szabadon flirdhetnek, de minden esetben
a miszakban lévd gondozonok feliigyelete mellett.

NN

Az étkezésben a gondozott sziiksége szerint nyujtunk segitséget pl.: etetés, darabolas, felilgyelet
¢tkezés kbzben.

Folyadékpotlas: az id6sek hajlamosak arra, hogy keveset igyanak, ezért a gondozo személyzet

gondos odafigyelésével a folyadékbevitel megfelelden valdsul meg /per-os folyadékbevitel/. A
fekvé ellatottak esetében folyadéklap vezetésére kerill sor.
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Agyban fekvo hely- és helyzetviltoztatasa allapotatél fliggden valosul meg: oldalra forditis,
feliiltetés, kiiiltetés sth.

Kontinencidban valé segitségnyhjtas szintén a gondozott allapotatdl fligg: inkontinencia
betéttel vald elldtds, ennek legaldbb napi hdromszori cseréje, illetve szilkség szerint a; szoba
WC biztositasa azon gondozottak részére, akik mozgasukban nagymériékben korlatozottak.

Az Otthon lakoit dr. Sebestyén Jozsef litja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy
ordban. Ezen felill, ha szilkséges, a gondozénik rendelési iddben barmikor hivhatjik az
intézmény orvosdt, illetve a rendeldbe kisérik a raszorulét. Ugyeleti idében, munkasziineti és
tinnepnapokon a virosi igyelet latja el sziikség esetén a lakokat.

Sziikség esetén a betegszallito szolgalatot, illetve az Orszagos Mentdszolgalat szolgaltatasait
vessziik igeénybe. A jogszabilyban eléirt gyogyszereket az Otthon biztositja,

Az Otthon vezetdje miszakonként kijeltli a miszakvezetdi gondozdi feladatokat ellatd,
krizishelyzetre, korlatozd intézkedések eldéntésére jogosult személyt, aki minden esetben a
szolgdlatban lévo rangidos szakképzett gondozond.

A miiszakvezetd minden miszakban felel az apolasi — gondozisi feladatok protokoll szerinti
megfeleld ellatasaért.

Az intézményben muszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol és a
velilk kapcsolatos jelentdsebb eseményekril sorszamozott eseménynaplot (dtadd flizetet)
vezetnek.

A tarsadalombiztositds szolgdltatdsaira jogosult ellitottak szdmara a gyogyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas Utjan kell beszerezni. Az intézmény az
alapgvogyszer csoportba tartozd gyogyszerekb6l rendelkezik az ellitisban részesillok
rendszeres, illetve eseti gyégyszer-szilkségleteihez igazodo, megfeleld mennyiségii készlettel.
Az eseti gyogyszerkészletet illetve a rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény
orvosa allitja Ossze az intézmeény vezetdjének, javaslata alapjan, figyelembe véve az ellatast
igénybe vevl egészségi dllapotat.

Az bsszedllitasndl figyelemmel kell lenni az elldtottak egészségi dllapotanak javitdsdara, vagy

szinten tartisdra, rehabiliticiojara, valamint az esetleg eldfordulo siirgls ellatas esetére is. Az
intézmény csak a tarsadalombiztositis Altal timogatott és abbdl is az alacsonyabb ard
gyogyszercket biztositja.

Az alapkészletbe tartozd gyodgyszereket intézményi kéltségen szerezzilk be. Az alapgyogyszer
listat mindenki szamara hozzaférhetd helyen fliggesztettitk ki.

Az alapkeészletbe nem tartozd gyogyszerek koltsége az ellatottakat az alabbiak szerint terheli.
- az intézet a teljes koltséget fizeti ha:

- az ellatott részére a koltdpénzt az intézel fizeti,
jivedelme nem haladja meg az tregségi nyugdijminimum 20 %-at,
- az intézet a részleges kiltséget fizeti ha:

- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-dt, azonban ez a jovedelem nem fedezi az
ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszerszitkségletének kiltségét. Ebben az esetben az intézet
az cllatast igénybe veve jovedelménck a kéltopénz Osszegét meghalado részét az egyen
gyogyszerszilkségletének mertékéig Kiegeésziti.

Az intézmény nem kiteles az egyéni gyogyszerszilkséglet kbltségének a viselésére, ha az
elldtist igénybe vevl tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)-e) pontja szerinti mas
személy kiteles és képes.

Ha az ellitottak részérdl a kbzgydgyellatasi igazolvanyra vald jogosultsdg feltételei fenndllnak,
akkor annak beszerzésérdl, az idében toérténd érvényesitésérdl a vezetd gondoskodik.
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A test tavoli gyogyaszat segédeszkzik beszerzése is intézményi kiltségen térténik. Ebbe a
korbe tartoznak pl. a kiilonbozd timbotok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.

A testkozeli eszkozok koziitt kivételt képez az inkontinens betegek ellatasihoz sziikséges
anyagok, eszkdzik beszerzése, mely szintén intézményi kbltségen torténik.

A szakrendelések ¢és a haziorvos dltal javasolt és kotelezo kontroll vizsgalatokat az otthon
szakmai vezetdje szervezi ¢s iranyitja az ellatottal egyiittmitkGdve.

Rendszeresen végzett vizsgdlatok:

- Vérnyomdsmérés, és testsilymérés minden héten.

- Diabetesben szenvedd ellatottaink vércukorszintjének ellendrzése a diabetologus szakorvos
dltal meghatarozott idékdzinként és modon,

- Tiid&szlirés évente egyszer, a tiidégondozo 4ltal megadott idépontban.

Az ellatisban részesiild személyek részére eldirt gyogyszer felhasznaldsat a szocidl- és
nyugdijpolitikdért felelos miniszter altal meghatdrozott, a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett
nyilvdntartd lapon keriill rbgzitésre, amelyet az ellitds nydjtdsinak kezdetekor, majd a
nyilvintartéd lapon szerepld adatokban bekovetkezd valtozasok esetén kell kitdlteni. Az
ellatottak részére a pyogyszereket naponta adagoljuk, a gyogyszereld lapon dokumentalt orvosi
utasitisoknak megfeleloen, mely feladat az éjszakai miiszak része.

6. Mentalhigiénés elldtds biztositdsa, foglalkoztatds

A feladatelldtds tartalma, rendszeressége:
Az lddsek Otthona gondoskodik az Otthon lakoinak mentalhigiénés ellatasaral.

A lakok mentilhigiénés gondozisa elsdsorban egyéni illetve kiscsoportos beszélgetések keretei
kiizott torténik. A pszichés gondozis célja a lelki egészség megorzése, illetve segitség,
timogatds nyijtasa az ellatott részére az esetlegesen felmeriilt problémaik megoldasihoz. A
mentélhigiénés gondozas gyakorisagat, intenzitasat mindig az egyéni szilkségletek hatarozzak
meg, mindig személyre szabottan tirténik.

Ennek keretében biztositjuk a:

- személyre szabott bindasmaodot

- a konfliktushelyzetek kialakulasinak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- szabadid® kulturalt eltéltésének feltételeit

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsinak feltételeit

- hitélet gyakorlasanak feltételeir

- a gondozasi tervek megvaldsitasat.

Az ellatottak jelentdsen elszigetelodnek a tirsadalomtdl, ezért valamennyi dolgozo feladata,
hogy segitsenek az ellatottaknak a fiiggdség, a szorongas érzésének, az Sregség ¢s betegségtudat
koros élményének feldolgozisaban, az izolacio felismerésében ¢€s lekiizdésében. A biologial
tényezk, az alkalmazkoddsi képesség cstkkendse, az érzékszervek elviltozdsa,
mozgdskorlatozodas és a pszichés besziikiilés egylitiesen okozhatnak ilyen problémikat. Az
ellitottakkal foglalkozd szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és j6 kapesolat kialakitasaval sikerélményt nyujto elfoglaltsigot tudnak
biztositani a gondozottaknak.

A mentilhigiénés gondozias elemei:
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Egyéni esetkezelés. (Segitségnytjtas az aktudlisan felmertilt problémédk megoldasihoz)

Viltoziskezelés. (Segitségnyljtés a  megvaltozott  életkbrillményekhez  térténo
alkalmazkodashoz, a megvaltozott életkGrillmények elfogadasahoz.)

Konfliktuskezelés. (Segitségnyujtais az egyiittélésbol adodo  konfliktushelyzetek
megoldasahoz.)

Krizisintervencio. (Esetleges krizis esetén azonnali beavatkozis.)
Gyiaszmunka. (Segitségnyujtas a veszteségek feldolgozasahoz.)

Kapcsolattartis a korhdzban tartézkodoé lakékkal, (Rendszeres kapcsolattartas telefonon,
illetve személyes latogatasok révén.)

Csaladi ¢és tirsadalmi kapcsolatok ipoliasa. (Fontos a meglévé csaladi kapesolatok
megtartasa, a ,Jangyosak™ felmelegitése. Ennek érdekében levélirds, telefonalds, személyes
taldlkozasok lehetbségének elGsegitése. A tarsadalmi kapesolatok megtartisa érdekében
intézményen kivilli programok biztositdsa, illetve  kiilsds” személyek fogadasa szervezett
programok keretében.)

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasanak fenntartdsdra tbrekszik.
Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, kordnak,
fizikai és mentdlis allapotanak megfeleld foglalkoztatas biztositdsa.

Vallasgyakorlésra is lehetoség van. lgény szerint lelkész meghivisa, szentgyonasi lehetdséggel
a romai katolikus lakok részére.

A nagyobb egyhizi iinnepek alkalmdval Hasvét és Kardcsony kdzeledtével a helyi katolikus
Plébanos litogat el az intézmeénybe, ahol lehetdség nyilik gyondsra, dldozasra egyarant. Ezen
tulmenden az egyéni igények és lehetdségek figyelembevételével arra toreksziink, hogy az
ellitottak a felekezetiknek megfeleld imahelyekre eljussanak, az igényeket igveksziink
tamogatni.

A foglalkoztatas célja tartalmas idotéliés biztositasa lakoink részére, mely az egyéni
jartassagok, képességek, adottsigok és igények figyelembevételével tonénik. Iranyultsigat
tekintve elsddleges szempont a test-lelki aktivitis megdrzése. Fontos a meglévd képességek
megtartasa, lehetdség szerint fejlesztése, de mindenek eldtt az dllapotromlas lassitasa.

A foglalkoztatds egyéni, kiscsoportos illetve nagycsoportos keretek kozott tirénik, a
foglalkozis vagy program jellege szerint.

A foglalkoztatds elemei:

Szellemi- és szdrakoztaté tevékenységek. (Taobbek kozott: felolvasds, zenehallgatds,
filmvetités, vetélkeddk (kiemelt szerepben a szellemi totd), tarsas jatékok, kbzis éneklés,
szalonnasiités.

Manuilis illetve kreativ foglalkozisok. (Fontos a finommotoros mozgasok, kéziigyesség
fejlesztése)
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Aktivitast segité fizikai tevékenységek. (Rendszeres torna, dgytorna, levegbztetés, séta,
kirdnduldsok. Intézményen beliili haz kérilli munkdkban is besegitenek a lakok.)

Kulturilis tevékenységek. (Unnepi megemlékezések, iinnepek megtartdsa: kitiintetett
szerepben a kardcsony, husvét. Rendezvények lebonyolitisa az otthonon belil, illetve
rendezvények latogatisa az otthonon kivill. Kirdndulas.

A kardcsony kiemelt szerepet kap. Az elokésziiletek, az innepre t6rténd hangolédas oktéber-
november honapban megkezdidik. Nagytakaritds, téli, kardcsonyi dekordcid, ajtodiszek,
készitése, mézeskalacs siitése, ajandékkészités, kardcsonyfa diszitése, innepi miisor.

A mentalhigiénés ellatds és foglalkoztatas szervezett formaban tirténik, éves illetve havi és heti
munkatervnek megfeleléen, amelyet a mentalhigiénés munkatars a szakmai vezetdvel kdzbsen
allit ossze. A foglalkozasok napi rendszerességgel kerillnek megrendezésre, azok témdja,
aktualitdsa a tematikus rendhez igazodik.

Erték- és vagyonmegdrzés szabdilyait a Szakmai Program 1.2 szimi melléklete - Telephely
Hizirendje tartalmazza

Ugyintézés
Ugyintézés keretén beliil az intézmény az alabbiakrol gondoskodik:

a) Az intézménybe valo bekoltizés soran felmeriild teendok, ligyek intézése,
b) Eletvitellel kapcsolatos szocidlis, pénziigyi és egyvéb teendik intézése,
¢) Az intézményben elhunytak eltemettetésével kapesolatos ligyek intézése.

A végtisztesség megadidsa

Az intézménybe bekilttzéskor az intézet vezetdje tajekozodik a lako halalakor bekdvetkezd
teendOkrol. Az ellatast igénybevevt bekéltbzéskor felhatalmazza az ellatast ny(jtéd intézményt,
hogy elhalalozasa tényérol és a szitkséges tennivalokrél kit kell értesiteni, valamint nyilatkozik
arrol, hogy van-e irdsos végintézkedése. Az intézményvezeld vagy az altala felhatalmazott
személy ennek meglelelben intézkedik a lako elhaldlozisa esetén. Az intézmény vezetdje -
amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
dnkormdnyzat polgidrmesterénél.

Haldokold esetében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy méltésaggal tudjon eltivozni.
Sziikség esetén paravannal el tudjuk kiloniteni a szobatarsaitol. Az intézményvezetd
konzultdlva hozzatartozdkkal, gondoskodik esetlegesen a gyonas, utolsd kenet biztositasardl.
Odafigyeliink: lelki (meghallgatas, vigasztalds) és testi szilkségleteire, gondoskodunk
megfeleld fijdalomesillapitasrol, folyadékpotlasrol, szilkkség esetén vallasi igényeire.

Az ellatott elhunytat kiivetben az orvos és a hozzitartozok (intézményvezetd vagy dltala
megbizott személy dltal) értesitésre keriilnek. Ezt kdvetden az elhunyt és a hozzitartozd
kivdnsaginak megfeleloen kerill sor a végtisztesség megadasara.
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Az clhaldlozaskor esedékes teendik ellatasa az Intézményben érvényes irdnyelv alapjin
tirténik.

A milszakvezetd gondozond gondoskodik az:

e clkillnitésril,

o végtisztességre valo felkészitésrol,

& intézményvezetd értesitésérol, ha felhatalmazast kap, akkor hozzatartozo értesitésérol,

+ ingdsagainak szimbavételérél, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl
Az clhunyt személyi leltardval az intézményvezetd szamol el a hozzitartozok felé, Ha az Grokis
az elhunyt intézményben maradt ingésdgaiért a hagyatéki végzés jogerbre emelkedését
kisvetden nem jelentkezik, az intézményvezetd 90 napos hataridé megjellésével felszolitja
annak atvételére. Ha az orikos a kitlizon hatdridé elteltéig az ingdsdgot nem széllitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja

Az elldtas igénybevételének midja

A szolgiltatds igénybevétele Onkéntes. Az elldtast igényld, illetve torvényes képviselije
kérelmeére torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvikeéptelen, a kérelmét — az érintett
személy véleményét lehetOseég szerint figyelembe véve — a térvényes képviselbje terjeszt elo.
A korlatozottan cselekviképes személy kérelmét a térvényes képviseldjének beleegyezesével,
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességet nem korldtozza - nillban terjesztheti
eld Az ellatas szoban és irasban is kérelmezhetd. A kérelmet lehetdség szerint irdshan, a
.Kérelem személyes gondoskodast nyGjté szocidlis elldtds igénybevételéhez” az intézmény
dltal keészitett formanyomtatviany kitdltésével benyijtani a Bonyhddi Gondozisi Kozpont
székhelyén, illetve az Iddsek Otthona telephelyén. Kérelmek széban Bonyhadi Gondozasi
Kozpont székhelyén adhatok elé. Ebben az esetben az intézmény altal készitett
formanyomtatvanyt a szolgélatban levi szocidlis gondozo t6lti ki, két tanu alairasaval hitelesiti.

Az intézmény vezetbje a szolgaltatisra vonatkozo igényt, érkezésének napjan nyilvantartisba
veszi €s a kérelmezit vagy tdrvényes képviseldjét ennek tényérdl értesiti, valamint tajékoztatast
killd az elogondozas és gondozasi szilkséglet vizsgalatanak idopontjardl.

Amennyiben az igényl6 az Ertékel6 adatlap alapjén nem II1. fokozati gondozési sziikséglettel
rendelkezik az intézményvezetd a kérelmet elutasitja és tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas
igénybevételének lehetbségérdl.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatdrozat alapozza meg, a beutald
szerv kezdeményezi a gondozasi szilkséglet vizsgalatat, és annak megallapitisa utin
kezdeményezi az eclhelyezést. A kérelem megérkezését kivetden az elégondozast és a
gondozisi szitkséglet vizsgalatat el kell végezni, eredményeril az intézmenyvezetd értesiti a
beutaldst végzd dnkorményzatot.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezit tdjékoztatni
kell.

Az elbgondozis sordn az elégondozast végzd személy a helyszinen tdjékozodik az ellatist
igénybe vevd életkdrillményeirdl és epészségi allapotarol, wvalamint ellitasra wvald
jogosultsaganak fenndlldsarol. Ennek ismeretében wvéleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgdltatisai megfelelnek-e az ellitdst igénybe vevd szilkségleteinek dés
dllapotanak. Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevi sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az eldgondozist végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elogondozist vépzd személy az tdjékoztatja az ellatast igénybe vevil. illetve tdrvényes
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képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmarél, valamint a téritési dij varhato
mértékérdl is. Az elOgondozis sorin elégondozist végzd személy atadja a megillapodas
tervezetél és tdjékoztatist nynjt a hazirend tartalmarél.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Déntésérol irasban értesiti az igénylo, illetve térvényes képviselGjet a férbhely elfoglalasanak
kezdd idopontjardl, valamint az intézmeényi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol,
Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az Intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrodl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a
fenntartohoz, Volgységi Onkormanyzat Tarsulds elndkéhez fordulhat.

Az Intézmény vezetbje az elldtisra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatdst igénylok elhelyezésérdl.,

Az Intézmeény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelvezésre vonatkozo igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilénésen az alapozza meg, ha az ellatast keérd:

- dnmaga ellatasara nem képes, €s nincs olyan hozzitartozdja, aki ellatasarsl
gondoskodna, tovabba elldtisa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgdltatas biztositasdval
sem oldhato meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint
indokolt,

- szocidlis helyzetében, egészségi dllapotiban olyan kedvezdtlen vdltozds
kiivetkezett be, amely miatt soron kivilli elhelyezése valt szilkségessé,

- kapcsolata a vele egyutt €10 hozzatartozojaval, eltartjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egytittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kivilli elhelyezés iranti igény sorrendben megelozi a tobbi kérelmet.

T6bb soron kiviili elhelyezési igény esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
eldgondozas lefolytatasarol. Ezt kévetden az Intézmény orvosanak bevondsaval dont az ellatast
kérdk elhelyezésenek sorrendjerdl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is lehet
biztositani az intézményben, de az elldtottak szama a szolgaltatéi nyilvantartasba jogerdsen
bejegyzett férbhelyszim szazit szazalékdt, éves dtlagban pedig a féréhelyszim szdz
szazalékdt nem haladhatja meg. Ha az intézményben egymast kévetd hatvan napot
meghaladoan szolgaltatdi nyilvantartasba jogerdsen bejegyzett férdhelyszamnal t5bb
személyt latnak el, a fenntartd kiteles kérelmezni a szolgaltatdi nyilvantartisba bejegyzett
adatok modositasit.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férbhely elfoglaldsanak
idopontjarol mar értesitést kapott.

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatdst igénylovel,
illetleg torvényes képviseldjével ,Megdllapodast™ kit.

A megallapodas tartalmazza:

= azigénybevett ellitds meghatirozasat

- - az ellatas kezdetének idopontjat,

= az intézményi ellatds idotartamat (a hatdrozott vagy hatirozatlan id6tartam megjeldlését

- - az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

- - az igénybevevl szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmat,

-+ - a személyi téritési dij megdllapitasdra, fizetésére vonatkozd szabilyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

-+ az alapszolgéltatisok kdrébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat
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=+ panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

Amennyiben a megdllapodis médositasa szilkségessé valik, - az ellatist igénybe vevd, illetve
a szolgaltatast nyjt6 kezdeményezésére — gy a szolgaltatast nyijto a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevit, A megillapodds csak kizls megegyezéssel madosithato.

Ha szolgdltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapesolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

Téritési dij

fenntart6 dllapitja meg a targyévre tervezett adatok alapjdn, a tdrgyév dprilis 1-jéig, év kizben
egy alkalommal korrigalhatd, ha azt a targyidészaki folyamatok indokoljak.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa sorin meg kell dllapitani
az ellatast igénylére vonatkozd jivedelemhinyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 80%-at a tartds elhelyezést nyiijto intézmények esetén.

Ha a jivedelemhinyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét — a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezi tsszeg.

Ha a jivedelemhinyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét

- és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jévedelemhanyad ¢s az intézmenyi téritési dij
koizott killénbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni;

- és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jévedelemhanyadnak az dsszege, de legfeljebb

e

Jelentds pénzvagyonnak az elldtott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerzodés vagy takarékbetét-szerzideés alapjan fennallo kivetelése és készpénze
Usszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi dsszeget a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Gregségi nyugdi]
mindenkori legkisebb @sszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatis igénylésének vagy a felillvizsgdlat
idépontjdban az ellatdst igényld, ellatout tulajdonaban all6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithatd, ingatlanon fenndllé vagvoni értékl jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megelozo 18 honapban ingyenesen dtruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az Oregségi nyvugdi] mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan kézds tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni
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A SZT 117/B. § alapjan az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jivedelemvizsgdlatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igényl0 érintett ne kertiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallaldst &
vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg. Nem kell alkalmazni a Szt. 117/B.
§ (2) és 119/A. § (1)-(2) foglaltakat.

- A személyi teritési dij nem haladhatja meg a szolgdltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét,

- A bentlakasos intézményekben az elldtottak részére személyes szilkségleteik
fedezésére az intézmény koltopénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak az ellitottnak
is, aki helyett a téritési dijat jivedelem hidnydban kizarélag a tartdsra kiteles és képes személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére dllapitottdk meg. A koltopénz havi Gsszege nem
lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Gregségi nyugdij legkisebb sszegének 20%-
andl, ha a téritési dijat ugy dllapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legaldbb a
koltopénz Gsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem érd jovedelmét,

- A bentlakasos intézmeényben az ellatott altal fizetendo téritési dijat Ggy kell megéllapitani,
hogy részére a térvény dltal el6int kisltopénz visszamaradjon.
A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz dtutaldsi megbizdssal (sdrga
csekk), banki dtutaldssal, vagy a szolgdltatdé pénztariba valé készpénzbefizetéssel utdlag
tirténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjdig, kell megfizetni.
Aki valamilyen okbol tavol van, Ggy a két honapot meg nem haladé tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléu napok naptiri éves szinten
tsszesithetdk.
Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére
a) az egészségligyi intézményben 16rténd kezelésének idGtartama alatt, a tivollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési
dij 60%-dt kell fizetni.

Ha az ellitott, a térvényes képviselo vagy a téritési dijat fizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kiivetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtél kérheto.

A fenntarté didntéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megillapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A SZT 101.§(1) bekezdés ¢) pontja értelmében személyi téritési dij nem fizetése esetén az
intézményi jogviszony az alabbi feltételek teljesiilése esetén megsziintethetd a megéllapodas
felmonddsaval.

Az ellatott, a térvényes képviseloje vagy a téritési dijat fizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn,
¢s az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladija, és
vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az elldtott, a tirvényes képviseloje vagy a téritési dijat fizetd személy vagyoni, jivedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kitelezettségének nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jivedelemvizsgélatot
lefolytatja a SZT 119/C.§ szabalyai szerint - figyelembe véve a 68/B.§ és al17/B.§ szerinti
esetet is — és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgilat eredményének megfelelben
dllapitja meg.
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Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tijckoztatni kell a felmondis lehetéségersl, annak
kezdo idopontjarol, valamint a arrdl, hogy amennyiben nem kérik a jivedelem vizsgalat
lefolytatisdt az intézmény vezetdonél, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, j6vedelmi viszonyaik
lehetiivé teszik a téritési dij megfizetéset.

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatasok kiire, azok téritési dija

Az Intézmény alapfeladatait meghalado programokon mindenki részt vehet. Ezek szervezése,
illetve biztositasa soran igyeksziink az ellatottak igényei szerint eljarmni Ilyenek: a Bonvhadi
Gondozasi Kbzpont dltal szervezett ismeretterjesztd és egyéb eldaddsok, mozi, illetve
szinhazlatogatdsok. Mds rendezvényeken vald részvétel, valamint a kirdndulisok. Ezek
esetleges téritési dijat a reésztvevo fizeti. Pontos Osszegét a program meghirdetésekor a
faliijsdgon tessziik kozzé. Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozdé szolgdltatdsokért,
programokért az adott szolgaltatias vagy program Onkoltségének megfeleld Gsszegll téritest
kérhet az ellatdst igénybevevoktél. Kivanatos, hogy a gondozottak — képességeiknek
megfeleloen — bekapesolédjanak az Otthon szervezett programjaiba.

A szilkség esetén igénybe vett személyszallitas — nem egészségilgyi intézménybe torténd - az
intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgdltatis, melynek téritési dijat a fenntarto
rendeletében hatirozza meg.

Az Otthon lakoi fodrisz és pedikiirds szolgaltatdsait vehetik igénybe. Ennek kiltsége a lakdt
terheli. Ezek a szolgdltatisok nem része az alapszolgaltatasnak. A szolgaltatok nem az
Intézmény alkalmazottai, ezért a szolgdltatas dijat szabadon dllapitjak meg.

Az dpoldsi, gondozisi feladatok jellege, tartalma

Az Idbsek Otthondban folyd gondozisi tevékenység olyan fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget takar, amelynek soran az igénvbe vevd szocidlis, testi é€s szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bandsmaodban vald részesitése keretében a hidnyzo, vagy csak korldtozottan
meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara keriil sor.
Alap apolasi tevekenység az Idosek Otthondban biztositott gondozasi feladatok ellatisa sordn
kiizvetlentll felmerilé ¢és az Idbsek Otthona keretei kdzitt biztosithatd, egészségi allapot
helyreallitasit célzo tevékenység.
Az ellitisban részesiild személyre vonatkozoan a bekéltdzeést kdvetd 30 napon beliil el kell
késziteni az egyéni gondozasi tervet.
A megfeleld mindségli és személyre szabott elldtds biztositasdhoz elstdlegesen az ellaton
megismerésére toreksziink, Az dllapot felméréshez élett interjut készitiink, Mini-Mental
tesztet és Ora tesztet végziink, valamint a rendelkezésiinkre allo egészségiigyi dokumentaciokat
vesszilk alapul, melyek eredményeit a gondozd személyzet megfigyeléseivel kiegészitve az
egyéni gondozisi terv anamnézisében Gsszegezziik.
A pondozisi terv egyénre szabottan hatirozza meg az ellitisban részesiilé allapotanak
megfelelé gondozasi, dpolasi feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit.
A gondozasi tervet, annak modositdsat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviselojével kozosen kell elkésziteni. A gondozisi terv eredményességénck feliétele az
ellatist igénybe vevd aktiv kzremiiktidése,
A gondozasi terv kidolgozdsat munkacsoport végzi, amelyben az ellatisban részestild
személlyel kozvetleniil foglalkozo gondozd, valamint az Idosek Otthona vezetdje,
mentalhigiénés szakembere, szilkség szerint az Intézmény orvosa vesznek részt,
Az egyéni gondozisi terv tartalmazza

a) az ellatout személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
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b) az allapotjavulis, illetve megdrzés érdekében szitkséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idébeni litemezését,

c) az ellatott részére tirténd segitségnyijtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiilé személlyel kizvetleniil foglalkozo gondozo folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozisi tervben meghatirozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente egyszer, illetve jelentds dllapotviltozas
esetén, atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositjia az
egyvéni gondozasi tervet.

A demenciaval él0k gondozisi feladarai

Az Otthonban -az ellatotti létszdmbdl adédéan- killin demens részleg nem keriilt kialakitasra,
igy az ellatottak gondozdsa heterogén mddon torténik, ennek ellenére toreksztiink az egy
lakoszobakban €16 ellatottak ,Gsszehangolasara”. Az egviittélésbdl adodo konfliktusok
kezelése, olddsa kapesian fokozott figyelmet fordulunk az dltagos gondozasi sziikséglettel bird
ellatottak érzékenyitésére.

Demenciaval élok gondozasa esetén intézményiink a személykozponti gondozasi modszer
tekinti irinyaddnak. Ertelmezéstinkben a szemlélet alapvetden az individualizalt ell4tast jelenti.
A személykbzponti demens gondozas négy alapvetd alkotéeleme Kitwood és Brooker
megfogalmazasaban, melyvet iranyadonak kell tekinteni a mindennapi munka sordn:

V: értékalapli - minden emberi élet abszolit értékes tekintet nélkill korra vagy kognitiv

képességekre--- Végtelenill értékes

I: individualizilt megkézelités, elismeri az egyediséget --- Individualizalt (egvénre

szabott) ellatds

P: a vilagot az ellatast igénybe vevd szemszOgebdl értelmezziik, vagyis a hangsily a

demens ember megélt tapasztalatan van ---- v
S: olyan szocidlis krmyezetet alakitunk ki, amely tAimogatja a pszichologiai szilkségletek
kielégitését, ---- atd szocidlpszicholdgia

A gondozdi munka sordn a meglévd képességekre koncentrdlunk, hogy azokat a legtovabb
megdrizzilk, azonban a gondozok kiteljesithetik a beteg megmaradt képességeit, idénként

atvéve szerepeiket és funkcioikat. A kreativitis azért elengedhetetlen kellék a munka soran,
mert nincs egységes séma, minden eset mds, a gondozisi teenddk ellatdsa tobbnyire folyamatos

tanulas részét képezik. A betegség stadiumaihoz igazodva alapvetoen haromféle gondozoi stilus
killonitheto el.

e TE- stilus: Non-intervenciés, azaz beavatkozas nélkiili stilus, ahol a beteg teljes
mértékben kezében tartja az irdnyitast az élete felett. A gondoz6 csupdn tdmaszként van
jelen, aki szilkség esetén elérhetd. A gondozonak nincs befolydsa, a gondozott a maga
ura. Szoszoloként és timogatoként mikodik, hogy megtudakolja a beteg sziikségleteit
¢s kivanalmait, hogy megismerje ot, biztatja az ellatottat erbfeszitéseiért.

e MlI-stilus: Interaktiv, igy a gondozd mindaddig a gondozottnil hagyja az irdnyitdst,
amig annak déntései nem vélnak irraciondlissa vagy nem veszélyeztetnek senkit, és nem
zavardak masokra nézve. Ellenkezé esetben kozis dintést hoznak a gondozottal, vagy
a csaladdal egylittmikodve.

o EN-stilus: Intervencids, azaz szinte mindenrdl a gondozd dént a mindennapok soran.
Minél jobban ismeri ellatottjat, anndl inkabb képes lesz az 6 érdekeit szolgald dontések
meghozatalara.
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Az intézményiinkben folyé apolas-gondozas , gondozott kiozponti” szemléletben jegyében
torténik (szereretreljes dpolds). Az épolas sordn fokozott figyelem héarul a betegségben
szenveddk kielégitetlen szitkségleteire, ezdltal a pszichés illetve magatartési tiinetek okainak
feltarasdra, példaul bolyongds esetén a hattér okok feltirasa, mely sok esetben pl.
biztonsagérzet, v. szeretethidny, Ezen esetekben a megoldds a fizikai és pszichés sziikségletek
lehetd legpontosabb kielégitése. Nagy hangsulyt fektetiink a biztonsigos, strukturdlt és
kiszamithatd kitrnyezet kialakitasdra. Fontosnak tartjuk az orientacio eldsegitését (jo vilagitds,
tdjékozodast biztosité feliratok, piktorgrammok, naptir stb.) A demencidval élok
foglalkoztatdsanak kiemelt szerepe van, mert strukturdlja a napot, kapaszkodot nyujt elveszett
allapotban, kiizsségbe integrél és sok mas mellett a kommunikdcidt, az emlékezést is segiti.
Cél: a mentalis, fizikai, szocidlis képesség megtartdsa, azok kihasznaldsa, az intellektus
hanyatldsdnak lassitasa.

Az érdekképviseleti forum

A tartds bentlakdsos intézmény fenntartdja koteles meghatirozni az intézményi
jogviszonyban 4llok és az ellatdsra jogosultak érdekvédelmét szolgal6 forum (a tovabbiakban:
érdekképviseleti forum) megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.
Az érdek-képviseleti forum a tartés bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvénvesilését elbsegiteni hivatott szerv, mely a hdzirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikédik.
Az érdekképwseleu forum feladata:
elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellitottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapesolatos dokumentumok kdziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készillt tdjékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben élok panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapesolatos panaszokat —, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tdjekoztatast kérhet az intézményvezetitol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatis
szervezésével kapesolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntanté felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikidésével kapesolatos jogszabilysériésre utald jeleket észlel.

Miikodésének részletes szabalyait, a valasztas szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikédési
szabdlyzata tartalmazza.

Az intézményben az otthonvezetd szilkség esetén, de évente legaldbb egy alkalommal
lak6gyiilést tart, melynek keretében az ellatottak részére tajekoztatast ad az Intézmény életérdl,
az aktudlis eseményekrol és tervekrdl. A lakégyilésen az Intézmény lakdi véleményiiket és
javaslataikat szabadon kifejthetik.
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA
Az ellitando teriilet és célcsoportszocialis jellemzdi

Az intézmény szolgdlatdsait a Bonyhadi Jards 25 telepiilésén lakhellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezd lakos, egvén, csaldd, valamint a varosban tartézkodd hajléktalan személy
igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozé személy is)
felkeresheti segitségért az intézményt.

Telepiilések szama és lakossig szima

= Telepiilés Lakonépesseg (fa)
Aparhant R _ 1 009
Bitaapati 423
Bonvhad | 13 471
 Bonyhadvarasd — 416
| Ciko 1 870
Graboe . _ 177
Gybre 638
lzmény 475
Kakasd 1656
' Kisdorog 738
' Kismanvok | 325 |
Kisvejke 412
Lengyel 545
| Moragy 736
Muecsény 381
Mugcsfa 163
Nagymanyok 2275
Nagyvejke | 161
Tevel i 1351
| Viralja __ 862
Zavod 276 I
Felsfnana 588
Kéty I 698
Murga : 67
Zomba | 2042
:__ﬂnuutn | 30955

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a jardsszékhely telepiilésen miikddé gyermekjoléti
szolgdlat mindsiil, amely 6ndllé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbdl
onallé intézményegységkeént mikddik, A csalad- és gvermekjoléti kdzponton beliil a feladat-
megosztas a kizpont és a szolgalat feladatait ellato 6nallé szakmai egységek kozétt all fenn.
A gyermekjolét szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka maodszereinek és eszkiizeinek felhaszndlasaval szolgdlja
a gyermek testi s lelki egészségének, csalddban 16rénd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezését.

Szolgaltatasi elemek:

- tandcsadds. az igénybe vevd bevondasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdlo, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld  vélemény-,
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javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informacio dtaddsa valamilyen egyszerii vagy
specidlis felkésziltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
dsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevok szilkségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megolddsdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megillapoddson, illetve egyiittmikdésen
alapulo, tervszeri segitd kapcesolat, amely sordn szamba veszik ¢és mozgositjak az igénybe
vevl, veviok sajat és tdmogat6 kornyezete erbforrdsait, tovabba azokat a szolgiltatdsokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

- gondozds: az igénybe vevd bevonasdval tdrténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovibba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatisa, fejlesztése,
amely elbsegiti a koriilményekhez keépest legjobb c¢letmindség elérését, illetve a
csalddban, tdrsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- készségfejlesziés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segito
magatartasformdinak, egyéni és tdrsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativik kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasdra,

- lakhatds: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csalddi dllapothoz vagy helyzethez
igazitott, révid vagy hosszi tava lakhatasi lehetoség, amely elosegiti a személyes
biztonsdgot és az emberi méltosadg megbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozisségi életben vald részvételt, illetve a csaladtagok kdzotti kapesolat fenntartdsat,

- megkeresés: szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyertetett azon egyének
kzvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevéns
szolgaltatasokhoz valé hozzajuttatas céljabol), akik vélhetoen jogosultak egy adott
szolgdltatdsra, de azt birmilyen okbdl elérni nem tudjdk,

- kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, bdtorité-6sztbnzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatisokat
kezdeményez, kdzbsségi egyiittmiikidéseket valosit meg.

A szolgaltatas célja, feladata, tevékenysége

A csalad- és gvermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt 39. §, a 40, § (2)
bekezdése és az Szt. 64, § (4) bekezdése szerinti dltalinos szolgaltatasi feladatain tal:

a) a gyermek csalidban nevelkedésének elisegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozese érdekeben a gyermek igényeinek ¢s sziikségleteinek megfeleld Gnallo egyeni €s
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

s utcai szocidlis munkat, melynek keretében feladatunk:
a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcdn tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése,
b) a lakéhelyérdl Gnkényesen eltivozo, vagy gondozoja éltal a lakasbol kitett,
ellatais ¢és feliigyelet nélkll maradd gyermek lakohelyére térténd
visszakerillésének elOsegitése, szilkség esetén Atmeneti gondozisanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodédsban részesitésének kezdeményezése, ¢s
¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltéltését segitd programok
szervezése a  jards  terliletére  vonatkozban, az érintett  gyermekek
lakokdmyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.
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korhazi szocidlis munkat: tekintettel arra, hogy az Intézmény miikidési tertiletén
a torvényben meghatarozott korhazi osztalyok nem mikodnek, vagyis a helyi
viszonyok nem indokoljak, ezért kézpontunk ezt az ellatasi format nem biztositja.
kapcsolattartdsi tigyeletet, ennek keretében kiizvetitdi eljardst, melynek keretében
biztositunk:

a) a gyermek ¢s a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartisra
jogosult személy szamadra a taldlkozdsra, egyittlétre alkalmas semleges helyszint,
b) a feliigyelt kapcsolattartist elrendeld szervvel tortént elbzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet elldté szakembert, vagy lehetdvé tesszilk mas feliigyeletet
ellaté szakember jelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, wvalamint a gydmhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (medidcio), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldiasanak segitése, kozottiik megdallapodas létrehozdsa, és annak
mindkét fél részérbl trténd betartdsa. A kozvetitdi eljards lefolytatisihoz
szilkkséges képzés elvégzésére a 2016-0s évben tervezzilk két munkatdrs
beiskolazasat.

gyermekveédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot biztositunk munkanapokon
16:00-08:00 6ra kozitt, valamint hétvégén és munkasziineti napokon 0:00-24:00
-ig.Célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kivill felmeriils
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds
nyljtasa. A készenléti szolgilatot allandéan hivhato telefonszam biztositasival
szervezzilk meg, melynek telefonszdma minden telepiilésen, valamint a Csalad-
és gyermekjdléti kiizpont bejarati ajtajan, belsd falitijségjén kifliggesztésre kerill.
Valamint tajékoztatist nyujtunk a lelkisegély-telefonvonal elérhetbségérol

jogi tajékoztatasnyjtast és pszicholdgial tandcsadast, igény szerint nytjtunk
iskolai szocidlis munkat, melynek keretéhen a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujtunk tdmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segitjiik:

a)a gvermeket a kordnak megfelels, nevelésbe, oktatisba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez szilkséges kompetenciai fejlesztésében,
h)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezodk
feltarasat és megoldasat,

c)a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késdbbi munkavallaldsihoz
kapcsolodd lehetbségei kibontakozdsaban, és

d)a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottilk 1évé konfliktus
feloldasaban.

b) a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosdgi intézkedésekhez kapesol6do. a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeménvezi a gyermek védelembe wvételét, wvagy sulyosabb fokd
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hataly( elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban tGrténd
nyujtisara, a gyermek tankdtelezetisége teljesitésének elomozditasara, a gyermek
csalddba fogadasdra, csalddjabdl 16rténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére
vagy annak megviltoztatdsdra, valamint a gyermek megeldzd partfogasdnak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére,
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e egyittmikddik a pértfogo feligyel6i szolgdlattal és a megeldzd pértfogo
feltigyeldvel a biinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a
gyermek megeldzo partfogasat,

e acsalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozdst végez
- az otthont nydjto ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast
végz0 intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési korillményeinek
megteremtéséhez, javitisahoz, a sziild és a gyermek kozitti kapcsolat
helyreillitasihoz,

¢ utogondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikidve - a gvermek csalidjaba
tbrténd visszailleszkedéséhez,

o védelembe wvett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csalddgondozist végez, illetve a gydmhatosig megkeresésére a csaladi poulék
természetbeni formaban tériénd nytjtdsdhoz kapesolddd pénzfelhaszndldsi tervet
készit;

c) szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyvermekjoléti szolgdlatok szamara.
Ezen beliil:

e havi rendszerességgel esetmegheszélést tart a szolgdlatok szdmdra és szilkség
szerint konzultiaciot biztosit, és

» tdjékoztatja a szolgdlatokat az altala nyujtott szolgdltatasokrdl, az azt érintd
viltozasokrol, illetve a jaras terilletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet dltal
nyujtott, kézvetithetd szolgaltatisokrdl, ellatasokrol.

d)
2018. szeptemberétsl a Csaldd-és Gyermekjoléti K8zpontok feladatai bévillnek az dvodai és
iskolai szocialis segitd tevékenységgel.
2018.szeptember 1-t6l a Gywt 404 § (2) ag pontja értelmében a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kézpont az dltaldnos szolgdltatdsi feladatain nil, dvodai és iskolai szocidlis segitd
trevékenységer biztosit:
40/4. §° (1) Csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak (a tovabbiakban: gyermekjoléti kazpont) az
a jardsszékhely telepiilésen mikodd gyermekjoléti szolgalat mindsul, amely onallo
intézményként, illerve szervezeti és szakmai szempontbol ondllo intézményegységként mitkodik.
(2) A gyermekjoléti kozpont a gvermekjoléti szolgdalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az
Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos szolgaltarasi feladarain il
ag)— ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet
ldr el.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megelzése
érdekében a szocidlis segitd munka eszkézeivel thmogatast ny(jt a kdznevelési intézménybe
Jjaro gyermeknek, a gyermek csaladjdnak és a kbznevelési intézmény pedagogusainak.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitdé szolgiltatds nyijtdsa a miniszter dltal jovihagyott
mddszertan alapjdn folyik.

Az ovodai és iskolai szocidlis segité szolgdllatas biztositisdhoz alkalmazando személyek
munkakOrének megnevezése: dvodai és iskolai szocidlis segitd. Az Nmr, 1.000 {6 kiznevelési
intézményben nyilvintartott gyvermekre vetitve 1 6 (40 Ora) alkalmazasit irja eld. A
Bonyhddi jirds kiznevelési intézményeiben nyilvintartott gvermekek sziama: 4361 fo. Ez
4 fi iskolai-dvodai szociilis segito szakember felvételét jelenti, akik 2018.oktdber elsejétil
litjak el feladataikat a Bonyhddi Jards oktatdsi-nevelési intézményeiben.
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Az ovodai-iskolai szocidlis segitd feladatait, csoporthan-, egyéni-, kdztisségi tevékenységek
keretében végzi, gvermek-és ifjusdgvédelmi feladatok elldtasiban nyujt segitséget,
gvermekvédelmi tevékenységeket koordinal.

Az ovodai-iskolai szocialis segitd pontos tevékenysége a kiznevelési intézmeényekben
megjelend szocidlis és gyermekvédelmi problémak és szilkségletek alapjin keriilnek
meghatdrozisra, kivdlasztasra, figyelembe véve a gyermek, tanulék életkoruknak megfeleld
készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyait és a koznevelési intézmény mér meglévd
gyakorlatat, szolgaltatisait.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kiizpont a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatkérébe tartozd
szolgdltatis szitkségességét észleli, a hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetben bevonja a
csaldd- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgéltatas nyujtasdba, egyvéb esetben felhivia a csalad-
¢és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatis nyujtasara.
d) veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer jardsi szintd koordindlasa, ennek Kiirében:
o koordindlja a jaras teriiletén miikddo jelzorendszerek munkajat
o szakmai tdmogatdst nyUjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozds szervezéséhez, valamint az éves jelzirendszeri intézkedési tervek
elkésziteschez és dsszehangolisahoz,
o sszegyiijti a telepiilések jelzbrendszeri felelosei 4dltal készitett helyi
jelzdrendszeri intézkedési terveket,
e acsalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjdn segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,
e segitséget nyujt a jelzdrendszer tagjai és a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,
megbeszélést kezdeménvez a jelzdrendszerek milkédésével kapesolatban,
gyermek veszélyeztetettsége estén megteszi a torvényi elbirdsnak megfelelé
jelzeést, és
s a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és  Informacios
Telefonszolgdlattal.

A Csalad- és gyermekjolét kizpont ezen feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi
jelzérendszeri tandcsadot jeldl ki.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

Csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgdltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében miikidtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellitja a csalddsegités
Sz1.648 (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.(2)-(4) bekezdése ¢és 40/A. §-a
szerinti gyvermekjoléti szolgdltatisi feladatokat.

A szolgiltatds célja, feladata, tevékenysége a csalddsegités Keretében

A csalddsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesseég megirzese céljabol nyijtott
szolgdltatas,

A csaladsegités keretében biztositunk:
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- kbzbsségfejleszté  programok  szervezését, wvalamint egyéni €s  csoportos
készségfejlesziést (haztartasvezetds-, gazdalkodas, dllaskeresés, Gnéletrajz irds, életkori
sajatossdagoknak megfelel6 csoportok)

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat
(szenvedélybetegség, 6ngyilkossag, gyvaszfeldolgozas).

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

- az anyagi nchézségekkel kiizdok szimara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgdltatasokhoz valo hozzdjutds megszervezését,

- csaladgondozdst, igy a csaliddban jelentkezd milkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését,

- a tartés munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossdgterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

- a menedékjogi torvényben meghatdrozott integricids szerzodésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elosegitését,

- csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdld kOzOsségépitd, csaladterdpids,
konfliktuskezelé mediacios programokat és szolgaltatdasokat

- Egyéb szolgaltatisok ellatdsan beliil:
lakossagi targyi felajanlasok dsszegyljtése, gyijtési akciok szervezése,
humin jellegd civil kezdeményezések eldsegitése, felkarolisa, kizidsséglejlesztd,
valamint egyéni és csoportos programok szervezése informdcionyujtas (albérlet,
munkalehetdség, lakascsere, stb.),

Képzés: terepintézményi feladatok ellitisa (szakképzOé intézmények, foiskolik,
egyetemek hallgatbinak)

Tevékenységek:

A csaladsegitdk heti 1 alkalommal, illetve szilkség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott
telepiilésre, ahol fogadéorat tartanak, csaladlatogatast végeznek, Minden csaladsegitd a sajat
teriiletén latja el feladatait, Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a jelzorendszer tagjaival, szilkség
esetén esetkonferencidt szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egyiittmikddnek. A
terilletileg  illetékes Onkorményzatnal kifliggesztve megtalilhato a csalidgondozd
tgyfélfogadas ideje, az tigyeleti id6, készenléti telefonszdm, illetve az illetékes csaladgondozo
elérhetdsége és a Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont elérhetoségei.

Tovabbi feladatai:

. A legkoribbi segitségnyujtas érdekében a csalidok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése.

. Az okok megeldzése, egyéni és csoportos preventiv modszerek tervezése.

. Javaslattétel a teriilet sajdtos szocidlis problémdinak megolddsdra. A szocidlis ellatdsi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnyiijtas megszervezése, kdzvetités
mads intézmények felé folvamatosan torténik.

. A szolgaltatashoz kapcsolodo kozérdekii €s meghatarozott célu felajanlasok
Gsszehangoldsa. Megvaltozott munkaképességil klienseinknek allaskeresési tandcsadas.
. A természetbeni €5 anyagi tamogatasok kdzvetitése Civil szervezetek, Voriskereszt,

Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek dltal felajanlott
adomdnyok Gsszegyiijtése, raszorulok felkeresése, adomdnyosztas kiizvetitése.

. Szocialis vélsagkezelés (krizisintervencid).

. Jogi és ligyintézési tanacsadas, sziikség esetén tovabb irdnyitas.

. Az egyének és a csaladtagok kapcesolatkészségének javitdsa.

o Specialis csoportok szervezése és mikodietése.
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. Az aktiv korli, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros
egylittmiikédés a TM Kormdnyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatisi Osztalyaval,
helyi vallalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezetd csalidgondozé feladata a helyi véllalkozok
megkeresése, munkalchetoségek felmérése, ezek kozvetitése az ligyfelek felé. A Vilgységben
miikddo civil szervezetek programjait ajanljuk az lgyfél felé.

Szolgaltatasi elemek:

- landcsadds. az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagdld, élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié dtaddsa valamilyen egyszerli vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
Gsztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére irdnyul,

- esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak
megoldasdra, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikidésen
alapuld, tervszeril segitd kapesolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és thmogatd kiimyezete erbforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémék megeldzésébe,

- gondozds: az igénybe vevd bevondsival térénd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tdrsadalmi stituszban vald megtartisat, visszailleszkedését,

- készségfejlesztés: az  igénybe  wvevd  tdrsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativdk kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

- lakhatds: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tavi lakhatdsi lehetiség, amely elbsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosag megbrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a
kiiziisségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartdsat,

- megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kzvetlen, illetve kozvetett modon térténé elérése vagy felkutatdsa (a relevdns
szolgdltatasokhoz wvaldé hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdél elérmi nem tudjak,

- kozdsségi fejlesziés: egy telepillésrész, telepiilés vagy térség lakossagit érintd integricids
szemléletli, batoritd-Osztdnzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
killinbtzé célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgdltatisokat
kezdeményez, kiizisségi egylittmikbdéseket valosit meg.

A szolgdltatis feladata, tevékenysége a gyermekjoléti szolgdltatis keretében

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
nformdacios ijt, és tajékoztatja

a) a szillot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalloan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlenségétdl fiiggben — az itéloképessége birtokdban lévé gyermeket
mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatisokrdl, amelyek Gsszefiiggésben dllnak a gyvermek
testi, lelki egészségének biztositisaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamdra sziikséges védelem biztositasanak elosegitésével,
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b) a vilsighelyzetben lévé vdrandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
timogatasokrol és ellatasokrol,

¢) a sziiletendd gyermeke felnevelését nem villalo, valsighelyzetben 1évo varandds anyat a
nyilt és a titkos drikbefogadds lehetdségérdl, joghatisairdl, valamint a nyilt drikbefogadast
eldsegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elbsegitd és a titkos
Orikbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgilatok tevékenységérol és
elérhetdségérol, és

d) az dOrokbefogadé sziilot az Orokbefogadas utankdvetése koOrében igénybe wvehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetest végzi szervezet felkeresését.

A csaldad- és gyermekjdléti szolgdlat a szocidlis segitdmunka keretében:

a) segiti az igénybe veviket a csaladban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozisdban, a
csaladban é16 gyermek gondozdsaban, ellitidsdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, probléméajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kirnyezetében jelentkezd
eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzesébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kiizremiikidé szakemberek, valamint a kizvetitett
ellatasban, szolgdltatisban dolgozok egylittmikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasdval, a kbzds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztdzdsa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a csalad
problémadjaban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilé (térvényes
képviseld) kdzremiikdésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozremiikddik a vdlsdghelyzetben 1évo varandos anya problémainak rendezésében

A szocidlis segitbmunka sordan valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
taldlkozast szerveziink és dokumentalunk.

A csaldd- és gvermekjoléti szolgdlat az elldtdsokhoz, szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilmeényeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatisok és ellatasok iranti
szilkségleteit,

b) a mds személy, illetve szervezet altal nyijtott szolgdltatasok, ellatasok kézvetitése érdekében
egyiittmiikddik a tertiletén taldlhaté szolgdltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

¢) a valsdghelyzetben 1évd vérandos anyat segiti a tdimogatiasokhoz, ellitisokhoz, szitkség
esetén a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzdjutdsban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzdjutisban, az
dtmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielobbi hazakeriilését.

A csalad- és gyvermekjoléti szolgdlat a csalddban jelentkezd nevelési  problémdak és

hiagnvossdgok kdaros hatdsainak enyvhitése céljdhdl
a) szabadidos és kiztisségi programokat szervez (jatszohazak, kirandulisok, egészségnapok)
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b) kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és kulturilis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezéset.

A hivatalos tigyek intézésében vald kdzremiikidés kirében a csaldd- és gvermekidléti szolgdlat
a) segitséget nydijt a szolgdltatdst igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nydjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetbségéril,

¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkéréseére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitltve kérnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsiagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatist
nyujt az Orkbefogadott gyermek fejlodésérél, koriilményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kbzpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kézpont feladatkérébe tartozd szolgéltatds, intézkedés
szilksépessége mertl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kizvetlen és shlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kiizpont értesitése mellett, kizvetleniil tesz javaslatot
a hatdsap mlézkedésére

ctetetisé géne

vcszelyeztetettséget észlr:]{i és jelzo rendszer mikodtet, tgy mint;

e azegészségiigyi szolgdltatast nydjtok, igy kiilondsen a védondi szolgdlat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a kdznevelési intézmények,
a rendirség,
az ligyészség,
a bir6sag,
a partfogo feltigyelti szolgdlat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogado allomas, a menekilliek atmeneti szillasa,
az egyesiiletek, az alapitvinyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaiigyi hatosag.
a javitointézet,
a gyermekjogi képviseld,
a) fi gyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gvermekek, személyek életkdirillményeit,
szocidlis helyzetét, gvermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozist igénylo helyzetét,
b) a jelzésre kiteles szervezeteket felhivia jelzési kitelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — tirténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tdjékoztatasra,
¢) tdjékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovibbi szervezeteket és az ellatsi terilletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének leheidségérdl,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékehez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelozése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben,
f) veszélyeztetettség esetén kitblti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a torvény altal eldirt zart adatkezelés kitelezettségét,

& & & & & & @& &8 » B
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h) a beérkezett jelzésekrGl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kizpontnak,

i) a jelzbrendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

j) egy gyermek, egyén vagy csaldd igyében, a kijeldlt jarasi jelzbrendszeri tandcsado
reszvetelével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéléképessége birtokdban lévo
gyermeket — ¢s a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez,

k) eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

I) a kapesolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgilattal,

A csalad- ¢és gyermekjoléu szolgdlat €s a jelzérendszer tagjainak képviseldi, eldre
meghatirozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést szervez.
A szakmakiizi megbeszélésre meghivist kapnak a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjai,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjit érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését
célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikségesek. Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a
esaldd- és gyvermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kévetden minden év marcius
31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzdrendszeri tagok irdsos beszamol6janak tanulsagait,

b) az el6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

¢) az eves célkitlizéseket, és

d) a telepillésre vonatkozd célok elérése és a jelzbrendszeri mikddés hatékonysaganak javitdsa
érdekében tervezett lépéseket.

A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgdlat éves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28-
aig, és arra meghivja:

a) a telepiilési Gnkormanyzat polgdrmesterét, a képviselo-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyz6t. b)
a gyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgaltatdst nydjto szolgaltatasok fenntartdit, ¢)
a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gvamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkordak partfogé feligyel6jét, megeldzo partfogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkrében eljaro fovarosi és megyei kormdnyhivatalban
miikddo gyermek- és ifjusagvédelmi koordindtort,

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a csaladsegitoi kiziil telepiilési jelzdrendszeri feleldst jelil
ki a feladatokra, illetve azok koordinaldsdra,

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzbrendszer miikSdtetése kirében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozd vagy szakmai timogatasdt igénylo esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontot.

Teve 3 iréh ent felsoroltakon til:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslisa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést,

¢) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatdsat,

d) felkérésre kisrnyezettanulmanyt készit,

¢) kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatnal uj elldtisok bevezetését,
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f) szilkség estén biztositia a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szilkséges
helyiségeket,

g) részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatirozott Kébitdszeriigyi Egyeztetd Forum
munkéjdban,

i) nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrol.

Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmikodes
Szocidlis és egyéb szolgdltatdsok, adomanyok és dologi javak kbzvetitése
Egvetemi és foiskolai képzés szamdra rendszeres szakmai gyakorléhely biztositisa
Kardcsonyi, hisvéti, szlinidos jatszohaz rendezése
Nyéri szabadidbs tabor szervezése

Miis elldtisi formdkkal, intézményekkel térténd egyiittmitkidés

A Csalad- és gyermekjoléti kzpont kliensei érdekében egyiittmikddik:

az egészségilgyi szolgaltatast nyhjtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Zold Kereszt
Védondi Szolgalat

a személyes gondoskodast nyjté szolgdltatokkal (csaldd és gyermekjoléni kbzpont, timogatd
szolgalat),

a koznevelési intézményekkel,

a rendorséggel,

az ligyeszséggel,

a birosaggal,

a partfogo feliigyel6i szolgalattal,

az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

az egyesiiletekkel: JEletit” Kistérségi Kiézhaszni Csaladsegitd Egyesillet, Ujra dolgozni
Tolnaban Egyesiilet, ;

az alapitvanyokkal: KIMMTA, _Jitszani kéne ujra” Alapitvany, ,Oszirozsa” alapitvény,
Kozosségért Alapitvany - A Pszichidtriai Betegséggel Elok Felépiiléséért

az egyhazi jogi személyekkel,

munkaiigyi hatésdggal: Tolna Megyei Korményhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztaly

25jarasi telepiilés Snkormanyzataval

Maltai Szeretetszolgalattal

Viroskereszitel

Magvar Elelmiszerbankkal

Vilgységi Onkormanyzatok Tarsulasaval

Helyi lakokozisségekkel

Tolna Megyei Korményhivatal Bonyhadi Jardsi Hivatal Hat6sdgi és Gyamiigyi Osztdlyéval

Kapesolatépités:
A jelzorendszeri tagok szilkség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kizis esetmegbeszélést

tartanak a csalddgondozokkal. Az egytittmiikédés sordn az érdekelt szervek minden esetben
irasban kozlik egymdssal azokat az informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat
elltasdhoz. A szolgdltatas feladatellatdsnak hatékonysagat noveli a tarsintézményekkel valo
egyiittmiikddés, szakmak6zi  megbeszélések, 0 programok  kialakitisinal az
egyiittgondolkodds lehetdsége. A kapesolatfelvétel soran a gondozds folyamatiban minden
esetben kozosen meghatirozzuk az egyiittmikiddd szervezetekkel a kompetencia hatarok
betartasat, feladatkdrik ellatdsat, kapesolattartis rendszerességét.

A kapcsolattartas modja intenzitdsa a csalddgondozés folyamata szerint, Ettdl eltérd esetekben
a szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelGen.
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A feladatellatis szakmai tartalma, mddja, a bigtositott szolgiltatdsok formii, kire,
rendszeressége

Egyéni esetkezelés
Az esetfelvételt — Onkéntesen jelentkezik esetében - az illetékes csalddgondozd végzi az
intézményben, illetve az ellatasi teriileten tigyfélfogadasi idében.
A jelzdrendszertdl kapott értesités esetén, az Ugyfél lakdhelyén kezdodik az esetkezelés.
A csaladsegités a csaladgondozoé és az igénybevevo csalad/személy egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalmaro| irdsbeli egylittmitkodési megdllapodis készill. A megallapodas tartalmazza
az igénybe vevd és tOrvényes képviseldje nevét, elérhetbségét, az esetkezeldst végzd
csalddsegitd nevét, elérhetbségét. Az igénybe vevi nyilatkozatat arrél, hogy tdjékoztatast kapott
a szolgaltatds elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo
nyilvantartasokrol, panaszjoga gyakorldsanak mddjarél. Az igénybe vevd nyilatkozatat
egyiittmiikddésének szandekarol, és annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje koteles a jogszabdlyban meghatirozott intézményi nyilvantartidsokhoz
adatokat szolgdltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd
adatokban bedllott valtozasokrol.
Az egylitmikddési megallapodast az intézményvezetd irdsban kéti meg a szolgdltatast igénybe
vevivel.

Az esetfelelds tavollétében helyettesité munkatars végzi a esaladgondozist. Tervezett, hosszabb
ideig tarto tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik. Esetatadds torténhet tovibba az tigvfél
misik telepiilésre vald kiltdzése esetén. Ilyen esetekben a teriiletileg illetékes csaladgondozo
veszi &t az esetet. Amennyiben a csalddgondozé jogviszonya megsziinik, masik
csalddgondozonak irdsban régzitett atadassal torténik az esetitadds. Errdl a vezetd
csalddgondozb dént.

Esetdtadds térténik, ha a csalad lak6helyet viltoztat, ha az egyiittmiikédés nem biztosithaté és
szakmai szempontbol a vezetd, vagy a szupervizor ezt javasolja. A filggetlen szupervizort az
Intézmény biztositja palydzatok keretében a csaladgondozok szdmara.

Megsziinik a csaldidgondozis, ha a célok megvaldsulnak, a probléma megoldédik, ha a kliens a
gondozas folytatasit nem kéri, illetve a tovdbbiakban nem veszi igénybe. Amennyiben az
tigyfél az elore megbeszélt idopontokban nem jelentkezik, a csaladgondozo felveszi vele a
kapecsolatot, majd ha nem kivanja az egylumiiktdést, akkor kérésre lezirja az estnaplot.
Esetlezards esetén, megdllapodds alapjdn esetlezard feljegyzést készitenek a csalddgondozdk,
mellyel a nyilvantartasbél kikerill a kliens.

A kapesolattartis modja:

Az ligy menetének megfelelden, heti rendszerességgel (sok esetben ennél siirlibben), ahogy a
szakmai munka megkivinja.

A szolgaltatast igénybevevit a csaladgondozd fogadja az intézményben.

A munkatars csaladlatogatast végez a kliens otthonaban. A csaladlatogatas meghatdrozott céllal
torténik, személyes hangvételli, bizalmi kapesolaton alapulé személves taldlkozds, ami nem
sértheti az ligyfél személyiségi jogait.

A kliens kerésére lehetdség van telefonon, levélben, e-mail-ben térténd informacionyijtasra.

A szolgiltatast igénybevevikkel vald frasos megdllapodisok:
Egyiittmikddési megallapoddst, és cselekvési tervet/beilleszkedési tervet készitenek a
munkatarsak.

Anyagi tamogatast a szolgdlat munkatirsai — az intézmény sajat kiltségvetésébdl — nem
nyujtanak klienseik részére,
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Szolgdlatunk a természetbeni juttatasok és az adoményok kozvetitését végai. A kiillénbozd
adomanyok, mint pl. ruhanemdi, élelmiszer, napi hasznalati tirgyak, butorok, gyermekjatékok,
tanszerek, nagyrészt a civil szférabdl érkeznek, tovabba a Virdskereszttol, Maltai Szeretet
Szolgélattol, valamint a Baptista Szeretet Szolgélatiol.

A pvermekjoléti szolgaltatas dokumentdacioja

A felhasznalt dokumenticié minden esetben a térvény altal eloirtaknak megfeleld.

A dokumentacié tarolasa ¢s iktatasa a torvényi eldirdsoknak megfelelden zart helyen tiriénik
A kliensforgalomrél , Forgalmi naplo™ vezetése torténik, mely tartalmazza az igénybe vevo és
a szolgdltatdst nyajtd kapesolatfelvételét, szolgaltatasok nyujtasat.

A forgalmi naplé a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat Bonyhad
Perczel Mér u. 27. szdm alatti telephelyén talilhaté, melynek vezetése naprakész. A forgalmi
naploban egyarant megjelenik mind az dnkéntes, mind az egyiittmilkddésre kételezett ligyfél
is.

Az igénybevétel dokumenticidja: esetnaploban rogzitett, mely tartalmazza az igénybe vevo
adatait, az elstdleges probléma tipusat, cselekvési tervet, a munka folyamatanak-, megtett
intézkedések dokumenticidit, a bevont szakemberek munkavégzésének menetét, eredményét,
~gvermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszert, egyiittmilktdési megdllapodast,
tajékoztatét a szakmai feladatunkrél és mitkddésiink feltételeirdl és a zard dokumenticiot. Az
esetnapld vezetése jogszabalyi eldirasnak megfeleld formatum.

A fenti dokumentumokat a szakmai vezetd 3 havonta ellenorzi.
Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, a szolgdltatdst igénybevevo kérelmére torténik, illetve
kotelezo jellegli jogszabdlyban meghatdrozott esetekben. A személyes gondoskodis
igénybevétele - ha a térvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatast igenylo (a
tovibbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekviképtelen kiskort és cselekvoképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4116 személy kérelmét térvényes képviselGje terjeszti eld,
korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekviképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatisok igénybevételével Osszefliggdé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy a kérelmét tdrvényes képviseldjéneck
hozzijarulasaval terjesztheti eld6. A  korldtozottan  cselekvOképes  kiskori, a
cselekvéképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellitasok igénybevételével
tsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellitds igénybevételével kapesolatban felmeriilt vitaban - a
ténydllds tisztdzasa mellett - a gyamhatdsig dnt.

A szolgdltatas igénybevétele ingyenes.

A csaladgondozast tervezett modon, hataridé megéllapitasaval kell végezni. A csaladgondozo
e a gondozis megkezdésckor rigziti a gyermek és sziildje (torvényes képviseldje)
adatait,
egylittmikddési megallapodast két,
helyzetértékelést készit,
a pyermek és sziild (tdrvényes képviseld) kbzremiikddésével a gyermekvédelmi
nyilvintartds megfeleld adatlapjat kitdlti, gondozasi tervet keészit,
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* sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozds eredményességét a
sziilovel ¢s a gyermekkel, a megallapitasokat helyzetértékelésben rogziti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds tijékoztatisdnak helyi mddja

A Bonyhddi Gondozasi Kozpont Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat Bonyhad Perczel Mor u.
27. sz. alatt a nyitvatartasi id6, készenléti ligyelet telefonszama a bejarati ajton kifiiggesztésre-
, valamint a Bonyhad TV-ben meghirdetésre keriilt. A szolgéltatdsok igénybevételének
lchetosége, a kiilonbozd programok azintézmény iroddjanak, varotermének falifjsdgjan
megtallhatok. Az elldtasi teriilet minden telepiilésén a csalddsegitd neve, fogadéordjanak
idopontja, ktizpont elérhetdsége, cime, készenléti telefonszdma fel van tiintetve az tigyiniézés
helyszinén és a hirdeto tablikon.

A terliletileg illetékes Gnkormdnyzat a tevékenység folytatasihoz iigyeleti helvet, a feladat
ellatasdhoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes
csaladsegitonél az ligyeleti idoben megjelenik, a szdmdra szilkséges ellatast megfeleld szakmai
irdnyitas mellett kérheti.

A csaldd ellatisinak mddja, annak folyamata, a bevont tirs szervezetek megvalasztasa az
illetékes csaladsegitd hatdskdre.

A szolgdltatdst nyijtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A Bonyhadi Gondozisi Kézpont munkatrsainak biztositja a feladatellitishoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitisat, illetve a munkatirsak kotelezd
tovabbképzését. Tervszeriien, az intézmény tovibbképzési terve alapjan térténik, figyelembe
véve a dolgozok tovabbi kreditpontok megszerzésének lehetdségeit

Szupervizid a szakemberek szdmira palyazatok segitségével biztositott, a személyiség
karbantartdsa, a kiégés megeldzése céljabdl

V. MELLEKLETEK
Hiizirendek
1.1. Székhely: Gondozasi Kdzpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.—
Hazirendje

1.2. Telephely: Gondozisi Kozpont Idosek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.—
Hazirendje

1.3. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont 7150 Bonyhdd, Perczel Mar utca 27. - Hazirendje

Megillapodas tervezetek

A Bonyhidi Gondozisi Kézpont Szervezeti és Mikidési Szabdlyzata
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Székhely — Bonyhad, Perczel Mor u.
29. - HAZIRENDJE

Szakmai Program 1.1. sz. melléklet

Jelen hazirendet a fenntarté a .../2020. (....)
VOTth. szami hatarozataval fogadta el.
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A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatirozza az Intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil szilkséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A hdzirend mindannyiunk sziméra egyformén
iranymutatd. Megkdveteli a kdziisségi 1€t altaldnos szabdlyainak megtartdsat, az intézményi vagyon
veédelmét, a klubtagok és a személyzet egymas irdnti kolesiinis megbecsiilését. A dolgozok szakmai
munkajukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hazirend hatdlya kiterjed az ldosek Klubja szolgdltatasait igénybe vevé valamennyi klubtagra. A
szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyujtist, tamogatd szolgaltatist, tanyagondnoki szolgiltatast
igénybe vevikre. Az intézmény alkalmazottaira, valamint az intézményben tartézkodé latogatokra,
személyekre.

IDOSEK KLUBJA, DEMENS IDOSEK KLUBJA

o Az Idisek Klubja 60 férdhelyes.

e A Klubba felvételét kérheti minden olyan idos személy - de esetenként az arra rdszoruld, de
még nem nyugdijas kort is — aki nem szenved fertozi betegségben, a Klubot litogatni tudja
és betartja a kozOsségi egyiittélés szabalyait. A szolgaltatas igénybevétele Gnkéntes. A
felvétel az ellitast igényld, illetve tdrvényes képviselGje kérelmére tirténik, a kérelmet
irasban vagy szoban kell benytjtani a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetojéhez.

s A szolgaltatas igénybevételének feltételeir6l a kérelem benyujtisakor a kérelmezit
tajékoztatni kell. A kérelmen megjelilésre keriil a megfeleld ellatisi forma, illetve a
szolgdltatis igénylésének tartalma és modja.

e A nappali ellatas igénybevételét megelézden egyszeriisitett elégondozasi adatlap felvételére
keriil sor, amely tartalmazza a kérelmezo adatait, szocidlis helyzetének, valamint egészségi
allapotanak fobb ismérveit
A felvételrdl az érintett irdsbeli értesitést kap.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyajto, illetve az ellatast igénybe vevd, illetve
tirvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza:
az igénybevett ellatas meghatarozasit
- azigénybevevi természetes személyazonosito adatait
- az ellitas kezdetének idépontjit
- az intézményi ellatds idbtartamdt (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjeldlését)
- azigénybevevl szamira nytjtott szolgdltatisok tartalmat
- aszemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, amennyiben
az ellatas téritési dij-fizetési kitelezettséggel jar
- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

o Az igénybe vett szolgdltatasért téritési dijat nem kell fizetni. Amennyiben a nappali ellatast
igénybevevo be- és hazaszillitast vesz igénybe, azt killon megallapodédsban régzitik a felek.
A szillitas téritéskiteles szolgaltatas, melynek dija 150,-Ft/alkalom.

e A téritési dij fizetése: — az elldtott dontése szerint — készpénz atutalasi meghizissal (sarga
csekk), banki atutaldssal, vagy a szolgdltatd pénztardba valo készpénzbefizetéssel utdlag
torténik, melyet a teljesitett naptiri honap lezdriasat kiévetd hoénap 15. napjaig, kell
megfizetni,

e A Klub nyitvatartdsi ideje:  hétk&znap: 8 6ratdl 15 oraig



Szakmai program 1.1. sz. melléklet

hétvégén és Unnepnapokon: 8 6ratol 14 oraig
A Klubban szocialis étkezés keretében ebéd igénybevételére van lehetdség.
Az étkezés ideje a kiivetkezd: ebéd 12 és 13 dra kizétt.
Az étkezest a fenti idoponttol eltérden is igénybe lehet venni, ezt azonban elére kell jelezni a
szolgalatban levé gondozdnének.
Kérésre — indokolt esetben - az étel elvitele biztosithatd.
Ha az étkezést betegség vagy mas ok miatt a klubtag nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast legalabb 2 munkanappal a tavolmaradast megelozoen be kell jelenteni Ennek
elmulasztasa esetén a téritesi dij megfizetésének kitelezetisége alol csak a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanapon mentesiil.
Orvosi javaslatra diéta hiztositott az arra raszoruléknak.
Ebéd utdn csendes pihend van, ez alatt keriilni kell a hangos beszédet, a televiziot és a radiot
is halkan hallgassuk.
A rendszeres tevékenység az élet alapja. Ezért szilkséges, hogy a kozdsség minden tagja —
képességeihez mérten — részt vegyen a Klub altal szervezett foglalkozdsokon, programokon.
Az egészség és a testi erd fenntartdsa érdekében a séta és a testmozgds igen fontos, Ezt a célt
szolgalja a gondozonok altal vezetett napi torna.
Az ldosek Klubja — a kellemes és hasznos idotoltés érdekében — az alabbi szorakozisi
lehetdsépet kindlja:

* az Gjsagokat, folydiratokat mindenki korldtozas nélkiil olvashatja.

* a klub kiényvtarabol barki valaszthat kinyvet. Ezt a szolgdlatban levd
gondozonotdl kell kémi, ugyanigy a Solymdr Imre Virosi Konyvtar altal
biztositott kiinyveket és folydiratokat is.

* atarsasjatékokat — kartya, domind, stb. —-mindenki hasznilhatja

s INTERNET hozziférés: a klubtagok szamdra dijtalan

* aradio, televizid, video korlatozas nélkil hasznalhaté

Az Intézmény alapfeladatait meghaladé programokon mindenki részt vehet. Ezek
szervezése, illetve biztositdsa soran igyeksziink a Klubtagok igényei szerint eljarni llyenek:
a Bonyhadi Gondozdasi Kézpont altal szervezett ismeretterjeszid és egyéb elbadisok, mozi,
illetve szinhazlatogatisok, mas rendezvényeken vald részvétel, valamint a kirdnduldsok.
Ezek esetleges téritési dijat a résztvevo fizeti. Pontos 8sszegét a program meghirdetésekor a
falitjsdgon tesszilk kozzé. Az intézmény az alapfeladatihoz nem tartozéd szolgaltatasokért,
programokért az adott szolgaltatds vagy program onkdltségének megfeleld Bsszegii téritést
kérhet az ellatist igénybe veviktol

Amennyiben egy nehezen mozgd, vagy nehezen tijékozddo idds embernek igénye van arra,
hogy napk&zben a klubban tartézkodjon, és a csalad nem tudja megoldani az elldtott klubba
vald eljutasat — az Intézmény gépkocsija reggel érte megy, beszillitia a klubba, délutan
pedig haza viszi. A szilkség esetén igénybe vett szillitis az intézmény az alapfeladatihoz
nem tartozo szolgaltatas, melynek téritesi dijat a fenntarto hatarozza meg.

Minden héten testsily és vérnyomas-ellentorzés torténik.

A fiirdészoba minden nap, korlatozds nélkiil hasznalhato. Fiirdésben, hajmosasban a
gondozonok igény szerint segitenek. Ugyancsak igény szerint hivunk fodrdszt, pedikirdst.
Ennek dijat mindenki sajit maga fizeti.

Mosasban, vasaldsban igény szerint segitenek a gondozdndk. A mosashoz hasznalatos
mosoport, 6blitét hozni kell.

A tisztasdgra, rendre mindenki kételes vigydzni. A berendezésben szindékosan okozott kart
a kdrokozo kdteles megtériteni.
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A Klub tisztasaga érdekében kérjiik a klubtagokat, legalibb siros idében valtsanak cipot.
Veszélyes targyakat, eszkizoket (vagd-, sziurd eszkiiziket, emberi élet kioltisdra alkalmas
targyakat, eszkbzoket, tnvédelmi fegyvereket, sth.) a Klubba behozni, itt tartani TILOS!
Dohanyozni a tlizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt épiiletben nem, kint is csak a
kijelolt helyen szabadt. Kérjiik figyelembe venni nem dohédnyzo tarsaik igényeit! Az Id6sek
Klubja teriiletén tartézkodé — nem elldtott — személyek is kizarélag csak a dohdnyzisra
kijelolt helyen dohanyozhatnak

Az intézményben alkohol drusitasa tilos! A kulturalt és alkalomszeril alkoholfogyasztis nem
tiltott, de a tulzott alkoholfogyasztds nem megengedett. Abban az esetben, ha a tdlzott
alkoholfogyasztas az intézmény rendjét, nyugalmat sérti, az alkoholfogyasztis korlatozhato.
A lathatéan alkoholos befolyasoltsdg alatt 4116 személy a Klubban nem tartdzkodhat,
Legyiink egymassal udvariasak, el6zékenyek, segitdkészek. A wvitat, veszekedést,
hangoskodast, gorombasagot keriiljiik.

Ugyes — bajos dolgaival, problémdival. tandcsért, segitségért mindenki forduljon
bizalommal a gondozbénékhdz.

A klubtag betegsége esetén hazi segitségnyujtast kérhet. A gondozondk sziikség szerint
segitenek otthoni ellatisiban. Ez esetben az ellatisért a hdzi gondozdi oradijat kell
megfizetni. Egy adott napon a hazi segitségnyujtas, illetve az Idosek Klubja igénybevétele
nem lehetséges

Ha a klubtag a kozdisségi egyiittélés szabdlyait figyelmeztetés ellenére megszegi, illetéleg a
Klub rendjét, nyugalmait zavarja, 6t a Bonyhddi Gondozisi Kézpont vezetbje a klubtagok
tibbségének egyetériésével figyvelmezteti. Ismételt, vagy silyos esetben, a Klubban valé
tartozkodast korlatozhatja. A kozbsségi egyiittélés szabalyainak stlyos megsértésértl abban
az esetben beszéliink, ha a klubtag tarsai nyugalmat, pihenését magatartdsdval rendszeresen
¢és tartosan zavarja, lakotarsaival vagy az intézmény dolgozoival szemben durva, agressziv
viselkedést tandsit.

ETKEZTETES

Celja:

Egészségi dllapotuk, vagy idiés koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatasra szoruld, Gnmaguk
elldtdsdra részben képes személyek, pszichidtriai betegek., illetve szenvedélybetegek, legalibb napi
egyszeri fott étellel tirténd ellatasa.

Miikidése

Az étkeztetés feladatait szolgaltatasi szerzidés alapjan térténik.

Az étkeztetést azok a szocidlisan rdszorultak vehetik igénybe, akik killéndsen

-

koruk

egészségi allapotuk

fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik
szenvedélybetegséglik

hajléktalansaguk

miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére a napi legaldbb egvszeri meleg étkeztetést nem képesek
biztositani.
A szocidlis raszorultsag feltételeit Bonyhad Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete rendeletben
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szabdlyozza.
Igénybevétele

Az étkeztetés igénybevétele dnkéntes.

Az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére t6riénik.

Az igénybevétel bejelentése torténhet; hétkdznap: 7 oratdl 16 oraig

A kérelmet irasban, a , Kérelem személyes gondoskoddst nyijto szocidlis elldtds igénybevételéhez”
az intézmeény dltal készitett formanyomtatvany kitéltésével kell benyijtani a Bonyhadi Gondozasi
Kdézpontban,

A szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezit tdjékoztatni kell.
Az ellatas igénybevételét megeldzoen az Intézmény vezetije az igénylo havi rendszeres jivedelmét
megvizsgdlja, és ennek alapjan dllapitja meg a személyi téritési dijat.

Ingyenes étkezésben kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgdltatast nyujto, illetve az elltast igénybe vevd vagy tirvényes
képviseldje megallapodast kit.

A megallapodas tartalmazza:

- az igénybevett ellatds meghatarozasdt
- azigénybevevd természetes személyazonositd adatait
- az ellatas kezdetének idépontjat
- az intézményi ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését)
- azigénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat
- a személyi téritési dij megallapitasira, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatds
téritési dij-fizetési kitelezettséggel jar
- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget
az adatnyilvantartast a GDPR irdnyelveinek megfeleléen.
Amennylben a megdllapodds modositdsa sziikségessé vilik, - az elldtast igénybe vevd, illetve a
szolgdltatdst nyujtd kezdeményezésére — gy a szolgiltatist nyujté a modositds eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevdt. A megallapodas csak kézos megegyvezéssel modosithato.

Az étkeztetés altal biztositott ellatis

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont az étkezést az ellitottak életkori sajatossigainak, valamint az
egészséges tapldlkozas kévetelményeinek megfeleléen nyijtja, az étkeztetésre vonatkozo szabalyok
figyelembevételével,

Az ellatottak étkeztetése az elldtott igénye szerint tirténik.

Az étkezés igénybe vehetd:
- rendszeresen és
- esetenként,
A biztositott étrend:
- normiél étrend
- orvosi eldiras szerinti diétas étrend

Az igénybevétel torténhet:
az alibbiak szerint:
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- az Intézmény étkezdjében torténd felszolgilassal, a raszorulé személyeknek
segitségnyujtassal

- az étel elvitelének lehetiivé tételével

- az étel lakdsra szallitasaval

z étkezések iddpontja:
- helyben t6rténd fogyasztds esetén: 12 - 13 6ra kozott
- elvitel esetén: 11:30 — 13 ora kézitt
- lakasra szallitds esetén: 11 — 14 6ra kdzott

Az étkeztetés téritési dija

Az étkeztetés igénybevétele téritéskiteles szolgaltatas, A személyi téritési dij nem haladhatja meg a
szolgaliatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelme 30 %-at. Ingyenes ellatisban kell részesiteni a
jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

A téritési dij fizetése — az ellatott dintése szerint — készpénz atutaldsi megbizdssal (sdrga csekk),
banki atutalassal, vagy a szolgaltatd pénztardba valéd készpénzbefizetéssel utdlag tirténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezdrasat kiivetd honap 15. napjaig kell megfizetni.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, hétkdznapokon
reggel B oraig megrendelheti, illetve lemondhatja a kévetkezd napi ebédjét. Hétvégén, illetve
tinnepnapokon a tavolmaradast legaldbb 2 munkanappal a tdvolmaradast megelozien be kell
jelenteni. Etkezés igénybevételének bejelentése: irasban, telefonon, a 74/451-820 szamon, illetve
személyesen.

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl csak a
tavolmaradas kezdetétol szamitott 3. munkanapon mentesiil.

Az igénybe vevire vonatkozo viselkedési szabdlyok

A tisztasagra, rendre mindenki koteles vigydzni. A berendezésben szandckosan okozott kart a
karokozo kiteles megtériteni.

Veszélyes tdrgyakat, eszkoziket (vAgd-, szird eszkdzoket, emberi élet kioltdsdra alkalmas
targyakat, eszkdziket, dnvédelmi fegyvereket, stb.) az intézménybe behozni TILOS!

Dohanyozni a tiizvédelmi és biztonsdgi szabalyok miatt épiiletben nem, kint is csak a kijeldlt helyen
gzabadt, Kérjiik figvelembe wvenni nem dohinyzo tarsaik igénveit! Az intézmeény teriiletén
tartbzkodé — nem ellitott — személyek is kizdrdlag csak a dohdnyzisra kijel6lt helven
dohanyozhatnak.

Az intézményben alkohol drusitasa tilos! A lathatoan alkoholos befolyasoltsag alatt allé személy az
intézményben nem tartézkodhat.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hazi segitségnynjtis kerctében az ellatast igénybe vevd személy sajat lakasan, lakékémyezetében
torténik az 6ndllo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellitas, az alapvetd gondozdsi, apoldsi
feladatok elvégzése, az ondlld életvitel fenntartisaban, az ellatott és lakokOrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartisiban  valé kdzremiikddés, a veszélyhelyzetek kialakuldsinak
megeldzésében, azok elhdritisdban valo segitségnyujtas.

A hézi gondozo a feladatellatds sordn segit abban, hogy az ellatott sajat krnyezetében életkordnak,
¢lethelyzetének és egészségi dllapotinak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartisaval,
felhaszndldsaval, fejlesztésével fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen.
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A hazi segitségnyujtis miikiodése

Az ellatist igénybe vehetik: Bonvhid véros, valamint Aparhant, Bataapiti, Bonyhadvarasd, Ciko,
Felsondna, Graboe, Gybre, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mocsény, Mucsfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba kdzségekben ¢16 (lakcimmel
vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), idoskortak, illetve szocidlis .helyzetiik, vagy egészségi
dllapotuk miatt segitségre szoruld

- azon idfskori személyek, akik otthonukban dnmaguk ellatisdra sajit erbdl nem képesek és
roluk nem gondoskodnak,

- azon pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbol adédoan az onalld életvitellel kapesolatos feladataik ellatasiban segitséget
igényelnek, de egyébként tnmaguk ellatasira képesek,

- €5 azon az egészségl allapotuk muiatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatisi formiit
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre virakoznak.

A hidzi segitségnyujtds igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok - igy a hazi segitségnynjtis - igénybevétele
Onkéntes, az ellatast igényld, illetve Orvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik. Az
igénybevétel bejelentése tériénhet: hétkbznap: 7 oratdl 16 oraig.

A kérelmet irdsban, a ,Kérelem személyes gondoskoddst nyijtod szocidlis ellatas igénybevételchez”
formanyomtatvany kitdltésével, illetve szoban lehet benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kézponthan.
A szolgdltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
Hazi segitségnyijtds igénybevételét megelézben vizsgalni kell a gondozisi szilkségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgdlata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatist igényld esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozis indokolt.

Amennyiben a pondozési sziikséglet — az annak vizsgilatardl szold miniszteri rendeletben
meghatarozott értékelé adatlap szerint — III. fokozati tijékoztatdsban részesiil a bentlakdsos
intézmenyi elhelyezés iranti kérelem benyujtasarol. A szolgaltatds naponta reggel 7 és délutan 16
ora kozott vehetd igénybe. Sziikség esetén azonban lehetbség van délutini ellatds igénybevételére
is, 18 oraig.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyijto, illetve az ellitdst igénybe vevd vagy torvényes
képviseloje megallapodast kit.

A megdllapodas tartalmazza:
- az 1génybevett ellitis meghatarozisit
- az ellatas kezdetének idopontjat,
- az intézmeényi ellats idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését),
- az igénybevevd szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megdllapitisdra, fizetésére vonatkozd szabalyokat
- az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.
- az alapszolgaltatasok kérében nem tartozé szolgdltatasok téritési dijat
- panasz eseteén a jogorvoslati lehetséget
- az adatnyilvantartast a GDPR irdnyelveinek megfelelden.

Ha szolgaltatast igénybe vevé a részére nyujtott szolgaltatassal kapesolatban hidnyossagot észlel,
panasszal fordulhat a Bonyhddi Gondozisi Kozpont vezetdjéhez. Ha panaszira az intézmény
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vezetdjétol nem kap szimadra elfogadhaté vélaszt, 15 napon beliil irasban a Bonyhidi Gondozasi
Kézpont fenntartdjihoz, Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasa Elnékéhez fordulhat,

A hazi segitségnyijtas keretében biztositott ellitis

A hdzi segitségnyujtds modjit, formdit, gyakorisigit a gondozott egészségi éllapota, szocidlis
helyzete ¢és egyeéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni. Ezt a szocidlis anamnézisben és a
megéllapodasban rigzitettek alapjan a vezetd gondozo hatarozza meg.

A hizi segitségnyijtas tevékenvségei és résztevékenységei
1. Szociilis segités keretéhen:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzrem(kadés kirében:
- takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdészobdban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- wvasalds
A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikddés kiérében:
— bevasarlds (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében
—~ mosogatis
— ruhajavitds
— dgyazas, agynemiicsere
— kozkatrél, fartkatrol vizhordas
tiizelo behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakrnm kompetenciit igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elout
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritdsiaban
Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe tirténd bekoltizés segitése

A hiizi segitségnyijtis tevékenységei és résztevékenvségei
I1.1. Szocidlis segités keretében:

A lakékérnyezeti higiénia megtartasaban valo kbzremiikddés kiirében:
— takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, flirddszobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
—  mosds
— wvasalas
A héztartasi tevékenységben vald kézremiikddeés karében:
~  bevisdrlas (személyes szilkséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnynjtas ételkészitesben és az étkezés elokészitéseben
—  mosogatis
— ruhajavitas
—  kozkatrol, fartkitrol vizhordas
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— tiizelé behorddsa kalyhahoz, egyedi fiilés beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egych
szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata el6tt
—  kisérés
Segitsépnyijtas veszélyhelyzet kialakulisanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasdban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozeés segitése

11.2, Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitsa és fenntartisa krében:
— informacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartis segitése
— az egészség meglbrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valé kbzremiikodés
- ﬁgyinlézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
mosdatis
— fiirdetés
~  oOltbztetés
— Agyazas, dgynemicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszirzet apolas
—~ szdj, fog és protézis dpolasa
—  koérdmapolas, borapolds
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkill)
— mozgatas agyban
— decubitus megeltzés
— feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
— gvogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa
—  vérnyomads és vércukor mérése
— hely- és helyzetviltoztatis segitése lakdson belill és kivil
— kényelmi és gyopyaszati segédeszkizik beszerzésében valo kizremiikdés
kényelmi és gyogydszati segédeszkizik hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban vald
scgitségn}'ﬂjt&s
— a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kivetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hatardig)

A hidzi segitségnynjtas téritési dija

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatas.
Az azt igénybe vevok téritési dijat fizetnek, A személyi téritési dij mértéke az ellatott jovedelmétdl
filgg.

A hazi segitségnyijtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevidik 8ssze. A hdzi segitségnyujtasban részesiils dltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az
dradij és az adott hénapban a hizi segitségnyijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott id6
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szorzata alapjan kell kiszamitani gy, hogy annak Osszege, a személyi téritési dij nem haladhatja
meg a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének 25 %-dt.

Az elvégzett tevékenységekre forditott idot a tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik.

Ha az ellitdsra jogosult tartisi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és
gondozdst szerzddésben villald a kitelezett. Tlyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos Gsszegi.

Ha az elldtott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszeget vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a fenntartéhoz
fordulhat.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz dtutaldsi meghizassal (sarga csekk),
banki dtutalassal, vagy a szolgéltaté pénztardba valé készpénzbefizetéssel utdlag térténik, melyet a
teljesitett naptiri honap lezarasat kivetd honap 15. napjaig. kell megfizetni.

Ha az ellatast valami ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, hétkéiznapokon reggel § ordig
lemondhatja a kivetkezd napi gondozasat. Hétvégén, illetve linnepnapokon a lemondést legalabb 2
munkanappal elobb be kell jelenten: irdsban, telefonon, a 74/ 451-820 szamon, illetve személyesen.

TAMOGATO SZOLGALTATAS
Célja

A fogyatékkal é16 emberek lakokdrnyezetben tirténd ellatdsa, a lakdson kivilli kizszolgdltatdsok
elérésének segitése, életvitelilk megérzése mellett a lakdson belilli specidlis segitségnyiijtas
biztositasaval.

Feladata

1. az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgdltatisokhoz, kizszolgiltatasokhoz vald
hozzaférés biztositasa;

2. az egészségi allapot és a fogyatékossdg jellegének megfeleld egészségllpyi és szocidlis
ellatisokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez val6d hozzaférés biztositdsa;

. informdciénynjtas;

. lgyintézés;

. tandcsadds;

. tarsadalmi beilleszkedés elosegitése;

. jelnyelvi tolmacsszolgalat elérésének biztositasa;

. segitségnynjtas kapcsolatkészség javitasdhoz, csalddi kapesolatok erdsitéséhez. tarsadalmi
integracid elosegitéscéhez.

o0 ~] O Lh B L

A tamogato szolgiltatis dltal nyajtott ellatisok
- szillito szolgélat — specialis személyi szallitas
- személyi segités
- informacioszolgaltatas

Igénybevevik kire
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A sulyosan fogyatékosnak mindsiilo személyek, azaz azon személyek, akik fogyatékossagi
tdmogatasban, vakok személyi jaradékiban, illetve emelt 6sszegli csaladi potlékban részesiilnek.

A Tamogatd Szolgélat altal nyujtott szolgiltatdsokat csak az ellatasi teriileten allando lakéhellyel
vagy tartozkodasi hellvel bird személyek vehetik igénybe.

Ellatasi teriiletiink a ktvetkezo:

Bonyhad,- Aparhant,- Bataapati.- Bonyhadvarasd,- Ciko,- Grabéc,- Gybre,- Izmény,- Kakasd.-
Kisdorog.- Kismanyok,- Kisvejke.- Lengyel.- Moragy,- Mocsény,- Mucsfa,- Nagymanyok.-
Nagyvejke,.- Tevel.- Viralja,- Zavod.

Szocidlisan nem raszorulé személy ellatisa: kizdrolag bonyhadi allandé lakohellyel vagy
tartdzkodasi hellyel rendelkezd egyén lehet.

A timogato szolgdltatis igénybevétele

A Bonyhidi Gondozasi Kézpont Bonyhdd, Perczel Mér utca 29. szami székhelyén ,Kérelem a
Tdmogatd Szolgilat szolgdltatisainak igénybevételéhez” elnevezési nyomtatvany kérhetd, melyet
az ellatist igénybe vevd és haziorvosa, illetve kezelborvosa kitdlt, alairdsaval hitelesit, illetve
szdban kérhetd az elldtas.
Ha az ellatast igénylé személy cselekviéképtelen kiskori vagy a cselekvOképességel teljesen
korldtozé gondnoksdg alatt dll, a kérelmet vagy inditvanyt a tdrvényes képviseldje terjeszti eld. A
korldtozottan cselekviképes kiskort és a cselekviképességeben a szocidlis elldtas igénybevételével
osszefilggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a
tirvényes képviselojének beleegyezésével terjesztheti elo.
A szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.
Kérelemhez csatolva kell benyijtani a szocidlis raszorultsagot igazold dokumentumokat:
-nagykori személy esetén a fogyatékossagi tamogatisrol sz6lé hatarozatot, vagy emelt Gsszegii
csaladi potlékrol szold hatarozatot, vagy a vakok személyi jaradékanak megdllapitasarol szolo
hatirozatot:
- kiskoru ellatott esetén a fogyatékossdgi timogatdsrél szol6 hatdrozatot, vagy emelt sszegli csaladi
potlékrol sz6l6 hatarozatot, vagy a vakok személyi jaradékdnak megallapitisardl szol6 hatarozatot.
Amennyiben a déntéshez szilkséges adatok nem dllnak rendelkezésre, a szolgalatvezetd 15 napos
hataridével hianypotlasra szolitja fel az igénylot
A Bonyhiadi Gondoziasi Kozpont vezetdje nyilvantartast készit, megdllapodast kot a szolgdltatast
igénybe vevo személlyel.
Ezt kovetden kezddodik:
- a személyi segités, melyrol tevékenységnaplo keésziil és az ellatott minden esetben
kézjegyével hitelesiti azt,
- a szallité szolgaltatas, melyrdl szillitdsi elszamold adatlap késziil, ebben a szallitott a
vele megtett Glszakasz hosszat kézjegyével hitelesiti. Szillité szolgaltatas esetén
személyi segitd kiséroként szilkség esetén utazik a gépkocsiban, ebben az esetben a
személyi segitésert nem keérheto téritesi dij.
Személyi segités és szdllito szolgalat igénybevétele:
e munkanapokon: reggel 7:00 6ratél délutan 15:20 éraig.
A munkaidon tili, illetve hétvégi szolgaltatds igényeket egyéni megheszélés alapjan a Tamogato
Szolgalat vezetdje, intézményvezetd-helyettese birilja el.

Az egyiittélés szabalyai

A tisztasdgra, rendre mindenki kdteles vigyazni., A berendezésben szandeékosan okozott kart a
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kdrokozé koteles megtériteni.

Veszélyes targyakat, eszkbzdket (vago-, sz(rd eszkozoket, emberi élet kioltasira alkalmas
targyakat, eszkozoket, onvédelmi fegyvereket, sth.) az intézménybe behozni TILOS!

Dohanyozni a tizvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt épiiletben nem, kint is csak a kijeldlt helyen
szabadt. Kérjilk figyelembe venni nem dohdnyz6 tdrsaik igényeit! Az intézmény teriiletén
tartozkodé — nem ellatott — személyek is kizarolag csak a dohdnyzisra kijelolt helyen
dohanyozhatnak

Az intézményben alkohol arusitdsa tilos! A kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztds nem tiltott,
de a tilzott alkoholfogyasztias nem megengedett. Abban az esetben, ha a tilzott alkoholfogyasztas
az intézmény rendjét, nyugalmat sérti, az alkoholfogyasztis korlitozhatd, A lathatéan alkoholos
befolyasoltsag alatt dll6 személy az intézményben nem tartozkodhat,

A szolgaltatis tirgyi feltételei

Szolgalatunk akaddlymentesen megkozelithetd, Ugyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelységiinkben telefon, fax, illetve internet is rendelkezésre all.
Nyitvatartasi idd: hétkGznap 7:00-15:20

Gépjarmiipark

A szolgdlat két gépjarmiivel rendelkezik, mindkett6 lizemeltetdje a Bonyhadi Gondozasi Kézpont.

Tipus Ford Transit Ford Transit Custom

Rendszam MZP-571 RYZ-341

Forgalomba éllitds ideje 2013 2020

Tulajdonos Német Nemzetiségi Bonyhadi Gondozasi
Onkorményzat Kézpont

Szillithatd személyek szama 8 {6 8 fo

Mobil rimpa igen igen

4+3  pontos  biztonsigi igen igen

rgzités

Elekiromos kerekes szék igen igen

szallitAsara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmi-hasznilati szabalyzatanak megfeleléen
tirténik.

Emvéb eszkozok
A személyl segitésben vérmyomasmeéré késziilék, vércukormérd készillék, illetve a sziikséges
eszkozok allnak rendelkezésre.

Téritési dij

Az intézményi téritési dijat a fenntarté dllapitia meg, az erre vonatkozé szabélyozist a hatilyos
helyi rendelet tartalmazza.

Ha a Bonyhadi Gondozisi Kozpont vezetdje nem allapitja meg a szocialis raszorultsigot (nem
rendelkezik fogyatékossdgi timogatissal, sem emelt dsszegi esaladi potlékkal, sem vakok személyi
jaradékaval), akkor szocidlisan nem raszorultnak kell tekinteni, aki e kritérium alapjdn fizet téritési
dijat.
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TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS
Célja

A Killteriileti és tanyasi lakott helyek intézményhianybdl eredd hatranyainak envhitése, az alapvetd
sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kézszolgiltatisokhoz, alapszolgéltatisokhoz
valo hozzajutds biztositdsa, az egyéni, kbzdsségi szintll szilkségletek teljesitésének segitése.

Miikidése

A szolgaltatds legaldbb hetven és legfeljebb négvsziz lakossigszami killterilleti vagy egvéb
belteriileti lakott helyen mikddtetheto.

A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont Tanyagondnoki Szolgdltatisa Bonyhad véros kiilteriiletein nyajt
srolgaltatast:

A Tanyagondnoki Szolgaltatis igénybevétele

A Tanyagondnoki Szolgaltatds, illetve a szolgdltatds altal nydjtott ellatdsok igénybevétele dnkéntes.
A szolgaltatast igénybe veheti a Bonyhad varos illetékességi teritletén lévi kiilteriileteken dllando
lakcimmel vagy tartézkodisi hellyel rendelkezd személy.
Az igénybevétel bejelentése térténhet: hétkéznap: 7 éritol 15:20 oraig

szemelyesen: a Bonyhadi Gondozasi Kézpontban, illetve a tanyagondnoknal

telefonon: a 451-820 szamon
Tanyagondnoki Szolgaltatds esetén nem szitkséges a szolgdltatas jellege miatt az irdsbeli kérelem!

A Tanyagondnoki Szolgiltatis feladatellitisdnak tartalma

Segitséget nyujt a szocialisan raszorulé emberek részére, sajit otthonukban és lakokérmyezetiikben
Gnallo életviteliik fenntartdsdban, egészségi dllapotuktol, mentalis dllapotuktol, vagy mds okbol
szarmazo problémék megoldasaban.

A Tanyagondnoki Szolgaltatis téritési dija

A Tanyagondnoki Szolgalat téritésmentes ellatis. Az igénybe vett alapszolgiltatasért téritést nem
kell fizetni.

A Tanyagondnoki Szolgiltatas dltal biztositott ellitas

0 élelmiszerck, tartos élelmiszerek vasarlasa (Bonyhad vérosban vasarlas az azt igénylo
kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

0 allatok részére tap vasarlisa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és
sz4llit ki),

0 ebéd kiszallitasa (Bonyhad vdros barmely éttermébdl ebéd kiszallitisa, mely ebéd a

kliens altal kifizetett),

a kiiltertileteken és tanydkon élok beszallitdsa haziorvosukhoz,

¢ a kiilteriileteken és tanyikon élék beszallitisa Bonyhad varosba visarolni, majd ezt
kdvetben hazaszllitdsuk,

@ a killterlileteken és tanydkon él6k beszaillitdsa a Bonyhidi Gondozasi Kézpont Iddsek
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Klubjdba és hazaszallitasuk a délutani 6rdkban,
¢ a kiilterlileteken ¢s tanydkon él0k beszillitisa Bonyhad varos Polgirmesteri Hivataldba,
ligyintézést kivetden hazaszallitasuk,
O a kiilteriileteken ¢€s tanyakon €lok beszallitasa Bonyhad varosba ligyintézésre, majd ezt
kivetben hazaszillitasuk,
nydri étkeztetés idején az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszillitisa,
kérelmek, nyomtatvianyok, segélykérelmek kitiiltése, abban valé segitségnyijtas,
gyogyszerek feliratisa hdziorvosndl,
gyogyszerek kivaltasa, megvasdrlasa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,
gyogyaszati segédeszkizok megrendelése, beszerzése,
figyintézes Bonyhad varos Polgarmesteri Hivatalaban,
szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hizi segitségnyjtds,
mivelddés, sport, szabadidos tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, helyi
rendezvények, kinyvtari kolesonzés).

o D oD D D O D

A feladatellitis rendszeressége

Az-ellitds igénytdl filggden torténhet napi, heti‘havi egy-vagy tibb alkalommal.
Az igénybe vevire vonatkozo viselkedési szabalyok

A tisztasdgra, rendre mindenki koteles vigydzni. A berendezésben szindékosan okozott kart a
karokozé kiteles megtériteni.

Veszélyes targyak, eszkdzok (vago-, szard eszkdzoket, emberi €let kioltdsdra alkalmas targyakat,
eszkbziket, Onvédelmi fegyvereket, stb.) szillitdsa a tanyagondnoki szolgdltatist biztositd
gépjarmiavién TILOS!

A tanyagondnoki szolgaltatast biztosito gépjarmiivén dohianyozni nem lehet.

A lathatéan alkoholos befolydsoltsag alatt allé személy a tanvagondnoki szolgaltatdst biztositd
gépjarmivin nem szdllithato.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iditartama meghosszabbithato.

d) amegdllapodds felmondaséval.

¢) lemondassal

f) amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem wveszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megdllapoddst megsziinteti, melyrél az igénybe vevdt értesiti,
jogorvoslati lehetoségének feltiintetésével.

A megallapodast:
e az ellatoty, illetve térvényes képviselGje indokolas nélkiil,
e az intézményvezetd irdsban mondhatja fel.
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A felmondasnak akkor van helye, ha
e az ellitott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
az elldtott a hdzirendet silyosan megsérti,
az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dijfizetési
kotelezettségének - az 1993. évi II1. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
o alapszolgdltatas esetén tizendt nap,
e bentlakasos intézmény esetén harom honap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szimitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat,
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntarté jovahagyta, ugy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtol.

A fenntartd dintéséig, illetve a birdsdg jogerds hatérozatdig az ellatast valtozatlan feltételek
mellett biztositani kell.

Birosagtol kérhetdé az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkilli felmondis
jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarté vitatja.

A megdllapodas felmondisa esetén annak indokoldsiban az elldtottat, a torvényes képviseldt, a
téritési dijat megfizetd személyt tajékoztatni kell a jogorvoslati lehetdségrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét
e a személyes haszndlati targyak és a megdrzésre dtvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirol;
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl,
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjardl.

A hizirend megsértésének sulyos esetei

» Agressziv viselkedésével sérti az ellatottakat, illetve a dolgozdkat.

» Az ellitottakat vagy a dolgozokat tettlegesen bantalmazza, veszélyezteti a szolgalat
munkatérsdnak egészségét és testi épségét,
Az intézmény eszkbzeit, berendezéseil, kozisségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére nem
rendeltetésszeriien hasznalja.
Az intézmény vagy lakétarsai tulajdondt szandékosan, silyosan rongdlja vagy eltulajdonitja.
Az intézmény tulajdondt eladja.
A megidllapoddsban nem rigzitett szolgéltatasokat végeztet
A Btk. alapjan biintetendd szabélysértést, illetve blincselekményt kivet el.
Tulzott mértékben fogyaszt alkoholt, kabité vagy bédité hatdsa szert és ennek az intézmény
rendjére kdros kovetkezményei vannak.
» Nem a kijeléht dohanyzohelyen dohanyzik.

'\i‘

VVVVY

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
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A szolgdltatas igénybevételekor az Intézmény vezetdje vagy az dltala megbizott személy az ellatast
igénybe vevl és hozzatartozdja szamdara tdjékoztatast ad:

a) a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol;

¢) a panaszjog gyakorldsinak médjardl;

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteiril;

€) az intézmény hazirendjérol;

f) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirbl, tovabbd a mulasztas

kivetkezményeirdl;
g) az ellitott jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény vezetGje a szolgaltatst igénybe vevokrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartds az
alabbi adatokat tartalmazza:
a) természetes személyazonositd adatok
b) telefonszim, laké- és tartézkodasi hely, értesitési cim,
c) allampolgarsag, bevindorolt, letelepedett vagy menekillt, hontalan jogéllis, a szabad
mozgas €s tartozkodas jogdra vonatkozo adat,
d) cselekviképességre vonatkozo adat,
e) tbrvényes képviseld, tovabba a megnevezett hozzitartozd neve, sziiletési neve,
telefonszama, lako- és tartozkodasi helve vagy értesitési cime,
f) akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének iddpontja,
A szolgdltatas megkezdésekor az adatokat ki kell egésziteni az alabbiakkal:
2) az ellitasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
h) az ellatis megkezdésének és megsziintetésének dituma, az ellitds megsziintetésének
madja, oka,
i) a jogosultsigi feltételekre és az azokban bekévetkezett viltozdsokra vonatkozd
adatok, killondsen a szocidlis részorultsig fennilldsa, a rdszorultsdgot megalapozd
koriilményekre vonatkozb adatok

A fenti nyilvintartisokb6l adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapitd szocidlis hataskirt gyvakorld szervnek szolgéltathato.

Az ellatont a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy tirlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasihoz szilkséges adatainak kozlését az
intézmény vezetdjétdl. Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabilyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését.

Az intézmény a nyilvintartisiban kezelt adatokat — a személyes azonositd adatok nélkiil —
statisztikai célokra felhasznalhatja, illetve azokra a statisztikai, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezései az iranyadok.

ETIKAI KERDESEK
Az Intézményben foglalkoztatott személy és a vele kizds hdztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az

ellatasban részesiilovel az ellitas ideje alatt, majd annak megsziinésétdl szimitott egy éven beliil
lartasi, életjaradéki és oroklési szerzodést nem kithet. Veliik olyan jogiigyletet (pl. adas-vétel) nem
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késthet, amelybél anyagi vagy mis eldnye szarmazik.

Az alkalmazotiak az ellatottaktol, hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni
elonyt nem kérhetnek. és nem fogadhatnak el. )

Az intézmény részére tirténd Onkéntes pénzadomdnyokat az intézmény JOSZIROZSA™
alapitvanydnak szamldjara lehet befizetni. Az Onkéntes adominyokért nem illet meg senkit
kiillénleges banasmaod.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatottakkal, azok hozzatartozdival szemben
udvarias, elézékeny magatartast tantsitani.

Az intézmény alkalmazottja nem tanuisithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Ennek értelmében az
ellatottaktol, illetve az ellatottakrol szerzett barmilyen informéciot illetéktelen személynek atadni
nem szabad.

Az intézmény valamennyi dolgozdja kiteles munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan,
annak szellemében végezni.

AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgaltatds igénybevételének lehetdségét mindenki szimara elérhetden biztositani kell.
Az ellitottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgdltatis altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete
vagy dllapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa sordn
az egyenl6 bandsméd elvét meg kell tartani.
A Bonyhadi Gondozisi Kézpont az dltala biztositott szocidlis szolgéltatast olyan modon végazi,
hogy figvelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilletd alkotminyos jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartasara, kilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgaltatast végzd az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatist
igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbol
kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik,
Az ellité koteles biztositani, hogy az ellitott egészségi dllapotaval, személyes kiriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdciokrol mas ellatist igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomaist, killénds figyelemmel az ellatist igeénybe vevd
szocidlis rdszorultsiginak tényére. A szocidlis munkat végzd munkdja sordn tdjékoziatja a
klienseket a rendelkezésre all6 lehetoségekrol.
Panasz esetén fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont vezetdjéhez, illetve a fenntartéhoz:
Valgységi Onkorményzatok Tarsulds Elndkéhez.
A kliensnek az ellatist végzd személyre vonatkozd panaszdt, az érintetiek bevonasaval kell
megvizsgdlni és arrdl a panasztevit 15 napon beldl irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hatérid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedes
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Elldtott jogi képviseld:
Biénkiné Bosnyak Frida Telefon: +36/20/489-9604, E-mail: frida.bosnyaki@ijb.emmi.gov.hu
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Alapvet6 Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszam: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info(@ajbh.hu

Az Intézmény szervezett foglalkoztatist nem folytat, igy abbol eredd bevétele nincs.
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Bonyhadi Gondozisi Kézpont
Telephely— Bonyhad, Szabadsag
utca 2. — HAZIRENDJE

Jelen hazirendet a fenntarté a .../2020 Ei)
VOTth. szdmi hatarozataval fogadta el.
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Kedves Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Ondket, hogy ezt a "Hazirendet", mely a Bonyhadi Gondozasi Kézpont 1dosek Otthona, és a
jelzirendszeres hazi segitségnyijtas belsd életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen
elolvasni, megismerni és egy olyan eszk6znek tekinteni, amely az intézményi élet békéjét, nyugalmat
és szabalyait hivatott biztositani

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirend célja, hogy meghatirozza az Intézmény belsd rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogaddsa feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A hazirend mindannyiunk szdmdra egyformdn
iranymutatd. Megkoveteli a kizosségi 1ét dltalanos szabdlyainak megtartasat, az intézményi vagyon
védelmét, a klubtagok és a személyzet egymas irdnti kolestnos megbecstlésct. A dolgozok szakmai
munkéjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

A hdzirend hatdlya kiterjed az 1ddsek Otthona szolgaltatasait igénybe vevd valamennyi ellatottra. A
jelzdrendszeres hizi segitségnyujtast igénybe vevokre. Az intézmény alkalmazottjaira, valamint az
intézményben tartozkodo latogatokra, személyekre.

IDOSEK OTTHONA, DEMENS IDOSEK OTTHONA
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a szemelyiség
tiszteletére épiil, mely alapjén elvirds a kdlesénds tapintat, az udvariassig, a megértés és a
tolerancia. Az egyiittélés szabdlyainak betartisa mindenkire nézve kitelezd. Legyiink
egymassal udvariasak, elozékenyek, segitokeészek. A vitdt, veszekedést, gorombasigot
keriiljiik. Ugyes — bajos dolgaival, problémaival. tanacsért, segitségért mindenki forduljon
bizalommal a gondozénékhoz.

2. Az intézmény lakéinak alkotméanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymas
kisz6tt is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilén felhivjuk a figyelmet egymds szemelyi
tlajdondnak kalestnds tiszteletben tartaséra.

3. Az intézmény valamennyi lakéjival szembeni elvéiris, hogy a nydjtott ellatiast az
intézményi jogviszony fennillasanak teljes idotartama alatt az altaldnos jogi- és szokdsnormak
betartdsa mellett. a tirsadalmilag elfogadott pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetdseg
szerint lakotarsai nyugalmédnak megzavardsa nélkil vegye igénybe.

4. A szobakban 9 és 11 ora kézott lehetbleg ne tartézkodjanak, hogy a takaritis megoldhato
legyen.

5, Ebéd utéin pihend van, lehetdség szerint 14 érdig, ez ido alatt lehetdleg keriilni kell a hangos
beszédet. A radi6t, televiziot is halkan tizemeltessiik.

6. Az esti lepihenés utdn a lakoszobdkban 1év televiziok ¢s radiok hasznélata a szobatarsak
egyértelmii, kizds beleegyezésével torténhet. Megegyezés hidgnyaban csak fiilhallgatéval
lehet televizit, radiot hasznalni, melyet a lakénak kell beszerezni. A tarsalgéban lévo
eszkizok hasznalhatok az esti lepihenés utén is, azonban le kell azokat halkitani oly modon,
hogy a ttbbi laké pihenését ne zavarja.

22 6ra utén figyeljiink a csendre ¢és a nyugalomra a zavartalan pihenés érdekében.
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7. Az otthon lakdja més lak6k dltal hasznalt lakoszobaban csak az ot lakék egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat

8. Az intézmény lakoi a kdzos helyiségeket (pl. tarsalgo, ebédlo, folyosok, stb.) szabadon
haszndlhatjik.

9. A személyi tisztasdg érdekében a fiirdészobit naponta tobbszir is, a szilkségleteik szerint
haszndlhatjik. Szilkség esetén a gondozondk segitenck a fiirdésben, hajmosashan,
kéromvigdsban. Fodrdszt, pedikiirdist igény szerint hivunk, ennek koltségeét mindenki sajat
maga fedezi amennyiben nem tudja az elltott ezen kéltségeket finanszirozni a gondozoné
veégzi el a haj- és kdromvagast, apoldst,

10. A konyveket, tjsagokat mindenki korlatozas nélkiil olvashatja, a gondozéndk kivansagra
fel is olvassik azokat. Az intézmény konyvtardbol barki vélaszthat konyvet. Ezt a
szolgalatban levo gondozénétdl kell kérni, ugyanigy a Virosi Kényviar dltal biztositott
kéinyveket és folyoiratokat is. A tarsasjatékokat barki haszndlhatja. INTERNET hozziférés: a
lakok szamdra dijtalan.

I1. Dohinyozni a tiizvédelmi és biztonsagi szabdlyok miatt épiiletben nem, kint is csak a
kijelolt helyen szabadt. Kérjilk figyelembe venni nem dohanyzo tarsaik igényeit! Az Idések
Otthona terilletén tartézkodé — nem ellatott — személyek is kizdrélag csak a dohanyzisra
kijel6lt helyen dohanyozhatnak.

12. Az intézményben alkohol drusitasa tilos! A kulturalt és alkalomszerii alkoholfogyasztds
nem tiltott, de a tilzott alkoholfogyasztds nem megengedett. Abban az esetben, ha a tilzon
alkoholfogyasztis az intézmény rendjét, nyugalmat sérti, az alkoholfogyasztis korlatozhatd.

13. A tisztaségra, rendre mindenki kiteles vigyazni. A szandékosan okozott kirt a kirokozo
koteles megtériteni.

A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

2.

Az intézményben meghatérozott litogatdsi idé nines, barmikor szivesen latjuk lakdink
hozzatartozoit, vendégeit.

Kérjilk a hozzitartozokat, latogatokat, hogy otthonunk napirendjéhez igazodva a téli iddszakban
lehetGség szerint 9 — 19 éra kozoit, a nyari idoszamitds idoszakaban 9 — 20 6ra kdzotti idében
intézzék latogatasaikat.

- Intézményiink fekvé lakéi a szobdjukban, a jaréképes lakok pedig a tarsalgékban, illetve a

vendég-fogaddszobdban fogadhatjik litogatoikat.

- Latogaté fogadasirdl a szolgilatos gondozénének minden alkalommal szolni kell.
. Felhivjuk tisztelt latogatéink figvelmét az intézményi vagyon és a magdntulajdon tiszteletben

tartdsara!

A LATOGATOKRA VONATKOZO SZABALYOK

Az ellitist igénybe vevbnek joga van csaladi kapesolatainak fenntartasira, rokonok, ldtogatok
fogaddsira. Az intézmény kételes gondoskodni az ellatott és a hozzitartozoi kzitti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan kériilmén yeirdl,

A lakék barmikor fogadhatnak latogatékat, azonban

a 1obbi lakd nyugalma érdekében a litogatis javasolt ideje lehetdség szerint 9 — 19 6ra kozott. a
nyari id6szamitds idészakaban 9 — 20 6ra kozotti iddszak,

fenti idén tal, az Otthonban a latogaté csak az Intézményvezet engedélyével és az iigyeletes 4pola
tudomdsaval tartézkodhat,
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az orvos javaslatdra /pl. jarvany esetén/ a latogatds korlatozhato, illetve sziineteltethetd

A lakok hozzatartozoi a vezetot munkanapokon kereshetik fel és kérhetnek informaciét. Kérjiik,
hogy a litogatok az intézmény terilletén ligyeljenek a rendre és tisztasagra.

A lakok a latogatokat a lakrésziikben /csendes pihend és az étkezések idejét kivéve/ vagy a
latogatok fogadésdra kialakitott helyiségben fogadhatnak. Latogatok fogadasa soran figyelemmel
kell lenni mas személyek nyugalmara.

Ha a litogaté az intézmény életét zavarja — ittas, vagy a lakoszobdban alkalmatlan idében
tartozkodik — a gondozo személyzet kérheti a tivozdsat. Az Intézményvezet0 a latogatds rendjét
szandékosan és silyosan megzavard személyekkel szemben a kovetkezd intézkedést teheti.
felhivja az érintettet a tavozasra

stilyosabb atrocitds esetén a lakok és a dolgozok védelmeben a vezetd, vagy a szolgalatban levd
gondozo rendori segitséget kérhet.

meghatérozott idore eltilthatja az Intézménybe valé belépésre.

Kapesolattartds telefonon: az intézmény telefonjain a lakok 8:30 és 21:00 6ra kivzitt elérhetdk.

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

it

10,

11.

12.

1.

Az ellitottak személyes szabadsiga korldtozva nincs, de az intézményt csak a hazirendben
foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. Az eltivozds csak abban az esetben
tagadhaté meg, ha a lak6 egészségi dllapota miatt Snmagat vagy masokat veszélyeztet.

Lakéink nyugalma érdekében ajanlott, hogy 18 6ra utin mér ne hagyjak el az intézményt.

Az Otthonbél valé eltavozaskor a szolgdlatos gondozénének minden alkalommal sz6lni kell.

24 oran tali eltavozasi szdndék esetén az Otthon vezetdjének vagy, tavollétében a szolgdlatban
lévé gondozondnek eldzetesen be kell, hogy jelentse. Ennek tényct az Atad6 napléban rogziteni
kell. A lakét eltavozasa, szabadsaga esetén az intézmény a tavollét idejére szilkscges gybgyszerrel,
sziikség esettén recepttel elldtja; hosszabb szabadsdg esetén a gyogyszer koltsége a lakot terheli.
A lakéd visszatérése esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az elbzetesen bejelentett
idopontban, a lakotérsak zavardsa nélkiil torténjen.

A laké visszatérését kiteles bejelenteni a szolgalatban lévo gondozdnének, aki ennck tényct az
Atadé naploban rogziti.

Amennyiben a lako visszatérésében barmilyen modon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg
kivdnja hosszabbitani, azt személyesen, vagy hozzdtartozdja segitségével, irisban vagy telefonon
- 74/451-931 - koteles az Otthon vezetdjének, tavollétében a szolgalatban lévé gondozononek
bejelenteni.

Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett eltivozas, illetve ha a
szabadsag kérelemben kozolt visszaérkezés akadalydt 24 érdn beliil nem jelzi sem a lako, sem
hozzitlartozéja.

A harom alkalommal t6rténd, vagy 72 érat meghaladé indokolatlan tivolmaradas esete. A
hazirend megsértésének stilyos esetének minosiil.

Nem mindsill indokolatlan tavolmaradésnak, ha a lako neki fel nem rohato okbol marad
igazolatlanul tavol.

Aki valamilyen okbél tavol van, gy a két honapot meg nem halado tavollét idejére a
megéllapitott személyi téritési dij 20 %-it fizeti.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az intézményi elltashan részesiilok alkotményos jogainak maximalis tiszteletben tartasa mellet,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotdrsaikkal.
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2. Az egymds kozotti kapesolattartds sordn kérjiik betartani a hazirend «Egyiittélés szabalvai” cimi
fejezetében leirtakat,

3. A lakék a hozzitartozéikkal valé személyes kapesolattartast a latogatason kiviil napi eltdvozas
vagy tavollét formdjdban is gyakorolhatjdk. Az eltavozasokkal kapcsolatba a hdzirend , Az
intézménybdl valé eltavozds és visszatérés rendje" cimi fejezetben leirtak az irinyadéak.

4. Az Otthon lakéjat hozzatartozdja barmikor elérheti telefonon, a szobdkban elhelyezet, kiviilrol
hivhaté telefonokon, melynek szdma a készillékeken fel van tintetve.

5. Amennyiben az elldtott hozzatartozéjanak telefonalni kivan az intézménybél, indokolt esetben az
irodai telefonrdl intézheti, a mindenkori dijszabas szerinti térités ellenében. Egyéb esetekben a
szobdkban elhelyezett kirtyds telefon haszndlhato. Sajat tulajdoni mobil telefon haszndlata
megengedett.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Az Otthon lakéi — clhelyezési, raktérozasi nehézségek miatt — csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat. Az otthonba vald bekéltozéskor a gondozott
aprobb személyes targyait magéval hozhatja, nagyobb targyak elhelyezésére nincs lehetdség.

2. Korldtozas nélkill behozhaté személyes hasznalati targyak:

* személyes ruhdzat és labbeli (lehetGleg legaldbb 2 viltds szezonnak megfeleld felsdruhazar, 4
valtas fehérnemil, 1wrolkdzé, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél nagyobb mennyiségil
ruhanemil behozatala felesleges, mert megfeleld tiroldsa nem me goldott.

e tisztalkodo szerek
szemeélyes hasznalatra szdnt kisebb eszkozok, kivéve a VAgo- és sziirdeszkdzok
személyi haszndlati téargyak (6ra, villanyborotva, hajszirito, radio fllhallgatoval, televizié, vided,
fényképezogép, stb.) melyek érintésvédelmérdl, megfeleld mikddésérdl az  ellatott
hozzdtartozoinak kételessége gondoskodni.
cserepes virdgok
lakészobik diszitésére szant targyak (falikép, festmény, fényképek, faliszényeg, diszpdrna, egyéb
kisebb disztargyak)

Lad

. Szilkség szerint behozhato:
* rokkant-kocsi, szobai kerekes szék, jardkeret, szoba WC, egyéb pyogyaszati segédeszkdz vagy
dpolast — gondozast segitd eszkoz.

- Az intézményvezetovel elézetesen egyeztetve hozhaté be:
motorkerékpar, kerékpar
butor, nyugdagy, kerti butor
kerti szerszam, mezdgazdasagi és hiztartdsi gépek

. & 8 L

Ly

- Veszélyes targyakat, eszkozoket (vagd-, szird eszkOzoket, emberi élet kioltasira alkalmas
targyakat, eszkozoket, nvédelmi fegyvereket, stb.) az Otthonba behozni, itt tartani TILOS!
Amennyiben a gondozdk valamely ellatottnal ilyet talalnak, ugy azt atvételi elismervény kiallitdsa
utin az intézmény raktardban helyezik el. Veszélyeztets targynak mindsiil az étkezéshez, illetve
szemelyes higiéné biztositishoz sziikséges kés, ollé kivételével valamennyi szird, vagd, illetve
robbandeszkiiz.

6. A behozott és személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megGvisira az
intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre Gszténzi, de teljes
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felelosséget csak az értékmegdrzési szabdlyoknak megfelelden leadott targyakeért, ériékekért vallal.
A személyes haszndlatban 1évo targyakért elsGsorban tulajdonosuk felel!

7. Kériink minden lakot, hogy csak a személyes szilkségletnek megfeleld mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat. Nagy értékil vagyontirgyak pl. festmények, miltargyak, régiségek
sth. megdrzésére nincs lehetdség.

AZ ERTEK - ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAL PENZ - ES ERTEKKEZELES

L.

b

Az érték-és vagyonmegirzésre atvett targyakrol az Otthon vezetdje tételes felsorolds alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanydt dadja az ellitdst igénybe vevonek, illetve
torvényes képviselbjének. Az ériéktargyak dtadasit és dtvételét két tand jelenlététben kell
elvégezni, Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az Otthon vezetbje gondoskodik.

A laké készpénzét tnmaga, illetve hozzitartozdja kezeli. Az intézményben azoknak a lakoknak,
akiknek elérehaladott koruk vagy megromlott egészségi allapotuk miatt a pénzkezelés gondot
okoz, készpénzilk kezelése sajit, illetve tdrvényes keépviseldjik frasbeli nyilatkozata alapjan
tiriénhet személyves nyilvantartasa letét formajaban.

A letétben elhelyezett készpénz elsbsorban a személyes szitkségletek kielégitését szolgdlja. A

személyes szitkséglet kisrébe tartozik, killondsen az intézményi ellatast meghaladd mennyiségl
vagy mindségi élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroitakon kivill személye szilkségletek
kielégitését szolgdlia még, a személyes haszndlati tirgy és szolgaltatds (fodrasz, kirandulds,
kulturdlis program) is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasanak ¢s
elszamolasdnak modjarol a Pénzkezelési szabdlyzatban kell rendelkezni.

. A személyes letétben elhelyezhetd készpénz dsszege maximum 200.000.-Ft lehet. A laké ezen

feliil készpénzét az altala megjelolt formaban, takarékbetétkdnyvben vagy folyészamlan kell
elhelyezni. Gondnoksdg alatt 1évé személy esetén, amennyiben a személyes letétbe elhelyezett
készpénz gongyolitett Osszege a mindenkori Oregségi nyugdij minimum hédromszorosat
meghaladja, az intézmény az Gsszeget gyami betétbe utalja, a gondnok értesitése mellent. A
letétben elhelyezett Osszeg felhaszndldsdrdl szigord elszamoldst vezetnek a pénzkezelési
szabalyzat szerint. Az ellatott részére bonyolitott 50.000 Ft értékhatart meghaladé Osszegil
beszerzésekhez és kiadasokhoz a gondnok és a gyamhivatal hozzajarulasat kell kérni.

Az elldtottak készpénzének nyilvantartdsa letéti elszdmolasi iven térténik és a pénzmozgdst
bevételi, illetve kiaddsi pénztarbizonylaton rogzitjik. Mind a befizetést, mind a kifizetest a
lakénak ald kell irnia. Ha a laké irdsképtelen, a be- és kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében
torténhet. akik aldfrasukkal igazoljdk a pénzmozgds tényét. Személyenként killén
pénztarbizonylatok (bevételi, kiaddsi pénztarbizonylat) alkalmazasaval kell a pénzforgalmat
régziteni, melyhez alaki és tartalmi kvetelményeknek megfeleld bizonylatot kell csatolni. Ha
gondnoksag alatt 41l az ellatott, gondnoka jogosult aldirisra.

Az intézmény a lakok megbrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait és értéktargyait letétként kezeli.
Az Otthon vezetdje a lakoktol dtvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor, de legkésibb két
munkanapon beliil kiadja a tulajdonosinak. A letétek kezelése az intézmény Pénzkezelési
szabdlyzataban foglaltak szerint torténik.

A gondozottnal maradt értéktargyakért, készpénzért az intézmeny feleldsséget nem villal.

A laké haldla esetén az intézmény a laké nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljdras szabalyai
szerint bejelenti a kozjegyzonek. Az 6rokds vagy Orikosok szamdra a hagyatékatadd végzés
rendelkezései szerint adjuk at.
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10. Az intézmény fokozottan iigyel és igyekszik eldsegiteni a személyes tulajdon védelmét. A
személyes tulajdon megsértdjével szemben intézkedést kezdeményez.

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

l. Az intézmény a lakok részére szilkséges intézményi textiliat (dgynemd, teritok, figgdnyok,
torélkdzok, stb.) biztositja, Lehetdség van sajdt dgynemi és t6rilkézo hasznalatira is, ezt azonban
clozetesen egyeztetni sziikséges az Otthon vezetdjével,

2. Az Otthon lakéi sajét ruhdzatukat haszndljdk. Az intézmény a lakoi részére ruhazatot akkor
biztosit az otthon raktarkészletébél, illetve koltségvetésebol, ha a laké nem rendelkezik megfelels
mennyiségli és mindségll sajat ruhdzattal. A laké dltal igényelt ruhdzat Osszetételérdl és
mennyiségérdl az intézményvezetd dont.

3. Az intézeti textilia dtaddsa dtadds- dtvételi bizonylat alapjan, névre sz6l6an térténik, ezeket az
eszkdzbket az intézet leltardban elkillonitetten kell kezelni. Az eszkézsk célszeril haszndlatért, az
eszkdz0k meglétéért a laké felel. Az elhaszndlodés esetét kivéve, a lakénak meg kell téritenie a
hidnyzé textiliat az intézet szamdra, az elhasznalodott textiliat selejtezés alkalmaval le kell
selejtezni.

4. Bekoltozéskor a személyes ruhdzatrél leltdr késziil és megjeldlésre kerill a sajat ruhazat, textilia
az ellatott monogramjaval megkiildnboztetés c€ljabol, ehhez az intézmény személyzete segitséget
nyujt.

5. A lakok személyi tulajdondban 1évé textiliak. ruhazat mosasardl, javitisirél az intézmény

gondoskodik. Az intézményi mosodai szolgaltatas a teljes korii ellatds részét képezi, ezért a

lakdknak kiiloin fizetni nem kell.

A mosasba egyedi azonosité nélkiil leadott holmikért felelosséget nem tudunk vallalni.

Idegen szolgdltatoval végeztetett mosds, vegytisztitas koltségeit a lakok fizetik, de a

lebonyolitasban — kérésre — az intézmény dol 20z0i segitséget nyujtanak.

. Egyéni kismosdsra a fiirdészobdban van lehetdség,

A ruhdzat és textiliak javitasarél az Intézmény gondoskodik. A nem javithaté textilidkat le kell

selejtezni. A sajat tulajdont ruhdzat dtalakitdsdra, méretre igazitdsara nincs lehetbség,

10. Az intézmény lak6i részére a legalapvetdbb tisztilkoddsi szercket (szappan, sampon,
habfiirdd) biztositja.

o

-

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

I. Felkelés ideje reggel 6:30 utan Ggy, hogy reggeliig a bedgyazds, mosdas. oltdzkidés
megtoriénjen. Kérjiik, hogy a korabban keldk tgyeljenek lakétdrsaik nyugalmdra,

2. Az ellatontak étkeztetése keretében legaldbb napi hdromszori, de orvosi eldirdsra tibbszori
ctkezést — ebbdl legaldbb egy alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe
vevl egészségi llapota indokolja, részére — orvosi javaslatra — specidlis étkezési lehetdséget kell
biztositani (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).

3. Az étkezések rendje:

reggeli: 7:30 és 10 ora kozott
ebéd; 12 és 13 6ra kozitt
vacsora: 17 és 18 6ra koziitt

4. A talalokonyhdrdl kiszolgalt étel mas iddpontban térténd kiszolgalasira nincs méd /kivételt képez
ez alél, ha a laké egészségiigyi jaro beteg ellatds igénybevétele miatt nem tartézkodik az Otthonban/.
3. A szobikban étkezni nem lehet, kivételt képez ez alél, ha a laké egészségligyi dllapota indokolja.
6. Gyogyszerosztés: étkezésekkor, illetve az orvos eléirdsa szerint.

6. Napkozbeni csendes pihend: 13:00 - 14:00 éraig




Szakmai program 1.2. sz. melléklet

7. Esti tisztalkodas: vacsora utdn, lehetdség szerint 20:00 Griig.

8. Lefekvés ideje: vacsora, illetve flirdés utin barmikor.

9. A televiziét a lakészobdkban 20:00 6ra utan csak Ggy lehet nézni, hogy mésok nyugalmét ne zavarja
(pl. erbsen lehalkitva vagy fiilhallgat6val).

10. A tarsalgoban a televiziot kivansag szerint lehet nézni este 22:00 ordig.

11. Latogatasi idé: nincs meghatirozva, de lehetoleg 9:00 — 19:00 6ra kozotti idészakban torténjen.
12. Az utcai kapu nyitdsa reggel 6 orakor, zérdsa a nyari idoszamitas idején 20 orakor, téli idészamitds
idején 19 orakor.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Az Otthonban a gondozdi feltigyelet dllanddan biztositott.

2. Hetente egyszer 4 oraban van orvosi rendelés (minden csiitdrtdk 12.00-16.00), de sziikseg
esetén a gondozdéndk orvost hivnak.

3. Az Intézmény koteles gondoskodni a szakorvosi ellatashoz valo hozzdjutasrol és a korhazi
kezeléshez valo hozzdjutisrol.

4. A gondozott testsilyat és vémyomasat hetente, illetve az orvosi elbirasnak megfeleloen
ellendrzik.

- Az intézményben €16k szamara szilkséges gyogyszereket és gyogydszati segédeszkoziket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatdrozottak szerint biztositjuk.

6. A lakét eltavozdsa, szabadsiga esetén az intézmény a téavollét idejére szilkséges recepttel,
gyogyszerrel elltja; hosszabb szabadsag esetén a gyogyszer koltsége a lakot terheli.

7 Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat helyi egészségiigyi intézménybe irdnyitja,
gy lehetbség van az intézmény gépkocsijinak igénybevételére teritesmentesen.

8. A fekvobetegek szallitisa az Orszdgos Mentdszolgdlat igénybevételével toriénik, egyéb
esetekben a betegszallitd szolgdlat biztositja a szallitast.

9. Az elldtottnak lehetdsége van rd, hogy sajat hizi orvosdhoz forduljon.

A DEMENCIAVAL ELOK GONDOZASI FELADATALI

Az Otthonban -az elldtotti létszdmbaél adéddan- killdn demens részleg nem keriilt kialakitasra, igy az
ellatottak gondozisa heterogén modon torténik, ennek ellencre treksztiink az egy lakoszobdkban €16
cllitottak ,.Osszehangolasira™ Az egyluélésbil adodo konfliktusok kezelése, oldasa kapesan
fokozott figyelmet fordulunk az altagos gondozasi sziikséglettel bir6 ellatottak érzékenyitésére.

Demenciaval él6k gondozisa esetén intézménytink a személykdzponti gondozdsi modszer tekinti
irinyadonak. Ertelmezésiinkben a szemlélet alapvetben az individualizalt elldtast jelenti. A
személykdzponti demens gondozas négy alapvetd alkotoeleme Kitwood és Brooker
megfogalmazasiban, melyet irinyadonak kell tekinteni a mindennapi munka sordan:

V: értékalapti - minden emberi élet abszolit ért¢kes tekintet nélkill korra vagy kognitiv

képességekre--- Végteleniil ertékes

I: individualizalt megkozelités, elismeri az egyediséget - Individualizdlt (egyénre szabott)
elldtas

P: a vilagot az ellatdst igénybe vevo szemszgébil értelmezziik, vagyis a hangsuly a demens
ember megélt tapasztalatin van ---- Perspektivaja fontos

S: olyan szocidlis kirnyezetet alakitunk ki, amely tdmogatja a pszichologiai szlikségletek
kielégitését. ---- Tdmogaté szociglpszichologia

A gondozdi munka sordan a megléve képességekre koncentrdlunk, hogy azokat a legtovibb
megorizzilk, azonban a gondozok kiteljesithetik a beteg megmaradt képességeit, idonként atvéve
szerepeiket és funkcidikat. A kreativitds azért elengedhetetlen kellék a munka sordn, mert nincs
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egyseges séma, minden eset mas, a gondozasi teenddk elldtisa tibbnyire folyamatos tanulds részét
képezik. A betegség stidiumaihoz igazodva alapvetden haromféle gondoz6i stilus killénithetd el.

* TE- stilus: Non-intervencios, azaz beavatkozas nélkiili stilus. ahol a beteg teljes mértékben
kezében tartja az iranyitdst az élete felett. A gondozo csupan tamaszként van jelen, aki sziikség
eseten elérhetd. A gondozonak nincs befolydsa, a gondozott a maga ura. Szoszoloként és
tamogatoként miikddik, hogy megtudakolja a beteg szilkseégleteit €s kivanalmait, hogy
megismerje 6t, biztatja az ellatottat erdfeszitéseiért.

* Ml-stilus: Interaktiv, igy a gondozé mindaddig a gondozottnal hagyja az irdnyitdst, amig
annak dontései nem valnak irracionalissé vagy nem veszélyeztetnek senkit, és nem zavardak
mdsokra nézve. Ellenkezd esetben koizbs déntést hoznak a gondozottal, vagy a csaladdal
egylittmikddve.

* EN-stilus: Intervencios, azaz szinte mindenrél a gondozé dont a mindennapok sordn. Minél
jobban ismeri ellatottjat, annal inkibb képes lesz az 6 érdekeit szolgdld ddntések
meghozataléra.

Az intézménylinkben folyé dpolas-gondozas ,, gondozott kézponni” szemléletben Jjegyében térténik
(szeretetteljes dpolds). Az apolds sordn fokozott figyelem harul a betegségben szenvedik
kielégitetlen szilkségleteire, ezaltal a pszichés, illetve magatartasi tiinetek okainak feltarasara, példaul
bolyongds esetén a hattér okok feltardsa, mely sok esetben pl. biztonsigérzet, v. szeretethidny. Ezen
esctekben a megoldds a fizikai és pszichés szilkségletek lehetd legpontosabb kiclégitése. Nagy
hangstlyt fektetiink a biztonsagos, strukturalt és kiszamithatd komyezet kialakitasdra. Fontosnak
tartjuk az orienticid eldsegitését (jo vilagitas, tdjekozoddst biztosito feliratok, piktorgrammok, naptar
stb.) A demencidval él6k foglalkoztatasdnak kiemelt szerepe van, mert strukturdlja a napot,
kapaszkodot nyujt elveszett allapotban, ktzosségbe integrdl és sok mas mellett a kommunikéciot, az
emlékezést is segiti. Cél: a mentalis, fizikai, szocialis képesség megtartisa, azok kihasznaldsa, az
intellektus hanyatldsdnak lassitisa.

AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

I. Az intézmény vezetdje az elldtds igénybevételekor a jovdhagyott hazirend | példanyat atadja a
leendd lakonak.
2. Alaké, hozzatartozéja, térvényes képviseldje, panasszal fordulhat az intézmeény vezetsjéhez vagy
az érdekképviseleti forumhoz az aldbbi esetekben:
® az intézményi jogviszony megsériése, killsnisen személyiségi jogainak, kapesolattartasanak
sérelme, tovabbd az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi
kiitelezettségei megszegése esetén:
e az cllatis kdrillményeit érinté kifogdsok orvoslasa érdekében.
3. A panasz kivizsgalasara jogosult kiteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevit az elé terjesztett
panasz kivizsgilasinak eredményérél. A szilkséges intézkedések egyideji megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mds modjaira is.
4. A lako, hozzatartozdja, térvényes képviseldje, valamint a laké jogait és érdekeit képviseld
szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz, ha az intézményvezets:
* apanasz kivizsgalasara jogosult hatdridon beltl nem intézkedik;
* intézkedésével nem értenek egyet.
5. Az intézménnyel jogviszonyban dllék és ellatsra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem
orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti forum litja el.

AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM MUKODESENEK RESZLETES SZABALYAI
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1. Az Erdekképviscleti Férum a bentlakdsos intézménnyel jogviszonyban llok jogainak,
¢rdekeinek érvényesiilését hivatoit elosegiteni.

Az érdekképviseleti forum székhelye: Bonyhidi Gondozasi Kozpont Idosek Otthona 7150
Bonyhéd Szabadsag utca 2.

b

3. A Férum alakulé gyiilését - amelyben a tagokat is megvalasztjdk az intézet vezetd hivia Ossze. A
meghivottak: hozzatartozok, trvényes képviseldk, intézet dolgozoi, fenntarto képviseldje,
lakék, ellatottjogi képviseld.

4. A megvalasztott Férum tagjai koziil elndkot valasztanak, akinek a feladata a Férum hatirozatai
alapjan az tilések dsszehivasa, napirendi pontok kidolgozésa, intézkedések kezdemenyezése mas
szerveknél. Segiti a jelenlévok kozott a konzultacio kialakulasat, lehetOséget biztosit a
gondozottak, hozzatartozoik, a személyzet és a fenntartd elvarasainak megfogalmazasiban, az
érdekek egyeztetéseben.

. 4. Az érdekképviseleti forum tagjai:
- Azintézményi ellatdshan részesiiloket 2 o a lakok dltal megvalasztott ellatott képviseli.
- Azintézmény dolgozéit 1 f6 dolgozok dltal megvilasztott dolgozo képviseli.
- A lakok hozzatartozoit 1 f6, a hozzatartozok dltal megvélasziott hozzitartozo képviseli.
- A fenntartét 1 fo képviseli, aki mindaddig ellitja a képviseletet, ameddig a fenntarté mist nem
jelol helyette.
. Az érdekképviseleti forum tagjainak tisztsége hatarozatlan idére szol, de a tisziség megsziinhet:
- atag halalaval,
- lemondissal
- visszahivassal
- egészségi, vagy szellemi dllapot jelentds megvaltozisaval

n

o

. Az érdek-képviseleti forum feladata (1993. I11. torvény 99. §
elozetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az €ves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

- megtargyalja az intézményben €lk panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével &s az athelyezéssel kapesolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeid fele,

- tdjékoztatist kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd  kérdésekben, az ellilas
szervezésével kapesolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosagok, szervek fel, amennyiben az intézmény mikddésével
kapesolatos jogszabdlysértésre utald jeleket észlel. 8. Az érdekképviseleti forum bdrmely
tagjanak kivéldsa esetén helyette 60 napon belill 1 tagot kell vélasztani.

9. Az érdekképviseleti forum iiléseit az elnék akadalyoztatasa esetén az alelndk hivja dssze és vezeti.
10. Az érdekképviseleti forum szilkség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal tilésezik.

11. Az érdekképviseleti forum hatdrozatképes, ha tagjainak 16bb mint fele jelen van,

12. Az érdekképviseleti forum ddntéseit egyszerti szotdbbséggel hozza.

13. Szavazategyenloség esetén az elndk szavazata dont.

14. Az érdekképviseleti forum {iléseirdl jegyzokonyvet kell felvenni.

15. Az elldtott. hozzatartozdja, torvényes képviseldje, valamint jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal fordulhat az intezmény vezetbjéhez, illetve az érdek-képviseleti forumhoz,
ellatottjogi keépviselohiz.

16. Az irasbeli panasz atadhaté az intézet az intézmeny vezetdjének.
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17. A széban eldterjeszteni kivant panaszt Jegyzékonyvben kell rgziteni.
18. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz Kivizsgdldsdra jogosult nem
intézkedik, panaszaval a fenntartéhoz fordulhat.

LALOGYULES

Az intézmeényben az otthonvezetd szikség esetén, de évente legaldbb két alkalommal lakogyiilést
tart, melynek keretében az elldtottak részére tajékoztatast ad az Intézmény életérdl, az aktudlis
esemeényekrdl és tervekrdl. A lakogyiilésen az Intézmény lakoi véleményiiket és javaslataikat
szabadon kifejthetik,

TERITESI DiJ

1. Az intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntarts allapitja meg.

3. Az intézményi ellatasért fizetendé személyi téritési dij meghatérozasa soran meg kell dllapitani
az ellatast igénylore vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A Jjovedelemhanyad nem haladhatja meg az
ellatott havi jévedelmének 80%-4t.

4. Amennyiben bentlakdsos intézményi ellatas esetén a jovedelemhinyad nem éri el az intézményi
téritési dij dsszegét, és az elldtott jelentds peénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg azzal, hogy a jovedelemhényad és az intézményi
téritési dij kdzotti kiillonbozetet a jelentds penzvagyonbdl kell fedezni.

5. Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jovedelemhdnyad nem éri el az intézményi
I€ritési dij Osszegeét, és az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij
a jelentés ingatlanvagyon kilencvenhatod részénck és a Jovedelemhinyadnak az Gsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg.

6. ha az ellatott, a trvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizet6 személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri, allami fenntartd esetén a
személyi téritési dijrol értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat, ezt kévetden a fenntart6 déntésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

7. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy legfeljebb hdrom év
idétartamra irasban vallalhatja - amely idétartam meghosszabbithatd - a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Ebben az esetben nem kell elvégezni a jévedelemvizsgilatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen médon igényl6 érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast & vagy
a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Nem kell alkalmazni a Szt. 117/B. § (2) és 119/A., § (1)-(2) foglaltakat.

8. Ha az ellatast igénybe vevd nem rendelkezik Jjovedelemmel és tartdsra kitelezhetd hozzatartozoja
sincs, szdméra az intézmény kltopénzt kételes fizetni, ami a mindenkori nyugdijminimum 20
%-a havonta, ha a téritési dijat ugy dllapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-a. Legalabb
a koltdpénz dsszegére kell kiegésziteni az elldtottnak ezt az Osszeget el nem éro jovedelmét.

9. Koltopeénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyéban
kizdrolag a tartasra koteles és képes személy fizeti, illetve a téritdsi dijat vagyona terhére
allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd ellatottnak kéltépénzt dllapitanak meg, a koltopénz
terhelését a téritési dijra vonatkozé szabélyok szerint kell elrendelni. A koltopénz havi dsszege
nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-jén ervényes Sregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-
andl, ha a téritési dijat gy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a
koltdpénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az tsszeget el nem éré jovedelmét.

11
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10. Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitasahoz vagy szinten tartasihoz
sziikséges alapgyogyszereket a bentlakasos intézmeény - a kiilon jogszabalyban meghatirozottak
szerint - téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenden az egyéni gyOgyszerigenyek koltségét - a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint - az ellatott személy visell.

11. A bentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres &s eseti egyéni
gyogyszerszilkségletének

teljes kaltségét ha:

- azellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi jovedelme
nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb tsszegének 20 szazalékat, vagy

- az ellatast igénybe vevd részére a kiltopénzt az intézmeny biztositja;

részleges koliségét ha:

- azellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi jovedelme
meghaladja a nyugdijminimumnak 20 szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatist
igénybe vevd egyéni gyogy szersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos
intézmény az ellatdst igénybe vevd jovedelmeének a koltpénz dsszegét meghaladd részét az
egvéni gyogyszerszikséglet mértekeig kiegésziti.

12. A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizdssal (sarga

csekk), banki tutaldssal, vagy a szolgaltato pénztariba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik.,
melyet a teljesitett naptari honap lezirasat kvetd hénap 135. napjdig, kell megfizetni.

13. Aki valamilyen okbol tavol van, igy a két honapot meg nem halado tavollét idejére
a megdllapitott személyi téritési dij 20 %o-at fizeti.
14, Az ellitott két honapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségiligyi intézményben orténd kezelésének idotartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij 60%-
it kell fizetni.

AZ  INTEZMENY  ALAPFELADATAIT MEGHALADO  PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az Intézmény alapfeladatait meghaladd programokon mindenki részt vehet. Ezek szervezése, illetve
biztositdsa sordn igyeksziink az ellatottak igényei szerint eljarni Ilyenek: a Bonyhidi Gondozasi
Kézpont 4ltal szervezett ismeretterjesztd ¢€s egyéb elbaddsok, mozi, illetve szinhazlatogatasok. Mas
rendezvényeken vald részvétel, valamint a kirandulisok. Ezek esetleges téritési dijat a résztvevd
fizeti. Pontos Osszegét a program meghirdetésekor a falitijsagon tessziik kizzé. Az intézmény az
alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatasokért, programokért az adott szolgiltatds vagy program
onkoliségének megfelelé dsszegli téritést kérhet az ellatast igénybe vevokiol. Kivanatos, hogy a
gondozottak — képességeiknek me gfeleléen — bekapesolodjanak az Otthon szervezett programjaiba.
A szilkség esetén igénybe vett személyszillitis — nem egészségligyi intézménybe térténd - az
intézmény az alapfeladatihoz nem tartozo szolgaltatas, melynek téritési dijat a fenntarto rendeletében
hatdrozza meg.

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

|. Minden ellitottnak joga van hitéletének gyakorlisihoz Az Otthon lakoi szabadon gyakorolhatjak
vallasukat, ennek érvényre juttatisat minden eszkdzzel elosegitjuk.

2. Az intézmény lehetdséget biztosit a valldsi felekezetek képviseldinek a lakok meglatogatasara, a
velilk valé rendszeres kapcsolattartasra,
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3. Lakoink szobdjukban vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az
egyhazak képviselSit, az egyéni vallasi — lelki szilkségletekhez (pl. gyonas, aldozds, betegek
kenete, Grvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést a személyzet eldsegiti.

4. A kozbsségi vallisgyakorlas szinhelye a tarsalgé, ahol szerdanként vallasos déleldust tartunk.
melyen mindenki igény szerint részt vehet.

5. Lehetdség van kizis mise, istentisztelet latogatasara,

6. Kérjiik lakoinkat, hogy tartsdk tiszteletben tdrsaik valldsi hovatartozasit, segitsék elé egymis
méltoségteljes vallasgyakorldsat.

A VEGTISZTESSEG MEGADASA

Az intézménybe bekoltozéskor az intézet vezetdje tajékozédik a laké haldlakor bekivetkezd
teendokrol. Az elldtdst igénybevevo bekdltozéskor felhatalmazza az ellitist nyujto intézményt, hogy
elhaldlozisa tényérél és a sziikséges tennivalékrol kit kell értesiteni. valamint nyilatkozik arrdl, hogy
van-e irdsos végintézkedése. Az Intézményvezetd vagy az dltala felhatalmazott személy ennek
megfelelden intézkedik a lakd elhaldlozdsa esetén. Az intézmény vezetbje - amennyiben nincs, vagy
nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles szemely, vagy az eltemettetésre kiteles személy nem
gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a
halaleset szerint illetékes telepiilési dnkormanyzat polgdrmesterénél,
Haldokol6 esetében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy méltosiggal tudjon eltavozni.
Odafigyeliink: lelki (meghallgats, vigasztalds) és testi sziikségleteire, gondoskodunk megfeleld
fajdalomesillapitasrol, folyadékpotlasrol, szilkség esetén vallasi igényeire.
Az cllatott elhunytat kévetden az orvos és a hozzatartozak (intézményvezetd vagy dltala megbizon
személy altal) értesitésre keriilnek. Ezt kévetden az elhunyt és a hozzitartozé kivansaganak
megfelelden keriil sor a végtisztesség megadasdra,
Az elhaldloziskor esedékes teendék ellitdsa az Intézményben érvényes iranyelv alapjan torténik.
A szolgélatos miiszakvezetd gondozond gondoskodik az:

o elkildnitésril,

* végtisztességre vald felkészitésrol,

* intézményvezetd értesitésérol

¢ torvenyes képviseld, valamint hozzatartozo értesitéséril,

* ingdsdgainak szambavételéril, megdrzésérdl, letétbe helyezéséral
Az elhunyt személyi leltardval az intézményvezetd szamol el a hozzitartozék felé. Ha az 6rokds az
elhunyt intézményben maradt ingésigaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kisvetden nem
Jelentkezik, az intézményvezeté 90 napos hataridé megjelolésével felszdlitja annak dtvételére. Ha az
orékds a kitlzdtt hataridé elteltéig az ingdsdgot nem szillitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy
felhasznalhatja.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Célja
A hazi segitségnytjtés célja, hogy segitségével fenntarthatok legvenck a biztonsiagos életvitel

feltételei, krizishelyzetben lehetGséget nytjtson az ellatist igénybe vevd személynél torténd gyors
megjelenésre és segitségnytijtdsra.

Miikiidése
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Az ellatast igénybe vehetik: Aparhant, Bonyhad, Bataapiti, Bonyhadvarasd, Ciké, Felstndna,
Graboc, Gyore, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Maécsény,
Mucsfa, Murga, Nagymaényok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba — é16 (lakcimmel vagy
wartézkodasi cimmel rendelkezd), idGskoruak, illetve szocidlis helyzetik, vagy egészségi dllapotuk
miatt segitségre szoruld személyek.
A jelzérendszeres hazi segitségnyijtds igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:

o cgyedil é16 65 évfeletti személy,

o egyediil ¢16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

o kétszemélyes hiztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai beteg,

ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos biztositasat.

Igénybevitele

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok - igy a jelzGrendszeres hazi segitségny(jtas -
igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvinydra
toriénik, Az igénybevétel bejelentése torténhet: hétkdznap: 7 6ratol 16 oraig

A kérelmet irdsban, a ,Kérelem személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatds igénybevételéhez”
formanyomtatvany kitdltésével kell benyujtani a Bonyhadi Gondozisi Kdzpontban.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtdsakor a kérelmez6t tijékoztatni kell.

A szolgaltatast biztositasakor a kivetkez0 feltételeket kell figyelembe venni:

» a gondozott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonén beliil segitségre sem csalddtagtdl, sem
mastd] nem szamithat (egyediil é16, illetve egyediil €16 hazaspar)

> jovedelmi helyzete szerint raszorulé (mivel maga a késziilék mindenképpen ingyenes
elsbsorban azok kapjik meg, akik nem is tudnénak fizetni érte)

» egészségi dllapota indokolja a folyamatos feliigyeletet.

» egészségi, szellemi dllapota alapjén alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berendezést

% vallalja a gondozasba vétel feltételeit, egytitmiikodik a gondozo szolgilattal

A tovéibbiakban a gondozottnak:

-+ Hozza kell jarulnia, hogy lakasiban a szilkséges berendezéseket felszereljek.

- [Egy szabad konnektort kell biztositania a tapegység mikodéséhez.

- A gondozotinak biztositania kell a gondozok szamdra a lakdsba val6 bejutas lehetoségét. Ez
egyszeriisitve annyit jelent, hogy egy lakaskulesot lead a Bonyhadi Gondozasi Kzpontban. Ebben
kompromisszumot kétni nem lehet, hiszen a segélykéréskor a segitségnyujtas alapfeltétele a
lakasba valé gyors bejutis. A lakdskulesok megjeldlese szamozassal tonénik, illetékielen
személyek eldl elzdrtan orzik.

Az ellatds igénybevételérdl a szolgaltatast nyujtd, illetve az ellatast igénybe vevd vagy tOrvényes
képviseldje megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

o az igénybevett ellatis meghatirozasat

o az intézményi ellitis idotartamat

o afizetendd téritési dijat

o panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget
Amennyiben a megallapodas modositasa sziikségessé valik, - az elldtast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyjto kezdeményezésére — gy a szolgdltatast nyujté a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtis biztositott ellitis
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A rendszer mikodése:

* A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtasban részesiils személy otthondban van elhelyezve egy
segelyhivo késziilék,

® Probléma esetén a segélyhivé gomb megnyomasdval a Bonyhad Szabadsdg utca 2. sz. alatti
Idosek Otthondban talalhaté diszpécserkozpontba érkezik a segélykérés. A kézpontban -
hangjelzéssel egybekitve - a szamitogép monitoron azonnal megjelenik a segitségkerés ténye.

* A diszpécser kizpontban szolgélatot teljesité gondozo észleli a Jelet, haladéktalanul riasztja a
készenlétes gépkocsivezetst és gondozénit

* Segélykérés esetén a lehetd legrévidebb idd alatt — maximum 30 perc - kiitelesek megjelenni az
ellitast igényl6 otthondban, a feladat ellitisira rendszeresitett készenléti taskaval., A taska
tartalmazza az azonnali elldtashoz szilkséges eszkiiziket, felszereléseket.

* A helyszinre kiérkezés utdn, - melynek tényét a novérnyugta megnyomasdval rogzitik, azonnal
megkezdik a helyzetnek megfelelt szitksépes teendék ellatasat.

* A feladat ellitds végeztével a gondozé nyugtazza a tivozds tényét.

A jelzirendszeres hizi segitségnytjtis téritési dija

A rendszer miszaki berendezéseinek hasznalataért, illetve a segélykérés sordn nyijlott ellatisért az
azt igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie.

A téritési dij mértéke nem haladhatja meg az gondozott rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. A
szocidlisan nem részorult igénybe vevd téritési dija szabadon allapithatd meg.

A fizetend®é téritési dij mértékéral az érintett felvételkor tajékoztatast kap.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki dtutaldssal, vagy a szolgiltaté pénztaraba valé készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezardsat kéveto honap 15. napjaig, kell megfizetni,

A jelzOrendszeres hazi segitségnyijtisban részestlok szamdra a személyi téritési dij kiszamldzasa
kézponti program segitségével a Szabadsag tér 2. szam alatti telephelyen tirténik. A személyi téritési
dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a szocidlis gondozok kozremiikddésével az elldtott
otthondban vagy az illetékes gondozasi egységben térténik.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABAL YAI

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult haldlival,

¢) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
térvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés idbtartama meghosszabbithaté.

d) a megillapodas felmondasdval.

e) lemondéssal,

A megallapodast:
* azellatott, illetve térvényes képviselbje indokolas nélkiil,
* azintézményvezetd irdsban mondhatja fel,

A felmondasnak akkor van helye, ha
* az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézmeényi
elhelyezése nem indokolt,
* azellatott a hdzirendet silyosan megsérti,
* azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dijfizetési
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kotelezettségének - az 1993. évi II1. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az albbi feltételek teljesillése
esetén megsziintethetd a megallapodds felmondasaval.

Az elldtott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kiitelezettségnek nem tesz eleget.

Ha hat hénapon &t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, ¢s az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dijtartozas harom honapon dt fenn 4ll, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondis lehetdségérdl, annak kezdo
idépontjarol, valamint arrol, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgalat lefolytatdsat és 1 személyi
téritési dij megéllapitdsdt tekintettel arra, hogy vagyoni, jivedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget
tenni.

Ha az ellitott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kistelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetdnél rendkivilli jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatésat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové
teszik a téritési dij megfizetéseét.

A felmondasi id6, ha a megallapodds méasként nem rendelkezik
e alapszolgaltatas esetén tizendt nap,
e hdrom honap.

Ha a felmondas jogszerliségét az elltott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd szemely
vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezeld donicsét a fenntarté jovihagyta, gy a fenntarté dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol,

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig az ellatdst valtozatlan feltételek mellert
biztositani kell.

Birosagtdl kérhetd az ellitott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds nélkiili felmondas
jogellenességének megdllapitasa, ha azt a fenntartd vitatja.

A megdllapodds felmondasa esetén annak indokolasaban az ellatottat, a torvényes képviseldt, a
wéritési dijat megfizetd személyt tajékoztatni kell a jogorvoslati lehetdségrol.

Az intézményi jogviszony megszinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
tirvényes képviseldjét
e a személyes hasznalati targyak ¢és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérél, rendjéral és feltételeirdl:
e az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kistelezettségéril;
e az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kijvetelésril, karigényrol, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

A hizirend megsértésének silyos esetei
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Agressziv viselkedésével sérti az ellitottakat, illetve a dolgozokat.

Az ellitottakat vagy a dolgozokat tettlegesen bantalmazza, veszélyezteti a szolgalat
munkatarsinak egészségét és testi épségét.

Az intézmény eszkdzeit, berendezéseit, koziisségi helyiségeit figyelmeztetés ellenére nem
rendeltetés-szeriien hasznlja.

Az intézmény vagy lakdtarsai tulajdonét szandékosan, silyosan rongdlja vagy eltulajdonitja.
Az intézmény tulajdonit eladja.

A Btk. alapjan blintetendd szabalysértést, illetve blincselekményt kivet el.

Tulzott mertékben fogyaszt alkoholt, kabitd vagy badité hatasi szert és ennek az intézmény
rendjére kiros kiivetkezményei vannak,

Figyelmeztetés ellenére nem a kijelslt dohanyzohelyen dohdnyzik.

Engedély nélkiil tbbszor eltavozik és nem tér vissza az intézménybe.

A ldtogatok fogaddsa sordn nincs figyelemmel az intézményben él6 mas személyek
nyugalmara.

A latogatds rendjét szindékosan és stlyosan megzavard viselkedés.

Y v

VYYY Y

‘_a ¥ \...-

W

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézmény vezetije a szolgaltatist igénybe vevikrdl nyilvintartast vezet. A nyilvantartds az alabbi
adatokat tartalmazza;
* természetes személyazonositd adatok
e telefonszam, lakd- és tartdzkodisi hely, értesitési cim,
* adllampolgdrsig, bevandorolt, letelepedett vagy menekilt, hontalan jogdllds, a szabad
mozgds ¢s tartozkodas jogara vonatkozé adat,

* cselekviképességre vonatkozo adat,

* lorvényes képviseld, tovabbd a megnevezett hozzitartozd neve, sziiletési neve,
telefonszdma, laké- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

* akérelem elbterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkilldésének idépontja,

* soron kiviili elltasra vonatkozo igény és

* azelbgondozis lefolytatasanak idopontja

* Ha a terllleti ellatisi kételezettséggel rendelkezss szolgaltatd, intézmény vezetdje

kapacitas, illetve férbhely hidnydban a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a
nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat évente vizsgalni kell.
A szolgaltatis megkezdésekor az adatokat ki kell egésziteni az alabbiakkal:

* azellatdsban részesiil6 személy Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jele.

* az cllitis megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatds megsziintetésének
maodja, oka,

* a jogosultsigi feltételckre és az azokban bekivetkezett véltozdsokra vonatkozd adatok,
killondsen a szocidlis rdszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapozo kirillményekre
vonatkozd adatok

o bentlakisos ellatas esetén, a soron kivili elhelyezésre vonatkozé déntés. a férohely
elfoglalasinak idépontja, kézgyogyellatdsban részesiil-e.

A fenti nyilvantartasokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot
megdllapitd, szocidlis hataskort gyakorld szervnek szolgéltathato,

Az ellitott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy tirlési
jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlaséhoz szilkséges adatainak kozlését az
intézmeény vezetdjétdl. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
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személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével —
tirlését.

Az intézmény a nyilvantartasiban kezelt adatokat —a személyes azonositd adatok nélkill - statisztikai
célokra felhasznalhatja, illetve azokra a statisztikai valamint az egészségilgyi adatkezelésre
vonatkozo térvény rendelkezései az iranyaddk.

ETIKAI KERDESEK

Az Intézményben foglalkoztatott személy és a vele k&zs haztartasban é16 kozeli hozzitartozoja az
ellatishan részesiilével az ellatds ideje alatt, majd annak megsziinésétdl szamitott egy éven beliil
tartdsi, életjaradéki és droklési szerzodest nem kothet. Veliik olyan jogiigyletet (pl. adds-vétel) nem
kisthet, amelybdl anyagi vagy mas elonye szfirmazik.

Az alkalmazottak az ellatottaktél, hozzitartozoiktél ajandékot, pénzt, vagy barmi mas vagyoni elényt
nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el.

Az intézmény részére t0riénd Onkéntes pénzadominyokat az intézmény JOSZIROZSA™
alapitvanyanak szédmlajara lehet befizetni. Az &nkéntes adoményokért nem illet meg senkit
kiilénleges bandsmad.

Az intézmény minden alkalmazottja kételes az ellatortakkal, azok hozzitartozoival szemben udvarias,
eldzékeny magatartdst tanusitani.

Az intézmény alkalmazottja nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdan sérti, jO hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kitelezettsége van. Ennek értelmében az
ellatottaktél, illetve az ellatottakrol szerzett barmilyen informaciot illetéktelen személynek dtadni
nem szabad.

Az intézmény valamennyi dolgozoja kiteles munkajat a Szocidlis Munka FEtikai Kodexe alapjan,
annak szellemében végezni.

AZ ELLATOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szolgéltatas igénybevételének lehetdséget mindenki szdmadra elérhetben biztositani kell.
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis allapotéra tekintettel a szolgaltatas
altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy dllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatis igénybevételére. A szolgdltatds biztositdsa sordn az egyenld
banasmod elvét meg kell tartani.
A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az dltala biztositott szocialis szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figvelemmel legyen az ellitast igénybe veviket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes
korii tiszteletben tartaséra, kiilénds figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a lesti epséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgéltatést végzo az elldtott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast
igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. A titoktartis minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyag rigzitett €s azokbdl
kikisvetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetesre is vonatkozik.
Az ellato kioteles biztositani, hogy az ellatott egészségi dllapotival, személyes kériilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, killonds figyelemmel az ellitast igénybe vevo
szocialis raszorultsiganak tényére. A szocidlis munkat végzd munkdja soran tajékoztatja a klienseket
a rendelkezésre 4110 lehetdségekrdl.



Szakmai program 1.2. sz. melléklet

Panasz esetén fordulhat a Bonyhddi Gondozisi Kozpont vezetdjéhez, illetve az intézmény
fenntartdjahoz, Volgység Onkorméanyzatok Tarsuldsa Elndkéhez,

A kliensnek az ellitdst végzd személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell
megvizsgdlni és arr6l a panasztevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
hatiriddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ént cgyet az intézkeddssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntart6hoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellitott jogi képviselohdz: Bankiné Bosnyak Frida
T: 20/489 96 04 E-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

Ombudsmanhoz: Alapjogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszdm: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu
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BONYHADI GONDOZASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

7150 Bonyhad, Perczel u. 27.
74/451-414
gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com

KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A Kkapcsolattartisi  iigyelet szolgaltatast a Bonyhddi Gondozasi Kozpont Csaldd- és
Gyermekjoléti Kzpont az alabbi hazirend szerint nyujtja.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az 1997, évi XXXI. trvény a gvermekek védelmérdl és a
gyamilgyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast
nyujio gyermekjoléti, gyvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
52016 jogszabalyokban foglaltak szerint jar el,

A kapesolattartasi iigyelet célja, hogy nyugodt, semleges helyet biztositson a gyvermekek
szamira, hogy ktlon €16 szileikkel, rokonaikkal, hozzitartozoikkal meghatirozott
idoben/idotartamban  baratsdgos, otthonos kdmyezetben taldlkozhassanak a gyermekek
€letkordnak megfeleld jatékok, mesekdnyvek, valamint szakember jelenlétében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az ellitdsi kitelezettségi korébe tartozéd gyermekek
szamara (Bonyhddi Jaras teriilete) biztositja a szol galtatast az aldbbi hazirend szerint,

1. A szolgaltatas igénybevételére pénteki napon 12-16 ordig, indokolt esetben 18 oraig van
lehetbség, valamint szombati napokon 8-16 ordig az erre kijelélt helyiségben.

2. A szolgiltatds igénybe vehetd birosdgi itélettel, végzéssel, gyamhivatali hatdrozattal.

tovabbd ©nkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént gyermekvédelmi kozvelitdi

eljirds (medidcio) sordn sziiletett medigcios megilla s alapjén, - feltéve, ha a gyermek
allandoé tartézkodasi helye a Bonyhadi Jards teriiletén van.

A medidcios iiléseken csak a targyalt kérdésben kézvetleniil érintettek vehetnek részt.

4. A szolgiltatds igénybevételénck feltétele a _nulladik” talalkozds, melynek célja a felek
részletes tajékoztatdsa a szolgdltatisrél, valamint a hazirend ismertetése.

3. Hatdsdgi szabilyozas esetében is szilkséges a felek meghallgatisa, a szolgdltatas
hizirendjének megismerése, az intézményi Keret-megallapodas aldirasa.

6. A kapesolattartasok soran a kapesolattartasi gyeleti szakemberek kozvetlenill a felekkel
allnak kapcsolatban, nem a képviseldikkel.

7. Az érintettek és a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont a szolgaltatas nytijtéasanak megkezdése
elétt a kapcsolattartist érintd lényeges kérdésekben irdsos megdllapodast kotnek.
alairdsukkal igazoljdk, hogy elfogadték a hazirendet — megdllapodas nélkiil a szolgaltatis
nem vehetd igénybe.,

8. Onkéntes megkeresés esetén a megdllapodds tartalma kiterjed a kapesolattartok személyére,
a kapesolattartas idejére (iddtartamdra és gakorisdgara), illetve a hazirendben nem
szabalyozott, de a kapesolattartisra vonatkozé fontosnak itélt kérdések tisztazdsara (p,
mobil telefon haszndlata, fényképezés, étel, ital, ajandékozds, sth.).

9. A gondozd szillé és kisérdi a gyermeket a kapesolattartasi tigyelet helyiségében adjik 4t a
kapesolattartdsi Gigyelet munkatirsainak. a kapcsolattartds teljes idejét a megbeszéltek
szerint hizon kivill, vagy az intézmény arra kijel6lt helyiségében tiltik, majd a
kapcsolattartasi figyelet helyiségében veszik 4t a gyermeket a kapcsolattartasi tigyelet
munkatarsaitol.
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A gondozo sziilé tavozasakor a kapesolattartdsi tigyelet munkatarsainak megadja azt a
telefonszimot, amin a kapesolattartas ideje alatt — szilkség esetén — elérhetd.

. A gondoskodé (kapesolattarto) sziild sziikscges — amikor a kapcsolattartasi lgyelet

ligyeletese indokoltnak tartja — esctben nyitott ajtonal taldlkozik gyermekével.

A kapcsolattartasi {igyelet helyiségeiben csak a sziilok kiizitti megallapodasban szereplo
személyek tartézkodnak, illetve igény szerint a kapesolattartasi igyelet munkatarsa.
Minden kapesolattartés alkalmaval a jelenléti iven rijgzitésre keriil a kapesolattartds ideje, a
résztvevd felek neve, érkezésilk/tavozasuk ideje, illetve a gyermek atadasanak/dtvételének
ideje. A felek a jelenlétitket/megjelenésiket a jelenléti iven aldirasukkal igazoljak.

Birdsagi itélet, illetve gyamhivatali hatdrozat eseicn elrendelt segitett kapesolattartason a
kapcsolattartasra jogosult hozzitartozo minden esetben a szakma szabalyainak megfelelden
talalkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolattartdsi figyeleti munkatars szdméra nyitott
ajtondl, hallotavolsagon belil.

Ellenérzitt (feliigyelt) kapesolattartast Kizérélag a birosag vagy a gydmhivatal rendelhet el,
ami a hatésag Gjabb, e témdt érintd itéletéig/hatarozataig van érvényben.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény XXIL.
fejezet .Adatkezelés” cimszo alatt foglaltak alapjdn (Isd. 134.§; 136/A. §; 137.§) a feleknek
elézetesen egyeztetett idopontban iratbetekintési joga van az esetdossziéban 1évo hivatalos
iratokba. A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars a birésagi és a gyamhivatali megkeresesére
az eset kapesan rendelkezésre @ll6 hivatalos dokumentumokat, és az adott esetrdl késziilt
tajékoztatast, Osszegzést kiteles tovabbitani a jogszabalyban rogzitettek szerint (Isd.
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 22.§ (2) a; b; c).

Onkéntes igénybevétel esetén a kapesolattartasrél rovid dsszegzb késziil, amennyiben a
felek errdl az eldzetes egyeztetésen megallapodtak, és ez a megallapoddsban régzitésre
keriilt.

Az érdemi, tartalmas egyiittlét biztositisa érdekében a kapcsolattartasi figyelet szolgaltatas
igénybevétele kozben elektronikus digitalis eszkOzok (pl. mobiltelefon, tablet, iPhone,
iPad,) hasznalata nem megengedett.

Etelt/italt a sziilok kizos megallapodasa alapjan hozhat a kapesolattartd fél a gyermeknek.
A gondozd sziild irasban nyilatkozik arrol, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek
cgészségligyi okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetoség van
konyhai eszkdz0k (pohdr, tanyér, evdeszkaz) hasznalatara.

A kapesolattartdsi iigyelet szolgaltatas igénybevétele kiszben a felek a gyermekkel valo
egyiittlétrél készithetnek fényképeket, illetve hang- és videofelvételeket a masik f¢l
elozetesen irdsban rOgzitett hozzdjaruldsival, amelyeket azonban nem hozhatnak
nyilvanossagra (Isd. 2011. évi CXIL. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informdacids szabadsagrol).

. Tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell dtadni az

igyeleteseknek, ahogy czt megkaptdk. Ez minden esetben a gondoskodd (kapcsolattartd)
sziilo felelbssége.
A kapesolattartasi Gigyelet munkatdrsa kizarélag a gyermek mindenekfelett allo érdekeinek,

jogainak védelme érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a

kialakult helyzet indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitds okat,
koriilményeit feljegyzésben régziti.

Ha a gondoskodd (kapesolattartd) szild a gvermek el6tt beesmérld kifejezéseket hasznal a
gondozo sziilore, a talilkozot masodszori figyelmeztetés utan a kapesolattartasi {igyelet
munkatdrsa megszakitja.

Ha a kapesolattartison barmelyik fél ittas, drogos, bodult dllapotban jelenik meg vagy a
gyermeket veszélyeztetd magatartast tandsit, a gyermek mindenekfelett 4ll6 érdekét szem
clétt tartva, a kapesolattartds megkezdésére nines lehetoség.
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Az agressziv, mas médon provokativ, a kapcsolattartdsi iigyelet nyugodt, otthonos,
biztonsdgos légkirét és sikeres milkadését veszélyeztetd magatartas a megillapodds vagy a
taldlkozdsok azonnali ledllitasat vonhatja maga utan.

A kapcsolattartasi tigyeleten tartozkodo sziiléket és gyermekeket nem interjuvolhatjik meg
a média munkatdrsai. Sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a nyilvinossag
szamara,

A feleknek akaddlyoztatisuk esetén jelzési kitelezettségiik van a taldlkozist megeldzé 48
oraval, indokldsa a Kézpont és a masik sziil§ felé.

Rendkivilli akaddlyoztatds esetén az intézmény munkatdrsait. illetve a masik felet az
esedékes taldlkozast megel6z6 munkanapon 12 éraig telefonon és irdsban értesitik.

- A szakemberek kozfeladatot elldté személyek, szilkség esetén rendorség segitségét kérhetik,

valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosdg felé.

A kapesolattartasi tigyeleti szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe.

A kapesolattartdsi (igyeleti szolgéltatas felfiiggesztheté az alibbi esetekben:

a keret-megidllapodds be nem tartasa,

a hazirendben foglaltak megsériése,

ha barmelyik fél a gyermeket veszélyeztetd magatartast tanisit,

barmelyik fél egyiittmiikdésének hidnydban,

a kapcsolattartasi iddpont 3 alkalommal t6rténd megsértése (kapesolattartdsi idépont
megsértésének mindsiil: barmelyik fél 15 percnél tsbbet késik. a kapesolattartason
nem jelenik meg, és errdl idében nem tdjékoztatia a munkatirsakat),

Aldirisommal igazolom, hogy a hazirendet elolvastam és tudomasul vettem, valamint egy

példanyat atvettem.
Bonyhid, ........ B Sl Saivminanseres BB x s ns D
Gondozd sziilo Kapcesolattartasra jogosult sziil6,

hozzatartozé

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai

Bonyhddi Gondozdsi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti
Kizpont - Bonyhid, Perczel Mér utca 27, - HAZIRENDJE

Jelen hazirendet a fenntarté a 20/2020 (V1. 23.) VOTth.
szami hatdrozatival fogadta el.

Szakmai Program 1.3. sz melléklet



Megallapodas tervezetek

Szakmai Program 2. sz. melléklet




Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

Szam: 20
Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas kirében nyijtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatdst igénybeveva:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idi:
illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Neév:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Az elldtdst biztosité: Bonyhadi Gondozési Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megillapodas a sz. ligyirat alapjan

étkeztetés
targyaban jott létre.

Ellatas kezdo idopontja:
Ellatds idotartama:  hatdrozott idore szolo  €v. hd napig.
hatérozatlan — visszavondsig szolo

A feladatellatas modja: napi egyszeri meleg étel biztositdsa helyben torténd fogyasztassal, elvitellel,
lakésra szallitassal az ellatott igénye szerint. Az étkeztetés az év minden napjan, 11-14 ora kizot
tudjuk biztositani.

Biztositott étrend: - normal étrend
orvosi javaslatra: orvosi eldiras szerinti étrend

Ha az étkezést betegség vagy mas ok miatt nem kivinja igénybe venni, a tavolmaradast legaldbb 2
munkanappal a tavolmaraddst megeldzoen be kell jelenteni Ennek elmulasztdsa esetén a téritesi dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradds kezdetét6l szamitott 3. munkanapon
mentesiil.

Etkezés igénybevételének bejelentése: 2 munkanappal az igénybevétel eldtt. (irasban, telefonon. a
451-820 szamon, illetve személyesen)

Fizetendd téritési dij dsszege:
az intézményi téritési dij Yo-a

azaz
étkezés elvitellel és/vagy helyben fogyasztdssal: Ft/nap (bruttd)
étkezés kiszallitassal: Ft/nap (brutté)helyette

Az Intézmény alapfeladatit meghaladé programok - Kkirandulas, szinhazldtogatas, stb. -
onkdltségesek. Ezek dijat az igénybe vevd fizeti.
A szitkség esetén igénybe vett személyszillitds az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo

7.



Bonyhadi Gondozisi Kézpont
B 7150 Bonyhad Perczel Mér u. 29,
szolgaltatds, ezért dijkiteles szolgaltatas, melynek téritési di jas Ft/km

A teéritési dij fizetése: — az elltott déntése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sdrga csekk),
banki atutalassal, vagy a szolgdliaté pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptdri honap lezirdsat kévetd honap 15. napjdig, kell megfizetni,

A havi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
Jjovedelmének 30 %-dt, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevod
szemely rendszeres havi jovedelme 30%-anak harmincad részét.

Ez az On esetében  Ft/nap, ill. Ft/hé.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotia. az intézmény vezetoje 15
napos hatarido megjeltlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelslt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irdsban torténé felszolitas keril kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivis, az
intézmeény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvéantartisha veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errél a fenntartot.

Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idétartamra irdsban
villalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos szemelyi téritési dij megfizetését,

A felek tijékoztatdsi kiitelezettsége

Az intézményi ellatis kezdetckor a szolgdltatas/iniézmény vezetdije tajékoztatja az ellatast igénylét,
torvényes képviseldjét:
@ az intézményi elldtds tartamdrdl és feltételeiral,
@ azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,
®  apanaszjog gyakorlisdnak médjarol, az elltott jogi képviseld elérhetdségérdl,
@ az intézményi elltds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartoz6i nyilatkozatokrél, és més Jjogszabalyban meghatdrozott feltételekrél.
Az ellatast igényl6 / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellitds kezdetekor
kiiteles nyilatkozni:
® atajékoztatisban foglaltak tudomaésulvételérsl, és annak tisztelethen tartasarol,
@ arrol, hogy a szocidlis ellatasrdl valé jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozdsokrél  frasban  haladéktalanul tdjékoztatni  fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjét,
@ minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitisdhoz szikséges,
= minden olyan dologrol, ami az intézményi Jjogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetesét befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajekoztatni az elldtottat, vagy térvényes
képviselot:
® azellatds biztositdsaval felmeriilt akadalyoztatasrol,

A megillapodis modositisa

Amennyiben a megdllapodas médositisa szilkségessé valik.- az elldtast i génybe vevd, illetve a
szolgaltatast nytjto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyujté a modositas elétt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodis madositasa kizos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodis megsziinik

* Hatdrozott ideji megdllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.
* A szolgdltaté jogutdd nélkili megsziinésével,
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
o A szolgaltatdst igénybe vevo haldldval,
¢ Lemondassal
o Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatist az

intézményvezetd a megallapoddst megsziinteti, melyrdl az igénybevevét értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.

Jelen megéllapodas irasban megsziintethetd a felek kozds megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kitelezett a megdllapodds felmondasat irdsban, indoklas nélkil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megdllapodast felmonddssal, irasban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményl

elhelyezése nem indokolt,

v a hézirendet silyosan megsérti
A megillapodis a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi idével
sziinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatot, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol sz0l6 értesités kézhezvételétdl szimitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovihagyta, Ogy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott. a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birbsagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megdllapodds megsziinése, vagy megsziintetése eseten a felek egymadssal elszimolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megdllapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapesolodik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartohoz
fordulhat, Ha szolgaltatdst igénybe vevi a részére nyujtott szolgéltatdssal kapesolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kizpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatist végzo
személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonaséaval kell megvizsgalni és arrdl a panasztevit 15
napon belill frasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szimitott § napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kozpont fenntartdjahoz, Vélgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa

Elnikéhez fordulhat.
Elldtott jogi képviseld: Bankiné Bosnyik Frida

T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

s  Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatdst nyujto az elldtott adata



Bonyhadi Gondozasi Kézpont
7150 Bonyhid Perczel Mér u. 29, R
itaz 1993, évi II1. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a térvény eldirasainak megfelelden
kezeli.

Ziro rendelkezések
A megillapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen targyalds utjan rendezik.

A jelen megéllapodisban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk.. tovéibbi az szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapesoldo Jogszabidlyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgdltatdst igénybe vevd, illetve kitelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirol, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol: a hdzirendrdl: a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztis kovetkezményeirdl; a szolgdltatdst igénybe
vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az ellatott jogi képviseléril
¢s elérhetGségéril; a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgiltatast Igénybe vevd/Tirvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomadsul veszem a Szolgdltato
Jogszabdlyokban meghatirozott nyilvantartisi és egyéb szakmai dokumentacios kitelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgdltatds igénybevétele soran az orszigos
TAIJ alapi elektronikus nyilvintartasban torténé kezeléséhez hozzajdrulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy kiteles vagyok az intézményi nyilvantartisokhoz:
* adatokat szolgaltatni,
* nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban bedllout
viltozdsokral.

Tudomdsul veszem tovibbé, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl részérdl a jogosultsag
Jjogszabdlyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgdltatast igénybe vevd elkéltdzik az ellatasi
teriiletrdl gy a Bonyhadi Gondozasi K6zpont elldtdsi kotelezettsége megszinik.

Alulirott, szolgiltatast igénybe vevé, illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyst
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utin, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ala.

Hozzijérulok, hogy a Bonyhadi Gondozdsi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhaszndlja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé nap

Szolgdltatast igénybe vevé / intézményvezetd
tirvényes képviseld




Bonyh:idi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhid Perczel Mor u. 29.

Szam: 20

Megallapodis
(tervezet)

a személyes gondoskodis kirében nyijtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatdst igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:

illetve a nevében eljard torvényes képviselo,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Az ellitdst biztosité: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bony had, Perczel Mér u. 29.
A megallapodas a sz. figyirat alapjan
hdzi segitségnyuijtds keretében
a szocidlis segités tevékenységeit is magdba foglald személyi gondozas
targydban jott létre.
Ellétas kezdd idépontja :

Ellatas id6tartama:  hatdrozott idore szolo  év. hé napig.
hatarozatlan — visszavondsig szolo

A feladatellitis modja:
A hazi segitségnyijtis tevékenységei es résztevékenységei
1. Szocidlis segités keretében:

A lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kizremikddés kirében:
_  takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirddszobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
—  bevésarlas (személyes szilkséglet mértékében). gyogyszer kivaltasa
~  segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében
—  mosogatas
— ruhajavitas
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~  kdzkatrol, furtkutrdl vizhordas
— tiizelo behorddsa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
—  télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata elétt
~  kisérés
SegitségnyQjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritisaban
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

2. Személyi gondozis keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segité kapesolat kialakitasa és fenntartasa kiirében:
— informacionyjtds, tanicsadas és mentdlis timogatas
- csaladdal, ismerdsikkel valé kapesolattartas segitése
— azegészség megorzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben valo kizremiikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozisi ¢és dpolasi feladatok kérében:
~ mosdatis
— fiirdetés
iltdztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
— haj, arcszorzet dpolis
— szij, fog és protézis dpolisa
kérémapolds, bérapolas
folyadékpotlis, étkeztetés (segédeszkiz nélkiil)
— mozZgatas agyban
— decubitus megelozés
feltileti sebkezelés
- sztomazsdk cseréje
~ gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozisa
— vérmnyomds és vércukor mérése
—  hely- és helyzetviltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil
~ keényelmi és gyogyaszati segédeszkozik beszerzésében vald kivzremiikodés
— kényelmi és gyogydszati segédeszkozok hasznilatinak betanitisa, karbantartasaban valé

segitségnyijtis
— & haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Az On gondozisi sziikséglete a gondozasi szitkségletvizsgalat alapjan: ............ fokozat,....... pont.

A hazi segitségnyujtdst naponta 7 6ratél — 15.20 oraig tudjuk biztositani. Sziikség esetén lehetdség
van a délutdni ellatasra is 18 érdig.

Az Intézmény alapfeladatit meghaladd programok - kirandulas, szinhdzlatogatds, stb, -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevi fizeti.

A szilkség esetén igénybe vett személyszillitis az intézmény az alapfeladatihoz nem tartozd
szolgaltatas, ezért dijkiteles szolgdltatas, melynek téritési dija: Frkm
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Fizetendd téritési dij Gsszege:

az intézményi téritési dij %-a azaz Ft/dra

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatist igénybe vevé rendszeres havi jévedelmének
25 %-it, Ez az On esetében: Ft./ora

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizissal (sdrga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgdltaté pénztardba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kiivetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Ha szolgltatist valamilyen ok miatt nem kivénja igénybe venni, a tavolmaradast legalabb 2
munkanappal a tivolmaradast megelozden be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij
megfizetésénck kotelezettsége alol csak a tivolmaradas kezdetétdl szidmitott 3. munkanapon
mentesiil.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 13
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt frashan felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hatdridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban térténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmeény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennillo dijhatralékot nyilvantartisba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év iddtartamra irasban
villalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tijékoztatisi kitelezettsége

Az intézményi ellitds kezdetekor a szolgdltatas/intézmeny vezetdje tajékoztatja az ellatdst igenylot,
tirvényes képviselojét:
az intézményi ellatas tartamarol és feliételeirdl,
az intézmény dltal vezeteut nyilvantartasokrol,
s a panaszjog gyakorlasinak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetOségerol,
o az intézményi elldtds, az intézményi jogviszony létesitéséhez szllkséges okiratokrol,
hozzatartozdi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabdlyban meghatirozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzitartoz6ja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
kételes nyilatkozni:
o a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrél, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsig feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott  valtozasokrdl  irdsban  haladéktalanul  tdjékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetOjét,
minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitisahoz szitkséges,
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitéset, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mis okbdl fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje kiteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasdval felmeriilt akadalyoztatésrol.

A megallapodias madositisa

Amennyiben a megallapodas modositasa szikségessé vilik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatdst nytijté kezdeményezésére — ugy a szolgdllatast nyjtd a modositds elétt 15 nappal értesiti
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az igénybe vevot. A megdllapodds modositasa kiszos megegyezéssel lehetséges.

A megillapodds megsziinik

Hatédrozott ideji megdllapodas esetén a megjellt idotartam lejartaval.

A szolgidltaté jogutod nélkilli megsziinésével,

A szolgdltatast igénybe vevd haldldval,

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellitist az
intézményvezetd a megdllapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevit énesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével,

Jelen megdllapodas irdsban megsziintetheté a felek kozds megegvezésével,
A szolgaltatdst igénybe vevd, illetve kitelezett a megallapodas felmondasat irisban, indoklds nélkil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, {rasban megsziinteti, ha:

v az elldtott mésik intézményben 1orténé elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
v" a hazirendet silyosan megsérti

A megillapodis a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap felmondasi idével
sziinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselje, a téritési dijat megfizeto személy
vitatja, az arr6l szol6 értesités kézhezvételétsl szimitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd Jovahagyta, Ggy a fenntarto dontésének
Jogellenességét az elldtott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizeté személy kérheti a
birosagtol.

A fenntarté dontéséig, illetve a birosdg jogerds hatdrozatdig az ellatast valtozatlan feliételek mellett
biztositani kell.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendé téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodéds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsoladik.

Panasztételi lehetiség:

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dij
Osszeget vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgdltatast igénybe vevi a részére nyujtott szolgdltatissal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezet6jéhez. A kliensnek az ellatdst végzi
személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgdlni és arrél a panasztevit 15
napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik. vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott & napon beliil
irdsban a Bonyhadi Gondozdsi Kézpont fenntartéjshosz, Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsaa
Elniikéhez fordulhat,

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida

T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu
®  Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
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Bonyhidi Gondozisi Kizpont
7150 Bonyhid Perczel Mér u. 29.

Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezeléséril

A szolgaltatdst nyajté az ellatott adatait az 1993. évi 1II. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések
A megallapodast aldird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsidlegesen targyalés utjan rendezik.

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Pik., tovabbd az szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol szolo és azokhoz kapesolddd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyadaok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kdtelezett kijeleniem, hogy a biztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarél: a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrol; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgdltatast igénybe
vevl jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak médjarol; az ellatott jogi képviselordl
és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szo16 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabdlyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumenticids kijtelezettségét. A
kérelemben szereplé személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele soran az orszigos
TAJ alapt elektronikus nyilvintartisban 1rténd kezeléséhez hozzdjarulok.

Tovabbé tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bedllott
viltozdsokrol.

Tudomasul veszem tovabbi, hogy amennyiben a szolgdltatist igénybe vevl részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatdst igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletr6] Gigy a Bonyhddi Gondozasi Kézpont ellatasi katelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé, illetve kitelezett a mai napon a megallapodds egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomdasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovihagyolag irjdk ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozisi Kozpont a GDPR iranyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhid, 20 ev ho nap

.....................................................................

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
térvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozisi Kézpont
7150 Bonyhad Perczel Mér u. 29.

Szam: 120

Megillapodis
(tervezer)

a személyes gondoskodis kirében nyijtott szocidlis ellatis biztositisarol

Az elldtdst igénybevevd:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idi:

illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,

Név:

Szilletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idé:
Lakcim:

Ag elldtast biztosité: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mér u, 29.
A megidllapodis a sz. figyirat alapjan
hazi segitségnyiijtds keretében
szocialis segités
tirgydban jitt létre,
Ellatas kezdd idépontja

Elldtds idotartama: hatdrozott idére szolé  év. ho napig.
hatdrozatlan — visszavonasig szolo

A feladatellitis madja:
A hizi segitségnyijtis tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kiszremiikédés kérében:
- takaritis a lakéds életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (hdlészobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
A hiztartisi tevékenységben valé kozremiikidés kdrében:
— bevisirlds (személyes szitkséglet mértékében). gyogyszer kivéltasa
—  segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
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—  mosogatas
— ruhajavitas
— dgyazds, Agynemiicsere
—  kozkatrél, fartkatrol vizhordas
_  tiizelé behordésa kdlyhahoz, cgyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyeb
szakmai kompetencidt igényel)
_  télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasinak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tirténd bekdltiizés segitése.

On a gondozisi sziikségletvizsgdlat alapjan szocidlis segitésre jogosult. A szocidlis segitést hétkznap
7 ératol -15.20 drdig tudjuk biztositani.

Az Intézmény alapfeladatit meghaladd programok - kirandulas, szinhazlatogatds, stb. -
tnkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.

A szilkség esetén igénybe vett személyszdllitis az intézmeny az alapfeladatdhoz nem tartozd
szolgdltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dijar Ftkm

Fizetendd téritési dij dsszege:

az intézményi téritési dij %-a azaz Ft/dra

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevo rendszeres havi jtvedelmének
25 %-4t, Ez az On esetében: Ft

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpenz dtutaldsi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztdriba valo készpénzbefizetéssel utélag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezdrdsat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Ha szolgaltatist valamilyen ok miatt nem Kivanja igénybe venni, a tavolmaraddst legalabb 2
munkanappal a tavolmaradast megeldzoen be kell jelenteni. Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanapon
mentesiil.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irashan felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatéridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irisban torténd felszolitas kerill kikilldésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetGje a kitelezett nevet, lakeimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
maijd negyedévenként tajékoztatja errl a fenntartot.

Az ellatdst igénylb, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idotartamra irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetéset.

A felek tdjékoztatisi kiitelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatis/intézmény vezetdje tajékoztatja az elldtdst igénylot,
térvényes képviseldjét:

o az intézményi ellitis tartamérél és feltételeirol,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

s apanaszjog gyakorlasinak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
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°  az intézményi ellatas, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzitartoz6i nyilatkozatokrol, és mas jogszabdlyban meghatirozott feltételekrol.
Az cllatast igényld / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatds kezdetekor
kiiteles nyilatkozni;
® atajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartésarol,
@ arrdl, hogy a szocidlis elldtdsrol val6 jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott  viltozdsokrdl  frasban  haladéktalanul  tdjékoztatni fogia a
szolgdltatds/intézmény vezetdjét,
°  minden olyan koriillményrél, amely a személyi téritési dij megallapitasihoz szilkséges.
= minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony |étesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatds/intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az elldtottat, vagy t6rvényes
képviselét:
® az ellatds biztositisaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megillapodds médositasa

Amennyiben a megallapodds maodositasa sziikségessé valik.- az elldtist igénybe vevo, illetve a
szolgdltatdst nytjto kezdeményezésére —ligy a szolgéltatast nyijto a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodis modositdsa kozis megegyezéssel lehetséges.

A megillapodids megsziinik

Hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

A szolgaltatd jogutod nélkiili megszinésével.

A szolgaltatdst igénybe vevd halalaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrd] az igénybevevdt értesiti jogorvoslati
lehetéségének feltiintetésével.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kézds megegyezésével.
A szolgaltatist igénybe vevd, illetve kitelezett a megallapodas felmonddsat irasban, indoklds nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodist felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézménvi
elhelyezése nem indokolt,
¥ a hizirendet silyosan megsérti

A megdllapodis a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyéban 15 nap felmondadsi idovel
szlinik meg.

Ha a felmondais jogszeriiségét az elldtott, a rvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott n yole napon beliil a fenntartohoz fordulhat,
Amennyiben az intézményvezetd déntését a fenntartd jovahagyta, gy a fenntartd déntésének
jogellenességét az elldtott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtal.

A fenntart6 dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig az ellatist valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszimolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hdtralékaira, illetve minden olyan dologra,
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amely a megallapodas mEgszﬁnéséhuz, megsziintetéséhez okszeriien kapesolodik.

Panasztételi lehetdség:

Ha az elldtott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a szemelyi téritési dij
osszegét vitatja, az errdl szolo értesiteés kézhezvételétdl szamitott nvole napon belill a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgéltatassal kapcsolatban hianyosségot
és7lel, panasszal fordulhat a Bonyhidi Gondozasi Kzpont vezetdjéhez. A Kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozd panaszit, az érintettek bevondsaval kell megvizsgdlni és arrdl a panaszievot 15
napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill
irishan a Bonyhadi Gondozasi Kizpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida
T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak(@ijb.emmi.gov.hu
e Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgdltatist nyujté az ellatott adatait az 1993. évi Il torvény rendelkezései alapjin
nvilvantartja, a torvény elbirisainak megfeleloen kezeli.

Zard rendelkezések

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen térgyalds itjan rendezik.
A jelen megillapoddsban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk.. tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis elldtisokrél szolé és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrél; a hdzirendrol; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kivetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevd jogairdl és kitelezettségeirSl: a panaszjog gyvakorldsanak modjardl; az elldtott jogi képviselordl
és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomadsul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vev/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgdltatd
jogszabalyokban meghatdrozott nyilvantartisi és egy¢b szakmai dokumentdcios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevéiele sordn az orszigos
TAJ alapu elektronikus nyilvéntartdsban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovébba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
o adatokat szolgaltatni,
« nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban bedllott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovdbba, hogy amennyiben a szolgdltatist igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem dllnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevé elkdltozik az ellatasi
teritletrd! gy a Bonyhidi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezetiscge megsziinik.
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Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megdllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapodast elolvasis utin, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ala.

Hozzdjarulok, hogy a Bonyhadi Gondozisi Kdozpont a GDPR irdnyelveinek betartisa mellett
személyes adataimat felhasznilja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

--------------------------------------------------------------------

Szolgdltatast igénybe vevé / intézményvezeto
térvényes képviseld

15




Bonyhadi Gondozisi Kézpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29, B

Szam: 20

Megallapodas
(tervezet)
a személyes gondoskodis kirében nyujtott szocidlis elldtds biztositisirol

Az elldrdst igénybevevd:
Név:
Sriiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:

illetve a nevében eljard torvényes képviselo,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idi:
Lakecim:

Az elldtdst biztosité: Bonyhadi Gondozasi Kézpont Bonyhéd, Perczel Mor u. 29.
A megallapodds a sz, {igyirat alapjan

jelzorendszeres hdzi segitségnyuijtds

targyaban jott létre.

Ellitis kezdo idépontja:

Ellatas idotartama: hatirozott idére szolo  €v. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6lo

A szolgaltatis biztositasa folyamatos.
Az szolgiltatis igénybevételéril

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje dltal, ¢év .hé . napjan beadott kérelme
alapjan a Bonyhadi Gondozasi Kézpont biztositja az igénybe vevd részére a jelzorendszeres hazi
segitségnytijtds, mint személyes gondoskoddst nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetdsegét.

A szolgaltatast nydjté jelen szerzbdésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatisokat:
- az ellatott személy segélyhivisa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30 percen
beliili megjelenését,

- a segélyhivés okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szlikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hidnydban a problémat nem
sikeriilt elharitani, ugy siirgdsséggel iigyeletes orvost, ment6t kbteles hivni a szolgalatot teljesitd
gondozo.
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A jelzbrendszerhez tartozo késziilék a Bonyhadi Gondozisi Kozpont tulajdonat képezi, melvet az
ellitis megsziinése utan vissza kell szolgdltatni a tulajdonosnak. A nem rendeltetésszeri
hasznalatbol eredd kdrokat az elldtottnak meg kell fizetnie a Bonyhddi Gondozasi Kozpont részére.

Fizetendo téritési dij sszege:
A fizetendo téritési dij sszege: Ft/nap

A havi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatist igénybe vevd rendszeres havi
Jovedelmeének 2 %-at, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatist igénybe vevé
személy rendszeres havi jévedelme 2%-anak harmincad részét.

Ez az On esetében:  Ft/ nap.

Az Intézmény alapfeladatit meghaladé programok - kirdndulds, szinhazlitogatds, sth. -
dnkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.

A szikség esetén igénybe vett személyszillitdis az intézmény az alapfeladatihoz nem tartozé
szolgdltatds, ezért dijkoteles szolgaltatds, melynek téritési dija: Ft'km

A téritési dij fizetése: — az elldtott déntése szerint — készpénz édtutaldsi megbizdssal (sdrga csekk),
banki atutalassal, vagy a szolgaltaté pénztirdba valé készpénzbefizetéssel utolag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezardsat kdvetd honap 15. napjdig, kell megfizetni.

Szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntarté a téritési dij sszegét szabadon dllapithatja
meg.

A téritési dij feliilvizsgdlata évente 2 alkalommal térténhet.

A Bonyhadi Gondozisi Kozpont vezetdje, a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véltozasairol
irasos értesitést kiilld az Ellatott illetve térvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hatiridé megjeldlésével a befizetésre kitelezett személyt irdsban felszélitia az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem tirténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kerill kiktildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivis, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhétralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét.

Az elldtast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idétartamra irasban
villalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését,

A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az intézményi elltis kezdetekor a szolgdltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
térvényes képviselojét:

@ az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,

o az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrél,

® apanaszjog gyakorldsanak modjarél, az ellatott jogi képviseld elérhetségérél,

@ az intézményi ellatis, az intézményi jogviszony létesitéséhez szitkséges okiratokral,

hozzatartozoi nyilatkozatokrél, és més jogszabdlyban meghatarozott feltételekrol,

Az ellatast igénylb / hozzatartozoja (vagy torvényes képviselje) az intézményi ellats kezdetekor
kiteles nyilatkozni:

o atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarél,

= arrol, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsdg feltételeiben, és a jogosult, adataiban
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beallott  valtozasokrél  irasban  haladéktalanul  tajékoztatni  fogja a
szolgaltatds/intézmeény vezetojet,
o minden olyan koriilményrol, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikscges,
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsit, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni. illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvenyes
képviselot:
e az ellatds biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megillapodis médositisa

Amennyiben a megallapodas modositasa szilkségessé vilik.- az elldtast igénybe vevd, illetve a
szolgdltatast nytijto kezdeményezésére — igy a szolgaltatast nyjto a modositéas elott 15 nappal értesiti
az igénybe vevil. A megdllapodds modositasa kozis megegyezéssel Iehetséges.

A megillapodis megsziinik

Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
A szolgaltatd jogutéd nélkiili megszinésével.

A szolgaltatst igénybe vevd halalaval.

Lemonddssal

Jelen megéllapodas irdsban megsziintethett a felek kozds megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a megéllapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ecllitott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézmenyi

elhelyezése nem indokolt,

v a hdzirendet sulyosan megsérti
A megillapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennck hianyaban 15 nap felmondasi iddvel
szinik meg.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat megfizetd szemely
vitatja, az arrol 5zol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartbhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntarto jovahagyta, gy a fenntartd déntésének
jogellenességét az ellatott, a térvénves képviseld, a téritési dijat megfizetd szemely kérheti a
birosagtal.
A fenntarté dontéséig, illetve a birosag jogerds hatdrozatdig az ellitdst viltozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigvlet kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapesolodik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegét vitatja, az errdl sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapesolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozési Kozpont vezetjéhez. A kliensnek az ellatast végzd
személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgalni ¢s arrdl a panasztevot 15
napon beliil frasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataniddében nem intézkedik, vagy a
panaszievd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitort 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont fenntartéjahoz fordulhat.
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
_____ 7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida

T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu
@ Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos

Tel.: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezeléséral

A szolgaltatdst nyujto az ellitott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjdn
nyilvintartja, a torvény elirasainak megfeleléen kezeli.

ZLard rendelkezésck

A megdllapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elstdlegesen targyalas utjdn rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabilyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatdsrol és
szocialis ellatasokrol sz016 és azokhoz kapesolodo jogszabilyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatdst igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgdltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetent nyilvantartisokrdl; a hizirendrél: a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kivetkezményeirél; a szolgaltatdst igénybe
vevd jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak madjardl; az ellatott jogi képviselordl
¢s elérhetoségerol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatist megkaptam. és azt tudomésul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviselo nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgiltaté
Jogszabalyokban meghatdrozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumenticios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatds igénybevétele sordn az orszigos
TAJ alapi elektronikus nyilvintartdsban torténé kezeléséhez hozzajarulok.

Tovibbé tudomdsul veszem, hogy kételes vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
¢ adatokat szolgaltatni,
* nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
viltozasokrol.

Tudomasul veszem tovibbd, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részértl a jogosultsig
jogszabilyi feltételei nem dllnak fenn, az alapszolgéltatist igénybe vevd clkdlidzik az ellatasi
teritletrdl ugy a Bonyhadi Gondozési Kdzpont ellatasi kitelezetisége megsziinik,

Alulirott, szolgdltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megéllapodds egy példinyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomadsul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasis utin, mint akaratukkal mindenben megegyezii
jovahagyolag irjék ald.

Hozzéijérulok, hogy a Bonyhidi Gondozdsi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartisa mellett
szemelyes adataimat felhaszndlja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap
S-zc;;i;galtatast igénybe vemﬁ / i;;;é;;;:;}-ve:e!;&
térvényes képviseld
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7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodds kirében nyujtott szocialis ellatas biztositasardl

Az ellitdst igénybeveva:
Név:
Sriiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:

illetve a nevében eljaré tirvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakecim:

Az elldtdst biztosité: Bonyhadi Gondozdisi Kézpont Bonyhad, Perczel Mér u. 29.
A megéllapodas a sz. ligyirat alapjan
nappali elldtds
targydban jétt létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Elldtas id6tartama: hatérozott idbre szolo év. ho napig.
hatarozatlan — visszavondsig sz010

Az Intézmény dltal nyuijtott szolgaltatasok:

« a napkdzbeni tartozkodds biziositisa,

« atarsas kapesolatok kialakitasdnak és fenntartasanak biztositdsa, programok szervezése,
az alapvetd higiéniai szitkségletek kielégitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése

specidlis Onszervezddd csoportok timogatasa, mitkodésenek, szervezésének segitése

segilése

Az Intézmény alapfeladatat téritésmentesen lehet igénybe venni.

szilkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo hozzajutas

Az Intézmény alapfeladatit meghalads programok - kirdndulds, szinhizlitogatds, stb. -

dnkiliségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.

A szitkség esetén igénybe vett személyszillitds az intézmény az alapfeladatihoz nem tartozd

szolgaltatas, ezért dijkiteles szolgaltatas, melynek téritési dijas
Idések Klubjdba tirténd szdllitas: Fr/alkalom
egyeh szallitas. Ft/km
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Bonyh:idi Gondozisi Kézpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Fizetendd téritési dij sszege:

A téritési dij fizetése: — az elldtott dintése szerint — készpénz dtutaldsi megbizassal (sarga csekk),
banki dtutalassal, vagy a szolgaltato pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag térténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kévetd honap 15. napjaig. kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdie 15
napos hatdridd megjeldlésével a befizetésre kiitelezett személyt irdsban felszélitja az elmaradt
Wéritési dij befizetésére. Ha a megjelolt hataridore nem trténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irdsban torténé felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utin is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba veszi.
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az cllatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idétartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kitelezettsége

Az intézmenyi ellétds kezdetekor a szolgaltatis/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatdst igénylét,
torvényes képviselojét:
8 azintézményi ellatds tartamarol és feltételeirdl,
° azintézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol,
® apanaszjog gyakorldsinak modjérdl, az elldtott jogi képviseld elérhetdségérol,
° azintézményi ellatds, az intézményi jogviszony Iétesitéséhez szilkséges okiratokrol,
hozzitartozoi nyilatkozatokr6l, és més jogszabdlyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi elldtas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
@ atdjckoziatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,
@ arr6l, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsdg feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott  valtozisokrol  irisban  haladéktalanul  tajékoztatni  fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjét,
® minden olyan korlilményrodl, amely a személyi téritési dij megallapitisahoz szilkséges,
minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbél fontosnak tartja
A szolgiltatas/intézmény vezetbje koteles értesiteni, illetve tdjékoztaini az elldtottat, vagy torvényes
képviselot:
e az ellitds biztositdsdval felmeriilt akadalyoztatasrol,

A megillapodis madositisa

Amennyiben a megdllapodds moédositasa szilkségessé vilik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyjtoé kezdeményezésére — Gigy a szolgaltatst nyujtd a médositas eldt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kdzis megegyezéssel lehetséges,

A megillapodds megszinik

* Hatdrozott idejii megallapodds esetén a megjelslt idétartam lejartaval,

A szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatist az
intézményvezetd a megdllapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevit értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.
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Jelen megallapodas irdsban megsziintetheto a felek kozbs megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a megallapodds felmonddsit irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irisban megsziinteti, ha

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v' a hazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szinik meg.
Ha a felmondds jogszertiségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd szemely
vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szimitott nyole napon belill a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovéhagyta, ugy a fenntarto dintésének
jogellenességét az ellatott, a térvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtol.
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozatdig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megéllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megdllapodés megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapesoladik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Bsszepét vitatja, az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgdltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgdltatdssal kapesolatban hidnyossigot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzd
személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és arr6l a panasztevit 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont fenntartdjdhoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida

T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

e Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi IIl. tbrvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény elbirasainak megfelelden kezeli.

Zird rendelkezések

A megidllapodast aliro felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen targyalds atjan rendezik.
A jelen megillapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Pik., tovabba az szocialis igazgatisrol és
szocidlis ellatdsokrol sz6lo és azokhoz kapesol6do jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kdtelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatds
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igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgaltatdst igénybe
vevo jogairol és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl: az ellatott jogi képviseldril
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomdsul vettem,

Szolgaltatast Igénybe vevd/Tarvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatdrozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentdcids kotelezettségét. A
kérelemben szereplé személyes adataimnak a szocidlis szolgéltatas igénybevétele sordn az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvintartdsban t6réné kezeléséhez hozzéjarulok.

Tovibbé tudomasul veszem, hogy kiteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
s adatokat szolgaltatni,

e nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllot
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsig
jogszabilyi feltételei nem dllnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellitdsi
terliletrdl gy a Bonyhiadi Gondozisi Kézpont ellatasi kitelezettsége megszinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kételezett a mai napon a megallapodas egy példanyit
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megillapodast elolvasis utan, mint akaratukkal mindenben megegyezt
jovahagydlag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhddi Gondozisi Kézpont a GDPR irdnvelveinek betartisa mellett
személyes adataimat felhasznélja és kezelje.

Bonyhad, 20 v ho nap
Szolgaltatast igénybe vevd / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Szam: 120

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas kiirében nyijtott szocialis ellitis biztositasirol

Az elldtist igénybevevd:
Név:
Sriiletési név:
Anyja neve:
Seiiletési hely, ido:

illetve, a nevében eljard tirvényes képviseld,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, idi:
Lakeim:

Az ellatast igénybe vevi:
Szocialisan raszorult Szocidlisan nem raszorult

(megfelelé alahiizando)
Szocidlisan rdszorult személyek
Valamennyi fogyatékossdgi esoportba tartozd sulyosan fogyatékos személyre kiterjed, a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével, illetve fogyatékossaginak igazolasival. Sulyosan fogyatékosnak
mindsiil a kiillon jogszabdly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékdban,
illetve magasabb &sszegli csaladi potlékban részestild személy.
zocidlisan nem raszorult személyek
Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjed, - aki nem mindsill silyosan
fogyatékosnak - a hdziorvos javaslatinak figyelembevételével, illetve fogyatékossiganak
igazolasaval.
Az elldtdst biztosité: Bonyhadi Gondozisi Kézpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megdllapodas a sz. tigyirat alapjan
timogato szolgdlat igénybevérele
targydban jott létre.
Ellatas kezdo idopontja:

Ellatis id6tartama: hatarozott idore szolo  év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig szolo

Igényelt szolgiltatds(ok): személyi segités  szallitd szolgalat (specidlis személyi szdllitas)
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Személyi segités esetében:

Kire:

informécionyujtds, iigyintézés, tandcsadds, segitségnytjtds a személyi higiénia megtartdsaban,
szabadidos és tarsasigi rendezvényeken vald részvétel segitése.

Rendszeressége:

esetleges folyamatos

Gyakorisdga:

( napi, heti, havi, egyéb): igény szerint

Személyi szillitis esetében:

Kore:

szallitas az ellatott igényének megfelelden

Rendszeressége.

esetleges  folyamatos

Gyakorisdga:

(napi, heti, havi, egyéb): az ellatout igényének megfeleléen.

Az szolgiltatds igénybevételéril

Az Ellatott illetve térvényes képviselbije altal év ho napjan beadott
kérelme alapjan a Bonyhadi Gondozasi Kozpont biztositia az igénybe vevi részére a timogatd
szolgaltatds, mint személyes gondoskodast nyujté szocidlis alapszolgaltatis igénybevételének
lehetiségét.

Fizetendd téritési dij bsszege:

A Tamogatd Szolgdlat dltal biztositott személyi segités téritési dija 0 Ft/ora.
A szillitdsi szolgaltatis: 0 Ft/km. A szillitisi szolgiltatis esetén igénybe vett kiséretért
téritési dijat fizetnie nem kell.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgdltatist igénybe vevd
rendszeres havi jovedelmének 30 %-dt, kiskord igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutod
rendszeres havi jévedelmének 20 %-at. Ez az On esetében: .....0 Fvho.

Az elldtott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet minden
nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi napléban alairaséval igazolja. (Azon esetekben
ahol, és amennyiben az alairis altaluk nem megvalésithatd, ugy a megallapodast megkito
személynek mellékletben nyilatkoznia kell, hogy ki igazolhatja az elvégzen tevékenység teljesilését.)
A gondozasi naplé képezi az ellitasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

A szillité szolgdlat téritési dija az Gtvonalterv alapjén meghatarozott legrividebb ttvonalon teljesitett
kilométerek és a kilométerdij szorzata,

A téritési dij fizetése: — Ellatott déntése szerint — készpénz dtutaldsi megbizdssal (sdrga csekk), banki
dtutalassal, vagy a szolgaltato pénztaraba valé készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari hénap lezarasat kvetd honap 15. napjdig, kell megfizetni.

Szocidlisan nem rdszorult személy esetében a fenntarté a téritési dij dsszegét szabadon allapithatja
meg. A téritési dij feltilvizsgdlata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmeny vezetoje 15
napos hatdridd megjeltlésével a befizetésre kételezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjelslt hataridére nem térténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irdsban térténé felszolitds keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
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intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét és a fennall6 dijhdtralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tijékoztatja errdl a fenntartot.

Az elldtast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év idétartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatisi kiitelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgdltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az elldtast igénylot,
wirvényes képviselojét:
o az intézményi ellitas tartamardl és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartisokrol,
o a panaszjog gyakorlasanak médjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl,
e az intézményi ellatas, az intézményi jogviszony étesitéséhez szitkséges okiratokrol,
hozzitartozoi nyilatkozatokrol, és mds jogszabalyban meghatirozott feltételekrdl.
Az ellitast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézmeényi ellatas kezdetekor
kiteles nyilatkozni:
o atajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartisarol,
s arrdl, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsig feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott  valtozdsokrdl  irdsban  haladéktalanul  tdjékoztatni  fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjét,
o minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz szitkscges,
e minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt més okbdl fontosnak tartja
A szolgaltatds/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatds biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megillapodis modositdsa

Amennyiben a megallapodis modositdsa szitkségessé vilik,- az ellitast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatist ny(jté kezdeményezésére — gy a szolgdltatast nyujto a maodositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevit. A megallapodds modositdsa kozis megegyezéssel lehetséges.

A megillapodds megsziinik

Hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.

A szolgdltatd jogutdd nélkiili megsziinésevel.

A szolgdltatdst igénybe vevo hallaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladoan nem veszi igénybe az ellitast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetiségének feltiintetésével.

Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozis megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kitelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellitott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v a hazirendet salyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennck hianyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.
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Ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrél sz6l6 értesités kézhezvételétél szamitott nyole napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, tgy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a térvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntarto dontéséig, illetve a birosdg jogerGs hatirozatdig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell,

A megillapodis megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megillapodds megsziinéséhez, megszintetéséhez okszeriien kapesoladik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
(sszegét vitatja, az errdl szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgaltatdst igénybe vevd a részére nyijtott szolgaltatdssal kapcsolatban hidnyossagot
eszlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzi
személyre vonatkozo panaszit, az érintettek bevondsdval kell megvizsgalni és arrdl a panasztevit 15
napon belill irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhaidi Gondozasi Kozpont fenntartéjédhoz fordulhat.

Ellatott jogi képvisel6: Bankiné Bosnyik Frida
T:20/48996 04  E-mail: frida,bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

@ Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info(@ajbh.hu

Személyes adatok kezeléséral

A szolgiltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjin
nyilvantartja, a trvény elGirasainak megfeleléen kezeli.

Zaro rendelkezések

A megdllapodast alair felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen térgyalds ttjan rendezik.
A jelen megillapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabbd az szocialis igazpatasrol és
szocidlis elldtdsokrél sz6l6 és azokhoz kapesolddo jogszabilyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatdst igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgdltatds
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol: a hazirendrél: a fizetendo
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kivetkezményeirdl; a szolgaltatist igénybe
vevd jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasinak modjarol; az elldtott jogi képvisel6rol
és elérhetGségérdl; a megsziinés eseteird] sz016 tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomdsul veszem a Szolgaltaté
jogszabdlyokban meghatérozott nyilvintartasi és egyéb szakmai dokumenticios kotelezettségét. A
kérelemben szerepls személyes adataimnak a szocidlis szolgdltatds igénybevétele sordn az orszigos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovibba tudomdsul veszem, hogy kételes vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
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o adatokat szol galtatni,

e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
véltozdsokrol.

Tudoméasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem llnak fenn, az alapszolgdltatist igénybe vevd elkdltdzik az ellatdsi
terilletrdl gy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kitelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megdllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utén, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag irjak ala.

Hozzajérulok, hogy a Bonyhddi Gondozasi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartasa mellett

személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhéd, 20 év ho nap

Szolgdltatast igénybe vevo / intézményvezetd
térvényes képviseld
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Szam: 120

Megallapodis
(tervezet)

a személyes gondoskodds kirében nyujtott szocidlis ellitas biztositisarol

Az ellitdst igénybevevi:
Neév:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, idd:

illetve a nevében eljdrd térvényes képviseld,

Niév:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Az ellatdst biztosité: Bonyhidi Gondozasi Kézpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. figyirat alapjan

Idoskoruak tartos bentlakdsos szocidlis elldtdsa

targydban jou létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas idGtartama: hatirozott idére szolé  év. hé napig.
hatarozatlan — visszavonasig s2616

Az Intézmény altal nydjtott szolgaltatisok:
- & lakhatdsrol valé gondoskodds 24 6ras feliigyelet mellett,
- apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi haromszori étkezés biztositdsa,
- ruhdzattal és textilidaval valé ellatds,
- egészségligyi elldtas biztositasa,
- mentalhigiénés ellitds biztositasa,
- szocioterapids foglalkozasok szervezése,
- a hivatalos {igyekben valé segitségnyuijtas,
- a ruhdzat, textilidk mosdsa, vasaldsa, kisebb javitdsa.
- szilkség esetén az ellatott helyi egészségiigyi intézménybe t6rténd szallitisa

Az Intézmény alapfeladatit meghaladdé programok - kirandulds, szinhazlatogatds, sth. -
tnkdltségesek. Ezek dijdt az igénybe vevd fizeti. A sziikség esetén igénybe vett személyszillitis az
intézmény az alapfeladatahoz nem tartozé szolgaltatas, ezért dijkditeles szolgdltatas, melynek téritési
dija: Ftkm

Fizetendd téritési dij tsszege: Fthdnap, azaz Ft/nap,
amely az intézményi téritési dij Yo-a
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Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatdrozasa soran meg kell dllapitani az
ellatast igénylore vonatkozo jévedelemhinyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-4t. Ez az On esetében Ft.

A téritési dij fizetése: — az ellitott ddntése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga csekk).
banki dtutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztdraba valo készpénzbefizetéssel utolag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezirasat kivetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hatiridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett szemelyt irdsban felszdlitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a ktelezett neveét, lakcimét €s a fennallo dijhdtralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy legfeljebb hirom év
idétartamra irasban vallalhatja - amely id6tartam meghosszabbithatd - a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tijékoztatisi kitelezettsége

Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgiltatds/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
tirvényes keépviselGjet:
o az intézményi elltas tartamardl és feltételeirdl,
o az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol,
e g panaszjog gyakorlasanak médjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
e az intézményi ellitds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozéi nyilatkozatokrdl, és mas jogszabilyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozéja (vagy tdrvényes képviseloje) az intézmenyi ellatas kezdetekor
kisteles nyilatkozni:
= atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
= arrdl, hogy a szocialis elldtdsrol vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult, adataiban
bedllott  valtozasokrél  irdsban  haladéktalanul  tajékoztatni  fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjet,
s minden olyan kriilményrél, amely a személyi téritesi dij megallapitasihoz szikseges.
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az elldtds biztositasival felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megillapodis modositisa

Amennyiben a megéllapodis modositisa szitkségess¢ valik,- az ellatast igénybe vevo, illetve a
szolgdltatast nyjto kezdeményezésére —ugy a szolgaltatast nytjto a modositas elon 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas médositasa kozds megegyezéssel lehetséges.

A megillapodis megszinik
a) az intézmény joguiod nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,
¢) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartdval, kivéve, ha a
térvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iditartama meghosszabbithato.
o amegallapodas felmondasaval.

30



Bonyhadi Gondozasi Kézpont
7150 Bonyhad Perczel Moér u. 29.

¢ Lemondassal

A megallapodast:
¢ az ellatott, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkiil,
* az intézményvezetd irasban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha
* az ellitont masik intézményben t0rénd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési dijfizetési
kotelezettségének - az 1993. évi II1. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az alabbi feltételek teljesiilése
esetén megsziintethetd a megdllapodds felmonddsaval.

Az clldtott, a torvényes képviselije vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kitelezettségnek nem tesz eleget.

Ha hat hénapon ét folyamatosan téritési dijtartozas 4ll fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését,

Amennyiben a téritési dijtartozas hdrom hénapon 4t fenn all, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy
a teritési dijat megfizet6 személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondis lehetdségérdl, annak kezdd
idopontjarol, valamint arrdl, hogy kérelmezheti jévedelemvizsgalat lefolytatdsat és 4 személyi
téritési dij megdllapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megviltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget
tenni.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kiteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
J6vedelemvizsgdlat lefolytatdsat vigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

A felmonddsi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
* harom honap.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek koziis megegyezésével.

Ha a felmondas jogszerliségét az elldtott, a torvényes képviselje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrél sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon belill a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntartd dintésének
jogellenességét az elldtott, a tdrvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsdg jogerds hatdrozatdig az ellatdst valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megidllapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszdamolnak. amely
tigylet kiterjed a fizetend® téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megdllapodis megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapesoladik.

il




Bonyhadi Gondozasi Kézpont
7150 Bonyhad Perczel Mér u. 29,

Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz
fordulhat, Ha szolgaltatdst igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatissal kapesolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozési Kozpont vezetdjehez. A kliensnek az ellatdst végzi
személyre vonatkozé panaszit, az érintettek bevonasaval kell megvizsgdlni és arrél a panasztevot 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
irisban a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont fenntartéjdhoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnydk Frida
T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak(@ijb.emmi.gov.hu

o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr, Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.infof@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgdltatdst nyhjtd az ellitott adatait az 1993. évi III. tdrvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény elbirdsainak megfeleloen kezeli.

Zaro rendelkezések

A megdllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsodlegesen térgyalds utjan rendezik.
A jelen megallapodédsban nem szabdlyozott kérdésekben a Pik.. tovibba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol 52616 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

Alulirott, szolgiltatdst igénybe vevd, illetve kételezett Kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatis
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarél; a vezetett nyilvantartasokrol; a hézirendrél; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kiivetkezményeirdl; a szolgaltatdst igénybe
vevd jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak madjarol; az ellatott jogi képviselorol
és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatast megkaptam, ¢s azt tudomdsul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomdsul veszem a Szolgaltato
jogszabdlyokban meghatdrozott nyilvantartasi és egycb szakmai dokumentacios kitelezettséget. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgdltatas igénybevétele sordn az orszagos
TAJ alap elektronikus nyilvantartasban toriénd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabbé tudomasul veszem. hogy kiteles vagyok az intézményi nyilvantartisokhoz:
* adatokat szolgaltatni,
o nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
viltozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgiltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsig
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletrd] gy a Bonyhddi Gondozasi Kézpont ellatési kotelezettsége megszunik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kbtelezett a mai napon a megallapodds egy példinyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyeziit
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jovahagyoélag irjak ala.
Hozzdjérulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kézpont a GDPR iranyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhaszndlja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltavist igénybe vevo / intézményvezetd
térvényes képviselth
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Szam: 20

Megallapodas
a személyes gondoskodds korében nyijtott szocidlis ellitds biztositisarol

Az ellitast igénybevevd:
Neév:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Taj seam:

Lakdhely:
Tartézkodisi hely:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Néwv:

Sriiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakeim:

Az ellitdst biztosité: Bonyhadi Gondozasi Kdzpont Csalad- és gyermekjoléti kdzpont, Bonyhad,
Perczel Mor u. 27.

A megdllapodas a sz, (igyirat alapjan
csaldd- és gyermekjoléti kizpont szolgaltatdsa
targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas idotartama: hatarozatlan.

A feladatellitdis modja: 1997, évi XXXL torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi I11. térvény, a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdasokrol sz6lo
eltirdsa szerint torténik.

A szolgdltatast igénybevevo / hozzitartozdja (vagy térvényes képviseldje) kijelentem, hogy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdsait igénybe kivanom venni és a szolgdltatdst végzokkel
egylittmukodim.

A Csalid- és Gvermekjoléti Kizpont munkatirsinak feladatai:

] altalinos szolgaltatdsi feladatai:

o kozremikddik hivatalos tigyek intézésében,

o tijékoztatdst ny(jt a helyi szocidlis-, csaladiamogatési ¢s tarsadalombiztositasi elldtdsok
formairol, és az ellitdsokhoz vald hozzijutds modjaral,

» segitséget nyijt az iigyfél kérelmének eldterjesztéschez,

s aklienst felkésziti a timogatas felhasznilasara,

o kozvetit pszicholégiai, mentalhigiénés, jogi, pedagdgiai, egészségligyi tandcsadasra, szilkség
esetén kezdeményezi a fenti ellatdsok igénybevételét,
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» rogziti az igénybe vevé vagy més torvényes képviseld személyazonositd adatait, és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét
* a csalidgondozasi tevékenységrol esetleirdst készit, illetve kitdlti a gondozashoz sziikséges
nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltats igénybevételérdl, nyilatkozat adatkezeléshez.
megillapodas, cselekvési terv)
titoktartdsi kitelezettség terheli, biztositja a zart adatkezelést
* tdjckoztatja az ellatasra jogosultat / torvényes képviseljét az ellatés tartalmardl és feltételeirsl

2.a gvermek csalidban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeltizése
. : e Ge s i

érdeké igényeinek ¢s szitksé
s ltatdsokat, programokat nyijt, amelynek kereté iztosit

* utcai szocidlis munkdt, melynek keretében feladatunk:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcdn tilid,
kallédd, csellengé gyermek segitése,

b) a lakohelyérsl Gnkénvesen eltivozo, vagy gondozdja altal a lakasbal kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil marad6 gyermek lakohelyére tdrténd visszakeriilésének closegitése, szilkség
esetén dtmeneti gondozdsinak vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésénck
kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltéltését segitd programok

szervezése a jaras terilletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokdmyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont terilletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

* kapesolattartasi iigyeletet, ennek keretében kiszvetitbi eljarast, melynek keretében biztositunk:
a) a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy més kapcsolattartdsra jogosult személy
szamara a taldlkozisra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feltigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel toriént elozetes egyeztetést kivetden a
feliigyeletet elldtd szakembert, vagy lehetdvé tesszilk mis feliigyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

¢) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gvermekvédelmi
kiizvetitdi eljardst (medidcit), melynek célja a felek kozoui konfliktusok feloldasinak
segitése, kozottik megdllapodas létrehozisa, és annak mindkét fél részérd] 16rténd betartisa,

¢ gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlatot biztositunk munkanapokon 16:00-
08:00 Ora kozott, valamint hétvégén és munkasziineti napokon. Célja a csaldd- és
gyermekjoléti kOzpont nyitvatartdsi idején kivil felmeriils krizishelyzetekben térténo
azonnali segitség, tanicsadds vagy tajékoztatds nytjtasa. A készenléti szolgalatot allandoan
hivhatd telefonszdm biztositisaval szervezziik meg, melynek telefonszima minden
telepllesen, valamint a Csalad-és gyermekjéléti kzpont bejarati ajtajan, belsd falijsdgdn
kifuggesztésre kerill. Valamint tajékoztatast nytjtunk a lelkisegély-telefonvonal
elérhetoségéral

e iskolai szocidlis munkdt biztositunk, melynek keretében a kiznevelési intézménybe jird
gyermeknek, a gyermek csalddjinak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyuijtunk
tdmogatist azdltal, hogy egyéni és csoportos formaban segitjiik:

a) a gyermeket a kordnak megfelel, nevelésbe, oktatisha valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesziésében,

b) a gyermek tanulményi kistelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényez6k feltirasat és
megoldasat,

¢) a gyermeket a tanulmanyi elomeneteléhez, késébbi munkavallaldsihoz kapesolodo
lehetoségei kibontakozasiban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gvermeket és a csaladot a kézottiik 16vd konfliktus feloldasaban.,

ermekvédelmi gondoskodis kereté
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ermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy silyosabb foka veszélyeztetettség esetén a
pyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

o javaslatot készit a veszélyeztetettseg mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi pétlék természetbeni formdban t8rténé nyujtisira, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének elomozditasdra, a gyermek csaladba fogadasara, csaladjabdl
torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvdltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zd  partfogasinak  mellozesére, clrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,

o egyiittmikadik a partfogd felligyeldi szolgdlattal és a megeldzd partfogéd felligyelovel a
biinismétlés megelézése érdekében, ha a gydmhatosig elrendelte a gyermek megelbzb
partfogasat,

o acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozist végez - az otthont
nyijté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végz6 intézménnyel
egyiittmiikddve - a csalad gyermeknevelési korillményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziild és a gyvermek kizotti kapesolat helyredllitasahoz,

o utogondozist végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylitmilkddve - a gyvermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéschez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, csaladgondozist
végez, illetve a gydmhatosig megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasihoz kapesolodo pénzfelhasznalasi tervet készit.

A felek tajékoztatasi kitelezettsége
Az intézményi ellatds kezdetekor a szol galtatas/intézmény vezetbje tijékoztatja a szolgaltatds
igénybe vevijét, tirvényes képviselbjet:

o aszolgiltatds tartamérdl és feltételeirdl,

s az intézmény altal vezetett nyilviniartisokrol,

= apanaszjog gyakorlasinak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetségérdl,

» a szolgdltatas ellitisahoz szilkséges okiratokrél, nyilatkozatokrol, és mas jogszabélyban

meghatérozott feltételekrol.

Az szolgéltatast igényld / hozzitartozoja (vagy torvényes képviseloje) az ellatds kezdetekor kiteles
nyilatkozni:
¢ a tajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartdsarol,
o ardl, hogy az adataiban bedllott viltozisokrol haladéktalanul tdjékoztatni fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetbjét,
s minden olyan dologrol, ami a szolgaltatas fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

PPanasztételi lehetoség:

Ha a szolgaltatast igénybevevd / trvenyes képviseld a részére nyujtott szolgdltatassal kapesolatban
hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhédi Gondozasi Kiizpont vezetbjéhez. A kliensnek
az ellatast végzd személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgdlni és
arr6l a panasztevot 15 napon belill frasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridoben nem
intézkedik, vagy a panaszievd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil irdsban a Bonyhadi Gondozisi Kozpont fenntartéjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, E-mail:
frida.bosnyvak@ijb.emmi.gov.hu)

Gyermekjogi képviseld: dr Frek Viktoria viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu

Tel.: 06-20/489-96-55, 06-80-620-055,
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Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérdl
A szolgaltatast nyjto az ellatott adatait az 1993. évi 1. t8rvény rendelkezésci alapjan nyilvantartja,
a trvény eldirdsainak megfeleloen kezeli.

Zird rendelkezések

A meggllapodist alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas Gtjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesolddo jogszabélyok rendelkezései az irdnyadok,

Alulirott, szolgdltatdst igénybe vevd, illetve kitelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatis
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl: a vezetett nyilvantartasokrél; a hazirendrol; a szolgdltatast
igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlisinak modjarol: az elldtott jogi
képviselorSl és elérhetoségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6l6 tdjékoztatast megkaptam, ¢s azt
tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomésul veszem a Szolgaltatd
jogszabilyokban meghatirozoit nyilvintartdsi és egyéb szakmai dokumentéicios kitelezettségét, A
kérelemben szereplé személyes adataimnak a szocidlis szolgéltatis igénybevétele sordn az orszigos
TAJ alapi elektronikus nyilvantartdsban t6rténd kezeléséhez hozzéjdrulok.

Tovibba tudomésul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
* nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
viltozasokrol.

Tudomasul veszem tovabbi, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a Jjogosultsag
Jogszabalyi feltételei nem dllnak fenn, az alapszolgaltatést igénybe vevd elkéltézik az ellatasi
terliletr6l tgy a Bonyhddi Gondozasi Kéizpont ellatasi kijtelezetisége megsziinik.

Alulirott, szolgdltatdst igénybe vevé, illetve kételezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudoméasul vettem,

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
javahagyolag irjak al4.

Hozzdjarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kézpont a GDPR iranyelveinek betartisa mellett
szemelyes adataimat felhasznalja és kezelje.
Bonyhid, 20 év ho nap

lgénybe vevd Intézményvezetd

esetmenedzser
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Szam: 20

Megallapodas
a személyes gondoskodis kirében nyijtott szociilis ellatas biztositasarol

Az elldtdst igénybeveva:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Taj szam:

Lakdhely:
Tartdzkodaisi hely:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Sriiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Az ellitdst biztositd: Bonyhidi Gondozési Kozpont Csalad- és gyermekjoléti kdzpont, Bonyhdd,
Perczel Mor u. 27.

A megillapodas a sz. ligyirat alapjan
esalid- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele

tirgyaban jitt létre.

Ellatas kezdd idopontja:
Ellatas idétartama: hatirozatlan.

A feladatellitis modja: 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi lI1. torveny, a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szolo
eloirdsa szerint torténik.

A szolgaltatast igénybevevo / hozzitartozdja (vagy torvényes képviseldje) kijelentem, hogy a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat szolgdltatasait igénybe kivanom venni és a szolgéltatast végzokkel
egylittmikédom,

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat munkatirsinak feladatai:

o kazremiiksdik hivatalos ligyek intézésében,

o tdjékoztatast nyujt a helyi szocidlis-, csaladtamogatasi és tirsadalombiztositasi ellatdsok
formairol, és az ellatisokhoz vald hozzéjutas modjarol,

o segitséget nyijt az ligyfél kérelmének eldterjesztéschez,

o aklienst felkésziti a timogatas felhasznaldsara,

e kdzvetit pszichologiai, mentilhigiénés, jogi, pedagdgiai, egészségligyi tandcsaddsra, szilkség
esetén kezdeményezi a fenti elldtdsok igénybevételét,

o rbgziti az igénybe vevd vagy més tdrvényes képviseld személyazonositd adatait, és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét
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e a csaladgondozasi tevékenységrol esetleirast készit, illetve kitolti a gondozashoz szikséges
nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltatds igénybevételéril, nyilatkozat adatkezeléshez,
megéllapodas, cselekvési terv)

s titoktartdsi kitelezettség terheli, biztositja a zirt adatkezelést

o tdjékoztatja az ellitisra jogosultat / torvényes képviseldjét az ellatds tartalmarol és feliéreleirdl

A felek tajékoztatisi kitelezettsége
Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatas
igénybe vevijét, torvényes képviseldjét:

o aszolgaltatas tartamirol és feltételeirdl,

o azintézmény dltal vezetett nyilvantartisokrol,

@ a panaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségéral,

@ a szolgdltatas ellatasahoz szilkséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, és mas jogszabdlyban

meghatarozott feltételekril,

Az szolgaltatast igényld / hozzitartozoja (vagy torvényes képviseltje) az ellatas kezdetekor kiteles
nyilatkozni:
@ atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartisardl,
@ arrdl, hogy az adataiban bedllott viltozdsokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgdltatas/intézmény vezethjét,
& minden olyan dologrél, ami a szolgdltatas fenntartdsat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okboél fontosnak tartja.

Panasztételi lehetoség:

Ha a szolgdltatast igénybevevd / térvényes képviseld a részére nyijtott szolgaltatdssal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhddi Gondozisi Kizpont vezetijéhez. A kliensnek
az ellatdst végzd személyre vonatkozo panaszit, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és
arrol a panasztevit 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon belill irdsban a Bonyhadi Gondozasi Kozpont fenntartdjahoz fordulhat,
Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnydk Frida (Tel.: 06-20/489-96, E-mail:
frida.bosnyak(@ijb.emmi.gov.hu)
Gyermekjogi képviselt: dr. Ferk Viktoria (Tel.: 06-20/489-96-55, 06-80-620-055, E-mail;
viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu)
2 Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos

Tel.: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nydjto az ellatott adatait az 1993, évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvintartja,
a torveny eloirasainak megfelelden kezeli.

Zird re ések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitis kérdéseiket elsidlegesen targyalds Otjdn rendezik.
A jelen megdllapodisban nem szabalyozott kérdésekben a Pik., tovibbd az szocidlis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapesolddd jogszabalyok rendelkezései az irinyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezeut kijelentem, hogy a biztositott szolgdltatds

igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvéntartasokrél; a hdzirendrél; a szolgaltatist

igénybe vevé jogairdl és kotelezettségeirdl; a panasziog gyakorldsanak médjdrdl; az elldtott jogi

képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz6l6 tijékoztatast megkaptam, és azt
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tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Ttirvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabdlyokban meghatdrozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentdcids kitelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele sordn az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzdjarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy kiteles vagyok az intézményi nyilvantartdsokhoz:
« adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban bedllott
viltozdsokrol.

Tudomadsul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabilyi feltételei nem dllnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkdltdzik az elldtasi
teriiletr6l tigy a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont ellatasi kitelezettsége megszinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
itvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapoddst elolvasas utin, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag irjak ala.

Hozzéjarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kézpont a GDPR irdnyelveinek betartisa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

lgénybe vevi Intézményvezetd

csaladsegitd
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Bonyhadi Gondozisi Kizpont
Csalid- és Gyermekjoléti Kézpont
7150 Bonyhad, Perczel u. 27.
Tel./fax: 06-74/451-414, email: gvermekjoleti.bonvhad@gmail .com

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapesolattartas biztositasira kételezett:

RMNERENE RO OIS s s S S e B Ui
AEYIRNONE <vviniiiim s G e

ERMCRIES: vy s iiinse sam et m e AR ks i

Telefonszam: ...

masrészt, kapesolattartasra jogosult(ak):

Sziiletési hely, ido: ..............
Anyjaneve: .............cceveunn.
Lakeim: ..............ooovvvennn.
TRePOREBIEE . ..ociviinninanmisn s i

harmadrészt, ............cccoooviiiiiiiiiiiiis 85 ieeee e Csalade ¢s
Gyermekjoléti Kézpont munkatérsai kozott — kapesolattartasi tgyelet biztositdsa céljabal.

A megallapodis célja a gyermek(ek)kel:

Sxllletbal hely, B0z ..cooc it ees :
Anyjaneve: .........................

LBRIRES ... corusspmmpensiiasvenssnsisiiesis

t6rtén0  kapesolattartasnak, a kapesolattartdsi figyelet igénybevételének koriilményeiben valo
megallapodds.

A felek sajit akaratukbél a kivetkezikril dllapodnak meg:

1. a kapesolattartis idépontjainak meghatérozisa:

2. a gyermek kapcsolattartdsra torténd dtaddsanak. dtvételének iddpontja, helye, az dtaddsra
kiitelezett, az dtvételre jogosult személy megnevezése:

Az atadas, dtvétel helye, idBPONtA: .......oooviiviireieeseeee e oo
Az ataddsra kotelezett neve: ... .......cooeevevesiisinnnn..,
Az atvételre jogosultneve: .....................
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3. a kapesolattartisra biztositott id6 elteltével a gyermek dtadasinak, atvételénck idopontja,
helye, az ataddsra kotelezett, az atvételre jogosult szemely megnevezése:

Az dtadds, atvétel helye, idopontja: ........ccooenviann
Az dtadasra KGtelezett NEVE: . ..vvvirreiiinimesmnsissssiniiaaai
Az dtvételre JOZOSUIt MEVE: ....ooociiiiiimisisiiiiiiiiiiis it s

4. a kapcsolattartst akaddlyozo koriilményekrdl valo tdjékoziatasi kitelezettség:
A jogosult, illetve kitelezett a kapcsolattartést akadalyozo korillményekrdl minimum 48 éraval
a kapcsolattartast megelozoen tajékoztatja az intézmeny munkatérsait és 0k értesitik a masik
felet.

5. fénykép, video és hangfelvétel készitése, mobiltelefon hasznalata:

engedélyezem nem
engedélyezem

6. egyéb:(étel, ital, ajandek, stb.):

7. A kapesolattartasrol révid tsszegzd késziil, melyet a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsa készit el €s tarol.

8. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa véllalja, hogy a kapcsolattartas ideje alatt
biztositja a felek részére az egyiittlét targyi feltételeit, rendelkezésre boesatja az intézmeny
azon helyiségeit, amelyek a kapesolattartashoz feltétlenill sziikségesek.

9. Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapesolattartas pontos idépontjaban nem jelenik meg, €s
azt el6zetesen sem a masik félnek, sem az intézmény munkatdrsdnak nem jelezte, a masik fel,
illetve a szocidlis szakemberek 15 perenél tobbet nem kitelesek varakozni.

A megdllapodas alairasaval egy idében a kapesolattartasi hazirend egy példanydt dtvettem €s a
benne foglaltakat tudomadsul vettem.
Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kbzpont a GDPR iranyelveinek betartisa mellett
személyes adataimat felhaszndlja és kezelje.

Bonyhid, ........ " T, I —— nap
kapesolattartisra kitelezett kapesolattartisra jogosult
megillapodist kito megillapodist kito
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Szam: 120

Megallapodis
(tervezet)

a személyes gondoskodis kérében nyujtott szocialis ellitas biztositasarol

Az elldtdst igénybevevd:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:

illetve a nevében eljaro térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Az elldtdst biztosité: Bonyhidi Gondozasi Kizpont Bonyhad, Perczel Mér u. 29,
A megallapodas a sz. ligyirat alapjdn
demens nappali elldtds
targyaban jott létre,

Ellatds kezd6 idépontja:
Elltas idétartama: hatarozott idére szol6  év. ho napig.
hatdrozatlan — visszavondsig szo6l6

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

= anapkbzbeni tartézkodds biztositasa,

« atarsas kapcsolatok kialakitisdnak és fenntartdsdnak biztositasa, programok szervezése,

« az alapveld higiéniai szitkségletek kielégitése,

» hivatalos igyek intézésének segitése

« speciilis 6nszervezddd csoportok tdmogatisa, milkddésének, szervezésének segitése

« szilkség szerint az egészségilgyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzijutas
segitése

Az intézmény alapfeladatat képezd programok dijmentesek.
Az Intézmény alapfeladatit meghaladé programok - kirdndulds, szinhdzlitogatis, sth. -
dnkdliségesek. Ezek dijat az igénybe vevi fizeti.
A szilkség esetén igénybe vett személyszillitds az intézmény az alapfeladatahoz nem tartozd
szolgaltatas, ezért dijkdteles szolgaltatds, melynek téritési dija:
Iddsek Klubjdba torténd szdllitds: Ft/alkalom

egveb szallitds: Fi/km

Fizetendd téritési dij tsszege:
43



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhid Perczel Mor u. 29.

A téritési dij fizetése: — az elldtott déntése szerint — keészpenz dtutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki dtutalassal, vagy a szolgdltaté pénztardba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari hénap lezdrasat kovetd hénap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hatdridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatdridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irdshan triénd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivés, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimet s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartét.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizet mis személy egy év idGtartamra irasban
villalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tdjékoztatasi kitelezettsége

Az intézménvi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezethje tijékoztatja az ellatdst igénylot,
térvényes képviseljét:
o az intézményi ellatds tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
= apanaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetbségértl,
o az intézményi ellatds, az intézményl jogviszony létesitéséhez szilkséges okiratokrol,
hozzétartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabilyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatdst igényld / hozzatartozoja (vagy tdrvényes képviseldje) az intézményi elldtds kezdetekor
kiiteles nyilatkozni:
e atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérl. és annak tiszteletben tartasarol,
e arrdl, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, ésa jogosult, adataiban
bedllott  valtozasokrél  irdsban  haladéktalanul  tdjékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetGjét,
= minden olyan kérillményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasihoz sziikseges,
s minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgdltatas/intézmény vezetOje kiteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy térvényes
képviselot:
o az ellitds biztositdsival felmeriilt akadalyoztatisrol.

A megillapodas modositisa

Amennyiben a megéllapodis modositasa szilkségessé vilik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatist nytjto kezdeményezésere — gy a szolgaltatast nyujtd a modositas el6tt 15 nappal értesiti
az igénybe vevit. A megallapodds modositisa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megillapodis megsziunik

e Hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
A szolgéltato jogutod nélkiili megsziinéseével.
A szolgaltatast igénybe vevé halaldval.

Lemonddassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladoan nem veszi igénybe az ellatist az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevdt értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.
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Jelen megéllapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével,
A szolgéltatast igénybe vevd, illetve kistelezett a megillapodds felmondasat irasban, indoklds nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben toriénd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v" ahazirendet silyosan megsérti
A megéllapodds a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szinik meg.
Ha a felmondas jogszeriiségét az elldtott, a térvényes képviselje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz616 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetdé dontését a fenntartd Jovihagyta, tgy a fenntartd déntésének
jogellenességét az ellatott, a trvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birésagtol,
A fenntarté dontéséig, illetve a birosig jogerbs hatérozataig az elldtast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak. amely
tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, me gszlintetéséhez okszerlien kapesoladik.

Panasztételi lehetéség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseltje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl sz6l6 értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgdltatdst igénybe vevi a részére nyujtott szolgaltatassal kapesolathan hianyossdgot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhddi Gondozasi Kdzpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatdst vépzd
szemeélyre vonatkozd panaszit, az érintettek bevonaséval kell megvizsgalni és arrél a panasztevét 15
napon belill irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik. vagy a
panaszievl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts] szamitott 8 napon beliil
irisban a Bonyhddi Gondozisi Ké&zpont fenntartéjdhoz, Vilgységi Onkorményzatok Térsuldsa
Elndkéhez fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyik Frida

T:20/48996 04  E-mail: frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

Ombudsman: Alapvets Jogok Biztosa
Dr. Székely Laszlé Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgdltatast nyujté az ellitont adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a térvény eléirasainak megfeleléen kezeli.

Ziaro rendelkezések

A megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsbdlegesen targyalds Gtjdn rendezik.
A jelen megdllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Pik., tovabba az szocidlis igazgatisrol és
szocidlis ellatdsokrdl sz616 és azokhogz kapcsolddo jogszabdlyok rendelkezései az irinyadok.

45




Bonyhidi Gondozasi Kizpont
7150 Bonyh:d Perczel Mor u. 29.
Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kdtelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmdrél: a vezetett nyilvantartasokr6l; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl. illetve a mulasztis kisvetkezményeirdl; a szolgaltatdst igénybe
vevd jogairdl és kitelezettségeirtl: a panaszjog gyakorlisanak modjarol; az ellatott jogi képviselordl
és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz0l6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

Szolgdltatést Igénybe vevo/Térvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomésul veszem a Szolgltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvintartasi és egyéb szakmai dokumentacios kitelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgdltatas igénybevétele sordn az orszagos
TAJ alapt elektronikus nyilvantartasban trténd kezeléséhez hozzijarulok.

Tovabbi tudomdsul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
¢ adatokat szolgaltatni.
e nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bellott
viltozasokrol.

Tudomésul veszem tovdbbd, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag

jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaliatast igénybe vevo elkiltbzik az ellatasi
teriiletrdl Ggy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kitelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kitelezett a mai napon a megéllapodds egy példanyat
atvettem., &s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovihagyolag irjak ala.

Hozzéjarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Koézpont a GDPR iranyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja ¢s kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

---------------------------------------------------------------------

Szolgdltatast igénybe vevo / intézményvezetd
thrvényes képviseld
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SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZATA

Jelen szabalyzatot a fenntarté a .../2020 (....) VOTth. szamu
hatarozataval fogadta el.
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I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Az intézmény megnevezése:

Bonyhadi Gondozisi Kiézpont

2. Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

3. Miikiidési teriilete:

A Csaldd és gyermekjoléti kiizpontra vonatkozoan:
Bonyhadi jards kizigazgatasi teriilete.

Bonyhad, Aparhant, Bétaapati, Bonyhadvarasd, Ciké, Graboc, Felsondna, Gyore, lzmény.
Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisményok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Maéesény, Mucsfa, Murga,
Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Viralja, Zavod, Zomba

A csalid- és gyermekjoléti szolgaltatdsra, timogatd szolgalatra, az idosek otthonaban
nyGjtandé dpolds - gondozisra, hizi- segitségnyujtisra, jelzorendszeres hizi
segitségnyujtisra, étkezetésre, a falu - és tanyagondnoki szolgdltatasra, a nappali ellitisra
- a 2011, évi CLXXXIX. térvény 87. §-a alapjan - térsult forméban - megéllapodast kdto
dnkormanyzatok terillete az alabbiak szerint:

- csaldd és gyermekjoléti szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapéti, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboe, Felsénana, Gyore, lzmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mbcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke,
Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

- _apolast, gondozdst nyijtdé iddsck otthona: Bonyhad. Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Ciko, Graboe, Gyore, lzmény, Kakasd, Kisdorog, Kisményok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Moesény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod

- hdzi segitségnyijlds: Bonyhad, Aparhant, Bataapat, Bonyhadvarasd, Ciko,
Felsénana, Grabac, Gybre, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisményok, Kisvejke,
Lengyel, Mordgy, Macsény, Muesfa, Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba

. ielzbrendszeres hdzi sepitségnyijtds: Aparhant, Bonyhad, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Ciké, Felsonana, Grabée, Gydtre, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog,
Kismanyok, Kisveike, Lengyel, Moragy, Moecsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok.
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

Az étkezetést, a nappali ellitist, demens nappali ellitist Bonyhdd virosban
szolgiltatja a Bonyhiadi Gondozisi Kizpont
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A tanyagondnoki szolgiltatds miakiidési teriilete: i
Bonyhid kiilteriilet: Alsoborzsony, Angyaldomb, Berekaljadiils, Bonyhadszerdahely,
Borzstny, Dorytabod, Erdotelek, Hoénigpuszta, Istvanmajor, Ladomdny, Malmok,
Mirczpuszta, Mihdlydomb, Széeskadiils, Tabod, Tabodszerdahely

A timogaté szolgilat mikodési teriilete: Aparhant, Bonyhad, Bétaapiti, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboc, Gyire, lzmény, Kakasd, Kisdorog, Kisményok, Kisvejke, Lengyel, Méragy,
Méesény, Mucsfa, Nagyményok, Nagyvejke, Tevel, Vralja, Zavod

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok integralt formaban mikodnek, az egyes
ellatasi formak egymassal ala - félérendeltségi viszonyban nem dllnak.

4. Az alapitis dituma: 1997, december 22.

5. Alapité szerv: Volgységi Onkorméanyzatok Tarsuldsa

6. Alapitdi és irdnyitdsi jogok gyakorlisa:

6.1. Fenntarté neve: Vélgységi Onkormanyzatok Térsulasa

6.2.  Teljes jogkiirrel rendelkezé irdnyité szerv: Tarsuldsi Tanics

6.3. Az alapit6 jog gyakorlbja: Volgységi Onkorményzatok Téarsuldsa Tarsuldsi Tandcs
6.4. A Tdrsulisi Tandcs dltal gyakorolt irdnyitdsi jogok:

a) a Gondozisi Kézpont Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatanak, és hazirendjének
jovahagyasa;

b) az intézmény vezetdje tekintetében a kinevezés és felmentés, vagy a vezetdi
megbizas addsa, visszavondsa, és az egyéb munkaltatéi jogok gyakorlasa;

c) a bevételi ¢s kiaddsi eldiranyzatokkal vald gazdalkodads rendszeres figyelemmel
kisérése, a végrehajtas, illetve a koltségvetési szerv dltal elldtandd kozfeladatok meg
nem valositisinak veszélye esetén a jogszabalyban meghatdrozott szilkséges
intézkedések megtéicle;

d) a kdzfeladatok ellitdsra vonatkozo, és az erdforrdsokkal valé szabalyszerii és
hatékony gazdalkodashoz sziikséges kivetelmények érvényesitése, szamonkérése,
ellendrzése:

e) a jogszabalyban meghatdrozott esetekben az intézmény dontéseinek elizetes és
utdlagos jovihagydsa;

f) egyedi utasitds kiadasa feladat elvégzésére vagy mulasztas potlasira:

g) a koltségvetési szerv dontésének megsemmisitése. szilkség szerint Gj eljdrds
lefolytatasdra val6 utasitds.

6.5. A Tirsulisi Tandcs dltal gyakorolt egyéb feladat- és hatdskirik:

a) ellendrzi a Gondozdsi Kozpont miikédésének trvényességét;

b) Jovahagyja a Gondozisi Kozpont szakmai programjat, valamint a szakositott
ellatast nyajté intézmény esetében a hizirendet:

c) ellenérzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét,
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7. Az intézmény jogillasa:

Onallé jogi személy. Onallé bankszamlaval rendelkezo, Gnilloan mitkidd kéltségvetési
intézmény, éves koltségvetéssel rendelkezik, koltségvetését a Tarsulisi Tandcs hatarozattal
hagyja jovd. Vezetdjét a Tarsuldsi Tandcs nevezi ki,

8. Az intézmény vezetijének és foglalkoztatottjainak kinevezés rendje:

A Gondozasi Kozpontot intézményvezetd vezeti. Az intézményvezetdt a Tdrsulds Tandcsa
nevezi ki nyilvanos palydzat Gtjan - mindsitett tobbséggel - a kizalkalmazottak jogallasarol
7616 1992, évi XXXIIIL tv. 23. § (1)-(3) bekezdése alapjdn, a személyes gondoskodast nyijto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikadesiik feltételeirdl 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendeletben foglaltak képesitési eloirasoknak megfeleloen.

A foglalkoztatottak kizalkalmazotti kinevezése a kdzalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi
XXXIIL évi tv.(Kjt.) 21.8(1-3):21/A§ (1-4) bekezdése, a munkaviszonnyal alkalmazottak a
munka trvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tdrvény (Mt,) 42-49.§ alapjn torténik, a kinevezési
jogkdrt az intézményvezetd gyakorolja, az Idosek Otthona és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményvegység alkalmazasban allo
munkavallalék tekintetében a munkaltatéi jogokat az intézményegyscég vezetdjének
egyetértésével.

Az Idések Otthona és a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat
intézményegység vezetdit az intézmeényvezetd bizza meg Bonyhad Véros Onkorményzata
Képviselo-testiilete véleményének kikéresével. Ez a rendelkezés vonatkozik a megbizas
visszavondsara és a fegyelmi jogkor gyakorlasara is. Az Idosek Otthona és a Csaladsegitd ¢s
Gyermekjoléti Kdézpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat intézményegység vezetdje
kiszalkalmazott, aki felett az egyéb munkéltatoi jogokat az intézmény vezetd gyakorolja. Az
intézményvezetd felruhdzott jogkore az intézményvezetd helyettesre is érvényes.

Képesitési kovetelmény az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben és a 15/1998.(IV.30) NM
rendelet foglaltaknak megfelelden.

9, Tipus szerinti besorolisa:

A tevékenységek jellege alapjan: kozszolgdliato
Kozszolgaltato szerv fajtaja: kdzintézmeny

10. Gazdilkodisi forméja, jogkiire:

Onallo bankszimlaval rendelkezé, Sndlléan miksds koltségvetési szerv. Eves koltségvetéssel
rendelkezik, koltségvetését a Tarsuldsi Tandcs hatdrozattal hagyja jova.

Gazdalkodasi feladatainak ellatésrél a munkaszervezet feladatait ellaté Bonyhadi Kozos
Onkormédnyzati Hivatal a Bonyhdd Véros Onkorményzati Képviseld-testillete altal alapitott
koltségvetési szerv, a Bonyhad Virosi Onkorméanyzat Gazdasigi Ellato Szervezet itjan
gondoskodik. valamint a Magyar Allamkinestar Tolna Megyei Teriileti Igazgatosaga Hivatal
(MAK) ttjén latja el,

11. Jogszabalyban meghatiarozott kizfeladata:

Az intézmény miikiidési teriiletén beliil idoskortiak apolast, gondozast nyujto ellatasa, demens
idéskortiak apolést, gondozést nytjto ellatasa, idések nappali ellatisa, demens idosek nappali
ellatasa, gyermekjoléti szolgaltatds, szocialis étkeztetés, hizi segitségnyijtas, jelzbrendszeres
hazi segitségnyuijtds, csaladsegités, tiamogatd szolgdltatds, tanyagondnoki szolgdlatisok
elldtasa,
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12. Allamhdztartisi szakdgazati besorolisa:

873000 Iddsek, fogyatékosok bentlakdsos ellatasa

13. Alaptevékenységénck korminyzati funkcié szerinti megjelilése

l kormanyzati korminyzati funkcié megnevezése
funkcidszam

] 101222 Témogato szolgdltatds fogyatékos személvek részére
2 | 102023 Iddskortiak tartés bentlakdsos elldtisa ]
3 102024 Demens betegek tartés bentlakisos ellatasa
4 | 102031 Iddsek nappali ellatasa
5 | 102032 Demens betegek nappali ellatisa
6 104042 Csaldd és gyvermekjoléti szolgaltatasok
7 104043 Csalad és gyermekjoléti kzpont
8 107051 Etkeztetés
9 1107052 Hazi segitségnvijtas ]
10 | 107053 Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtis
11 | 107055 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatds ]

14. Az Intézmény altal ellitandé villalkozsi tevékenység:

Az Intézmény kiegészitd tevékenységet, kisegitd, illetve vallalkozasi tevékenységet nem
folytat.

A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat (a tovabbiakban SZMSZ) célja az, hogy meghatirozza a
Bonyhddi Gondozasi Kézpont szervezeti felépitését, az intézményi milkodés belsd rendjét, a
belsé és kiilsé kapesolatokra vonatkozé megdllapitdsokat és mindazon rendelkezéseket,
amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskérbe.
Az SZMSZ az intézmény szakmai programjéban megfogalmazott cél- és feladatrendszer
teveékenységeinek, folyamatainak Gsszehangolt, raciondlis és hatékony megvalbsulasat
szabalyozza.
A Szervezeti és Miiktdési Szabélyzat hatilya a Bonyhadi Gondozisi K#zpontra terjed ki.

II. FEJEZET

A BONYHADI GONDOZASI KOZPONT SZERVEZETI FELEPITESE
A Bonyhadi Gondozisi Kézponthoz tartozo intézmény-egységek (telephelyek):
Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mér u. 29,
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820

E-mail: gkperczel@gmail.com

Intézményegységeinek, telephelyeinek neve és elérhetisége:
a.) Gondozisi Kézpont Idosek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.
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Telefon: 74/451-931; 74/550-065
FAX: 74/451-931

E-mail: gkidosekotthonaf@gmail.com

ba.) Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 7150 Bonyhéd, Perczel M. u. 27.
Bonyhéd Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414
FAX: 74/451-414
E-mail: ekjoleti.bon

bb.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhad Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414
FAX: 74/451-414
E-mail: gvermekjoleti.bonyhad(@gmail.com

Az Intézmény élén a Téarsuldsi Tanacs altal kinevezett intézményvezetd all, aki hataskore
mértékéig felelds a torvényes és eredmenyes miikédésért, a rendelkezések betartasacrt, a
szakmai feladatok szakszerii végrehajtasaért, végrehajtas feltételeinek biztositasdért, valamint
a gazdélkodasi feladatok elldtasacrt.

Az Intézmény vezetdje esetében kinevezés, vezetdi megbizis, felmentés, vezetdi megbizds
visszavonasa, az Osszeférhetetlenség megallapitdsa, fegyelmi eljaras meginditasa. a fegyelmi
biintetés kiszabdsa a Tarsulasi Tandcsot megilletd munkaltatdi jog. Az egyeb munkaltatoi
jogokat a Térsuldsi Tandcs elndke gyakorolja.

A Bonyhddi Gondozisi Kozpont alkalmazottai esetében valamennyi munkdltatoi jogkor
gyakorléja az Intézmény vezetdje és intézmény vezetd helyettese.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis elldtdsok integralt formdban, szakmai egységkent
miikddnek, az egyes elldtasi formak egymassal ala - filérendeltségi viszonyban nem dllnak.

Intézmény felépitése:
1/A. Gondozasi Kézpont Idosck Klubja 7150 Bonyhdd, Perczel u. 29.

Ellatott feladatok:

Idések, demens betegek nappali ellitasa
Etkeztetés

Hazi segitségnytjtas

Tanyagondnoki szolgdltatas

1./B.Gondozasi Kozpont Tamogaté szolgdlat 7150 Bonyhid, Perczel u. 29.
11.) Gondozasi Kézpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsdg utca 2.

Elldgtott feladatok:
ldéskortak, demens betegek tartos bentlakdsos ellatasa
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

[11.) Csaldd- és gyermekjoléti kizpont 7150 Bonyhad. Perczel M. u. 27.
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IV.) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27

Engedélyezett alkalmazotti létszam: 60 0.

A SZERVEZETI ABRA
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SZEMELYI FELTETELEK

Bonvhddi Gondozdsi Kizpont

Intézményvezetd: 1 6

I. Szakmai egyséo -

Idisek Klubja - Iddsek nappali ellitisa
Demens ldisek Kilubja — Demens Iddsek nappali elldtisa

Klubvezetd: a klubvezetbi feladatokat az intézményvezetd latja el
Gondozo: 216
Terdpias munkatdrs- demencia gondozé: 3 fo

Tdamogaté Szolgdlat

Tamogatd szolgdlat vezetd: - intézményvezetd helyettes
Gondozd: 210
Segitd: 1 f6
Terapids munkardrs: 1 o
Hazi segitségnyiijtis

Vezeld gondozo: 16
Elldtasi tevékenység: 11 5 foallast gondozé

Gépkocsivezetd: 1 15
Etkeztetés

Asszisziens: 116
Gépkocsivezetd:1 fo

Tanyagondnoki szolgdltatds
Tanyagondnok: 1 {6

A szocidlis étkeztetés és a tanyagondnoki szolgaltatas szakmai iranyitasat a Székhely vezetoje
litja el.

Pénziigyi — szamviteli tigyintézd

Pénziigyi — szdmvireli gyintézg:1 6

IL. Szakmai egység -Gondozisi Kizpont Idések Otthona 7150 Bonvhid, Szabadssig utca
3

Idisek Otthona, Demens Iddsek Otthona
Vezerd: a vezeti feladatokat a telephely vezetdje latja el
Gendozo, dpolo: 510
Terdpids munkatdrs: 1 16
Takarité-moséng <1 16
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Jelzirendszeres hdzi segitségnyiijtds
Szakmai vezetdi feladatokar Telephely vezetbje latja el
Diszpécserszolgalat:

Idések Otthondban miiszakra beosztott gond. 516
Elldtdsi tevékenység:

készenlétes gondozok:

Aparhant: 2 fis

Bonyhadvarasd: 2 fo

Kisdorog: 216

Tevel: 2 fo

Viralja: 216

A Téarsulds alabbi telepiilései:

Bataapiti, Ciko, Graboe, Gydre, lzmeny, Kakasd, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Mbesény, Muesfa, Nagymanyok. Nagyvejke, Zavod nem veszik igénybe ezen szolgaltatast,
cgyrészt azért, mert nem rendelkeznek a rendszer mikidietéséhez sziikséges térerd
lefedettségével, masrészt mert ezen szolgdltatdsra igény nem ¢érkezett a telepiilésck
vezetbihez.

A rendszerben foglalkoztatottak a torvényben eldirt aranyban rendelkeznek a sziikséges
szakképesitéssel.

salad- ermekjoléti kiiz

ont Bonvhiad Pe 1 Mor u. 27.

Kozpontvezerd: 1 10
Tandcsadd/esetmenedzser: 5 {0
Szacidlis asszisztens: 1 6
Szocidlis diagnozis készitd: 1 16
Iskolai-évodai szocidlis segitd: 4 10

Csalad- és gve kioléti szolgdalat Bonyhad Perczel Mar u. 27,

Vezetd csalddsegitd: 1 16
Csalddsegitd. 8 {0

A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK, AZ
FSETLEGES HELYETTESITESEK RENDJE

A Bonyhadi Gondozasi Kizpont keretein beliil miikodd szocidlis ellatdsok (idoskortak tartos
bentlakasos és nappali elldtasa, szocialis étkeztetés, hazi segitségnytjtds, jelzérendszeres hizi
segitségnyjtds, tanyagondnoki szolgalat, timogatd szolgalat, csaladsegités s gyermekjéléti
ellitds) a feladatellatds soran egytttmiikddnek, munkdjukat Osszehangoltan végzik. A
killdnb8zd ellatasi formak a szolgaltatdsok mindségére €s mennyiscgére tekintettel
differenciltak, egymasra éplilok és atjarhatok.

Helvettesités rendje:

- intézményvezetd - A munkaktrhoz tartozo dllashelyek (statusz) szama: |
munkakor az alabbi munkakériiket helyettesitheti:
> Intézményvezetd helyettes - Székhely vezetdije
> Telephely vezetbje
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\
= (salad- és gyermekjoléti Kézpont v v
= Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetoje——
a munkakdrt az aldbbi személy, munkakdr helyettesiti:
Intézményvezets helyettes
intézményvezeti helyettes Székhely vezetije - A munkakirhéz tartozo allashelyek (statusz)
szama: 1
a munkakir az alabbi munkakéroket helyettesitheti:
> Intézményvezetd
= Telephely vezetdje
> Csaldd- és gyermekjoléti Kézpont vezetoje
= Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje
a munkakdrt az aldbbi munkakérék helyettesithetik:
* intézményvezetd
Telephely vezetije - A munkakorhoz tartozo dllashelyek (statusz) szama: |
munkakdr az aldbbi munkakéroket helyettesitheti:
= terdpids munkatdrs
= dpolé-gondozd
a munkakért az alabbi munkakérék helyettesithetik:
* inlézményvezetd
¢ intézményvezeld helyettes
Csalid-és gyermekjoléti kbzpont vezetbje, Csalid- és gyermekjoléti szolgilat vezetdje -
A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szdma: 2
a munkakdr az aldbbi munkakoroket helyettesitheti:
= vezetd csaladsegito
= mas csalddsegitd
a munkakdrt az alabbi munkak&rdk helyettesithetik:
* intézményvezeth
e intézményvezetd helyettes
e vezetd csaladsegitd

idosek otthoni dpolé - gondozé - A munkakérhdz tartozé dlldshelyek (statusz) szama: 5
a munkakdr az alibbi munkakériket helyettesitheti:
= mas apold-gondozd
a munkakort az alibbi munkakorok helyettesithetik:
* mas apolé-gondozd
Teripids munkatirs: A munkakrhoz tartozo allashelvek (stdtusz) szama: |
a munkakér az alibbi munkakéroket helvettesitheti:
= apold-gondozé
a munkakért az alabbi munkakork helyettesithetik:
e  Telephelyvezeto

idosek klubja gondozé/demens idések klubja gondozé - A munkakérhoz tartozo
allashelyek (statusz) szama: 3 + 2
a munkakor az alibbi munkakdréket helyettesitheti:
= mas dpold-gondozd
a munkakirt az alabbi munkakdrok helyettesithetik:
* mis apolo-gondozd
vezetd gondozd - A munkakorhdz tartozo éllashelyek (statusz) szdma: |
a munkakdr az aldbbi munkakoriket helvettesitheti:
= mas apolo-gondozé

11
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a munkakért az aldbbi munkakorok helyettesithetik:
e intézményvezetd helyettes
gondozo - A munkakdrhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 11
a munkakér az alabbi munkakdriket helyettesitheti:
> mas-dapolé-gondozd
a munkakirt az alabbi munkakordk helyettesithetik:
e mas-dpolo-gondozo
gépkocsivezeté - A munkakiirhiiz tartozo allashelyek (statusz) szama: 2
a munkakér az aldbbi munkakordket helyettesitheti:
= mads gépkocsivezetd
a munkakort az alabbi munkakoridk helyettesithetik:
e mis gépkocsivezeto
csalddsegitd - A munkakérhoz tartozo dllashelyek (stitusz) szama: 8
a munkakdr az alabbi munkakdriket helyettesitheti:
= mas csaladsegitod
a munkakédrt az aldbbi munkakdriok helyettesithetik:

» mas csaladsegitd
tandcsado/esetmenedzser/ szocidlis diagnozis készitd - A munkakdrhoz tartozé allashelyck
(statusz) szama: 5 + |

a munkakor az alabbi munkakdriket helyettesitheti:
> mas esetmenedzser
a munkakdrt az alabbi munkakordk helyettesithetik:
» mas esetmenedzser
szocidlis asszisztens - A munkakirhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakér az alabbi munkakordket helyettesitheti:
= nincs ilyen
a munkakort az alabbi munkakorok helyettesithetik:
» tandcsadd
iskolai-6vodai szocidlis segitd- A munkakorhoz tartozo allashelyek (stitusz) szama: 4
a munkakdr az alabbi munkakéréket helyettesitheti:
= nincs esetmenedzser
a munkakdrt az alabbi munkaktrik helyettesithetik:
« csctmenedzser
gondozé/terdpids munkatirs - A munkakorhdz tartozo allashelyek (statusz) szama: 2 + |
a munkakir az alabbi munkakortket helyettesitheti:
» mas szocidlis dpolé-gondozo
a munkakort az aldbbi munkakordk helyettesithetik:

« mas szocidlis apolo-gondozo
segité (timogatd szolgdlat gépkocsivezetd) - A munkakorhtz tartozd allashelyek (statusz)
szama: 1

a munkakdr az alabbi munkakdriket helyettesitheti:
» tanyagondnok
= mas gépkocsivezeto
a munkakort az aldbbi munkakorok helyettesithetik:
« tanyagondnok
» mas gépkocsivezetd
tanyagondnok - A munkakdrhiz tartozo dllashelyek (stitusz) szama: |
a munkakdr az alabbi munkakdriket helyettesitheti:
= mas segitd
= mas gondozd és dpolo
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a munkakdrt az alabbi munkakorok helyettesithetik: ,

*  mas segitd
» Egyiittmikddési megallapodas alapjan miés telepiilés
falugondnoka

takarité — mosond - A munkakdrhdz tartozo alldshelyek (stitusz) szama: 1
a munkakdr az aldbbi munkakdriket helyettesitheti:
= nines ilven
a munkakdrt az alabbi munkakérok helyettesithetik:
mas-apolé-gondozd
pénziigyi — szamviteli ligyintézé: - A munkakorhoz tartozo allashelyek (statusz) szama: 1
a munkakér az alibbi munkakéroket helyettesitheti:
= nincs ilyen
a munkakort az aldbbi munkaksrok helyettesithetik:
e asszisziens

III. FEJEZET

BONYHADI GONDOZASI KOZPONT FELADATAI
A Bonyhadi Gondozasi Kozpont feladatait a jogszabal yokban és az Alapité okiratban foglaltak

alapjan latja el.
Alaptevékenységi besorolisa
Iddsek, fogyatékosok bentlakasos ellitdsa
Az ellitisok formai
Nappali ellatas, Demens nappali ellatas
Etkeztetés

>

Hazi segitségnyujtis
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
Tamogaté szolgaltatas
Tanyagondnoki szolgaltatis
Csalad-és gyermekjoléti kdzpont
Csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatas

Idéskoriak tartés bentlakdsos szocidlis elltisa. Demens idéskoriak tartos
bentlakdsos szocidlis ellitdsa

A T T

IV. FEJEZET

AZ EGYES ELLATASI FORMAK TEVEKENYSEGE
Nappali ellitis, Demens nappali ellitis

Nappali ellatast biztosit a 18. évilket betdltitt, egeszscgi allapotuk, vagy idés koruk miatt
szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld, Snmaguk ellétisdra részben képes személyek részére.
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Lehetdséget biztosit a napkiizbeni tartozkodasra, tarsas kapesolatok &polaSarasy
alapvetd higiéniai sziikségletek elégitésére. Igeny szerint megszervezi az ellitotiakna
étkeztetését is.

Az ellatast igénybevevok részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosité kiizosségi szolgaltatisokat szervez.

e

Az ellatdst biztositd intézményegység:
Iddsek Klubja Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Az Idosek Klubja, Demens Iddsek Klubja 60 férdhellyel tizemel. (43-17 6)

Demencidval kiizdé idések nappali elldtdsinak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kizépsilyos demencidval kilzdé id6s6dd emberek, ellatisban részesiilok
szocidlis biztonsdgdnak megbrzése érdekében nyujtott szolgaltatasok szervezése ¢s
Ssszehangolasa, e tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatdsok megismertetése, s az
azokhoz valé hozzajutds tdmogatasa. Az ellatottak dllapotfelmérése Mini-mental teszt
segitségével torténik.

Feladatunk kulturdlt, biztonsigos korillmények kozotl, a csalad tehermentesitése mellett a
gondoskodds kiegészitése, Onellatasi képességik csikkenése mellett is €letmindségiik
megdrzése, szitkségleteik kielégitese.

Apolas, gondozas, foglalkoztatis mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kbrnyezet €s
feliigyelet biztositdsa az emberi méltosaguk, autonomiajuk megorzésével.

Kapesolat kialakitasa és fenntartdsa a kompetenciahatdrok betartisaval (pszichidter, geridter,
haziorvos, hivatasos gondnok);

Az ellatdsra szolglo helyiség tirgyi feltételei elésegitik a demens ember kiinny és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagerzete niveléséhez.

Etkeztetés

Alapellatas keretében legalabb napi egyszeri meleg étel biztositisa az arra szocidlisan
raszoruloknak, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjuk részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, Ha az étkeztetésben részesilo szemely egészségi dllapota indokolja.
a hazi- illetve a kezeld orvos javaslatira diéta biztosithato.

Hiizi segitségnyijtis

Alapellatas keretében valo segitségnyjtas az arra raszoruld személyeknek, akik otthonukban
éInek és nmaguk ellatasara nem, vagy csak részben képesek. A hazi segitségnyijtas modjat,
forméjat és gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocidlis helyzete és egyéni
szitkségletei alapjan kell meghatérozni. Hazi segitségnyijtas igénybevételét megeldzien
vizsgélni kell a gondozési szilkségletet, melyet a Gondozasi szilkséglet vizsgalat értékeld
adatlapon tesz meg az intézményvezetd dltal meghatarozott vezetd gondozond. Hazi
segitségnyljtis esetén a gondozasi szilkségletvizsgalat elvégzésével az a cél, hogy
megéllapitsra keriiljon az igénybevevo ellitasra valo jogosultsaga. Az értékeld adatlappal az
igénybevevé onelltasi képességének felmérésére kerill sor. A jogszabaly értelmében
amennyiben az igénybevevd az értékeld adatlapon minimum 20 pontot elér, akkor szemelyi
gondozisra jogosult, ami magdba foglalja a szocidlis segités keretében nyujthatd
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tevékenységeket is. Az Ertékeld adatlap masolati példanyat 4t kell adni az ellitast igénylének
€s torvényes képviseldjének, mely az dtvevé személy alairasaval igazol.

Ha a gondozasi szitkséglet — az annak vizsgdlatarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
érickeld adatlap (a tovibbiakban: értékelé adatlap) szerint — 11, fokozatl, a szolgaltatist
igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd dltal felkért szakértd tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetoségérél. Ebben az esethen a
szolgdltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult.
Amennyiben a hazi segitségnyujtds sordn

a) szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozési feladatok elldtdsa vélik szilkségessé,
a gondozisi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakdpolasi feladatok elltisa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgdlat keretében torténd elldtdst,

A hizi segitségnyiijtis tevékenységei és résztevékenységei
L. Szociilis segités keretében:
A lakokoryezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikidés korében:

> takaritds a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hdlészobdban, fiirddszobdban.
konyhaban és illemhelyiségben)
= Mmosds
> vasalds
A hiztartdsi tevékenységben valé kézremiikdés kérében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyijtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
—  mosogatis
— ruhajavitds
— dagyazas, dgynemiicsere
= kozkaurdl, firtkatrol vizhordds
— tizeld behorddsa kélyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)
= télen hoeltakaritds és sikossdgmentesités a lakas bejérata elot
—  kisérés
Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elhdritasdban
Szilkség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe 16rténd bekdltszés segitése

A hizi segitségnyijtas tevékenységei és résztevékenységei
11.1. Szociilis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kizremiikiidés kérében:
— takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobdban,
firdészobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalds
A haztartdsi tevékenységben valo kozremilkodés kirében:
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—  bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kiva
—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezcs elOkészitésében
— mosogatis
— ruhajavitas
—  kozkatrol, furtkatrél vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve ha ez a tevekenyseg
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
—  télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejdrata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelozésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elhdritdsiban
Szilkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekolibzes segitése

I1.2. Személyi gondozis keretében:

Az ellatdst igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:
—  informaciényajtds, tanacsadas és mentdlis timogatas
— csaladdal, ismerdsikkel valé kapesolattartas segitese
~ az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben valo
kiszremlkddés
— {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmeben
Gondozési ¢s dpolasi feladatok kdreben:
~ mosdatas
— furdetés
—  Gltdztetés
— @gyazds, dgynemicsere
— inkontinens beteg elldtdsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
— haj, arcszbrzet apolas
— szdj, fog és protézis dpolasa
— kérbmapolds, bordpolas
— folyadékpotlas, étkezietés (segédeszkz nélkiil)
- mozgatds agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztébmazsdk csercje
— gyogyszer adagoldsa, gy6gyszerelés monitorozasa
-~ vérnyomds és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil &s kivil
—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kizremikodés
—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzk haszndlatinak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas
—  ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéschez
valé kompetencia hatardig)

Hazi segitségnytjtasban az Intézmény miikddési engedélye alapjan 113 {0 részesithetd.
Jelzirendszeres hizi segitségnyujtas

A sajét otthonukban é16 egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszorul6 a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatira képes idoskord, valamint fogyatékos személyek, illetve
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nyujtott ellatas,
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyuijt az ellatast igénybevevd személynél torténd gyors
megjelenésre €s segitségnytjtasra. A jelzorendszeres gondozas azokndl az idéseknél mikadik
biztonsdggal, akik képesek a jelzbrendszert rendeltetésszertien hasznélni. Alapfeltétel, hogy az
ellatott a krizishelyzetet illetve veszélyhelyzetet meg tudja killonboztetni azoktdl az
eseményekiol, amelyek nem igényelnek siirgds beavatkozast. A kivalasztasnal tehat figyelembe
kell venni a gondozott mentlis allapotdt, az esetleges dementaladas fokat is.

A jelzérendszeres hazi segitségnytijtas keretében biztositani kell:

> segélyhivds esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténd haladéktalan megjelenését

» a segélyhivas okaul szolgalé probléma megolddsa érdekében a szilkséges azonnali
intézkedések megtételét

= szilkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocilis ellatds kezdeményezését

A szocidlis rdszorultsigot a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében az igénybevételt
megeldzden kell vizsgdini.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult:

a) egyediil él6 65 évfeletti személy,

b) egyediil é16 silyosan fogyatékos vagy pszichitriai beteg személy, vagy

c) kétszemélyes haztartisban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos, vagy pszichidtriai
beteg, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatis folyamatos biztositisat

Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas keretében 100 késziilék tizemeltethetd.

Timogato szolgilat

A fogyatékos személyek lakokirnyezetben torténd ellitisa, elsésorban a lakason kiviili

kizszolgdltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik dnallosaganak megirzése mellett a

lakason beliili specialis segitségnyijtas biztositdsa révén.

A tamogato szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kitlondsen:

> az alapveld szilkségletek kielégitését segité szolgéltatasokhoz valé hozzdjutas biztositisa
(specidlis személyi szallitds, szallito szolgdlat mikddietése),

> az altalanos egészségi dllapotnak ¢s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészséglgyi-
szocidlis ellatasokhoz, valamint a fejlesztitevékenységhez vald hozzdjutds személyi és
eszkdzfeltételeinek biztositisa,

= informécionyjtds, iigyintézés, tandcsadds, a tandcsaddst kivetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valod hozzijutds biztositdsa,

> a jelnyelvi tolmacsszolgilat elérhetbségének biztositasa,

> segitségnyidjtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapesolatainak erdsitéséhez speciilis, dnsegitd csoportokban valo részvételitkhiz,

= egyes szocidlis alapszolgéltatisi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek specidlis
szilkségleteihez igazodoan,

= segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integricidjanak megvaldsuldsihoz,
valamint a csaladi, a koz0sségi, a kulturdlis, a szabadid6s kapesolatokban valé egyenrangi
részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

= afogyatékos személy munkavégzését, munkavallalisat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése,
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Az elldtis — a szallitd szolgdltatas és informacionyjtas igénybevételét ki

szabottan térténik. :

A szocidlis részorultségot a tamogaté szolgalat igénybevétele esetében az igénybevételt
megeldzoen az intézmény vezetdje kiiteles vizsgdlni.

Kérelmezének a szocidlis raszorultsag ¢és a jogosultsdg tényét hitelt érdemlden igazolnia kell.

Tanyagondnoki szolgaltatis

A kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, lakott helyek intézményhidnybol eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, az alapvetd szitkségletek kielégitését segito szolgiltatasokhoz,
kiszszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgdltatésokhoz valo hozzdjutas biztositdsa,
tovibba az egyéni, kozOsségi szintii szilkségletek teljesitésének segitése.

Kozvetlen, személyes szolgaltatasok kozil alapfeladat:
a) a kdzremikidés
az étkeztetésben,
a hazi segitségnyijtisban,
a kozisségi és szocidlis informaciok szolgdltatasiban;
b) az cgészségiigyi elldtashoz valé hozzajutas biztositdsa, igy
a haziorvosi rendelésre szallitas,
az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
a gyogyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszkdzikhiz valo hozzajutas biztositdsa;
¢) az Gvodaskort, iskolaskori gyermekek szallitasa, igy
az ovoddba, iskolaba szillitas,
az egyéb gyermekszillitas.
Kozvetlen, személyes szolgaltatisok kozill kiegészitd feladat:
o a kizosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése,
e azegyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovéabbitasa,
e az egyéb lakossdgi szolgaltatasok, illetve egyeb alapszolgdltatasok biztositdsaban valo
kozremlkades.

A szolgaltatas sordn az Onkorményzat rendeletében a tanyagondnoki szolgaltatds szamdra
meghatirozott, az Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgiltatasnak
mindsiil:

a) az ételszallitas Snkorményzati intézménybe,

b) az nkormdanyzati informdciok kdzvetitése a lakossag részere,

¢) a tanyagondnoki szolgdlat miikdtetésével kapesolatos teenddk ellitésa.

Idéskoriak tartés bentlakdsos szocidlis ellitisa, Demens idoskoriak tartés bentlakisos
szocidlis ellitdsa

Tartds dpoldst — gondozast nydjt olyan raszorulo idos illetve 8. éviiket betdlibit beteg
személyeknek, akik gondozasa csalddi korben illetve egyeéb személyes gondoskodas utjdn nem
biztosithaté. Gondoskodik az énmaguk ellatisira nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi haromszori étkezésérol, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval valo
ellatdsarsl, mentalis gondozasardl, egészségiigyi ellatasarol, lakhatdsardl.

Az Idtsek Otthona, Demens Iddsek Otthona 16 férhellyel iizemel. (11-5)

Az ellatast biztositd intézmenyegység:
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Iddsek Otthona Bonyhdd, Szabadsag utca 2.

Csaldd- és gyermekjoléti kizpont

Csaldd- és gyermekjoléti kézpontnak a Jardsszékhely telepilésen miikodd gyvermekjoléti
szolgdlat mindsiil, amely 6nallé intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbal
dndllo intézményegységként mikodik. A csalid- és gyermekjoléti kézponton belill a feladat-
megoszias a kozpont és a szolgalat feladatait ellatd 6nallé szakmai egysegek kozo all fenn.
A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a gvermekjoléti szolgalat altalinos szolgéltatasi feladatain
til biztosit:

utcai szocialis munkat,

korhazi szocialis munkat

kapcsolattartasi tigyeletet

gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
jogi tajékoztatdsnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast
iskolai szocidlis munkat

Csalid- és gyermekjoléti szolgdlat

Csalddsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté - a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében milkodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat elldtja a csalddsegités
feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgalatasi feladatokat,

A szolgéltatds igénybevétele ingyenes.

A csalddsegitést tervezett médon, hatéridé megallapitasaval kell végezni. A csaladsegitd:

* agondozis megkezdésekor rogziti a gyermek és szilldje (torvényes képviseldje)
adatait,
egylittmikddési megallapodist kot,
helyzetértékelést készit,
a gyermek és sziil6 (18rvényes képviseld) kdzremiikodésével a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitolti, gondozisi tervet készit,

* szilkség szerint, de legalabb hat hénaponként értékeli a gondozas eredményességét a
szilldvel és a gyermekkel, a megallapitdsokat helyzetértékeléshen risgziti.

A szolgdlat a szervezd, szolgiliatdé és gondozasi feladatok hatékony megvaldsitasara uj
cllatisok bevezetését kezdeményezi a telepiilési Gnkormanyzatoknil, a helyi lakossig
dsszetételének és szocidlis koriillmények figyelembe vételével,

V. FEJEZET
AMUKODES ALTALANOS SZABALYAI

Az ellatas igénvbevételének modja:

A Bonyhddi Gondozési Kézpont dltal biztositott elldtisok igénybevétele dnkéntes, az ellatdst
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Az Intézmény dltal nyujtott szocidlis
ellitds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét taj¢koztatni kell.
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A kérelem benyijtisa utdn az Intézmény vezetdje altal megbizott- ;
elégondozast, hazi segitségnyujtas ¢és bentlakasos intézményi ellatds esetén. lemrdl a
Bonyhadi Gondozisi Koézpont vezetdje dont, a kérelmezd haziorvosa, kezelborvosa, a
gondozasi szilkségletet meghatdrozo javaslat, illetve az elégondozas alapjan.

Errdl irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviselGjét. Amennyiben a dontéssel a
kérelmezd vagy torvényes képviseldje nem ért egyet, ugy az arrdl szold  értesites
kézhezvételétd] szamitott 8 napon belil a fenntartohoz, Tarsulds elnokéhez fordulhat
jogorvoslatért.

Az ellatis megkezdésének idopontjarol az Intézmeny vezetdje az igénybevevot értesiti.

Az ellatas igénybevételét megeldzoen a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdje az igényldvel
illetve térvényes képviseldjével megallapodast két. A megdllapodas tartalmazza:

- az igénybevett ellatas meghatdrozdsat (formaja, kdre, modija)

- az igénybevevi természetes személyazonosito adatait

- az ellatas kezdetének idopontjat

- az intézményi ellitis idotartamét (a hatarozoll vagy hatdrozatlan idotartam
megjelilését)

- az igénybevevd szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmét

- a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetéscre vonatkozé szabalyokat,
amennyiben az ellatas téritési dij-fizetési kitelezettséggel jar

- az alapszolgaltatisok krébe nem tartozod szolgaltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdseget

- az adatnyilvantartdst a GDPR iranyelveinek megfeleloen.

Téritési dij:

A fenntartd rendeletben szabdlyozza a személyes gondoskodasert fizetendd téritési dijak
mértékét, a fizetésre kotelezetiek korét, a téritési dij csokkentésének, illetve elengedésének
eseteit és madjait is. Az intézményi téritési dij a szemclyes gondoskodas korébe tartozo
szocidlis ellatasok ellenértékeként megallapitott osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési
dij). Az intézményi téritési dij mériékét a Bonyhadi Gondozisi Kizpont Fenntartéja Tarsulis
dllapitja meg targyév aprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgdltatasi dnkoltséget,

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont szolgdltatdsainak téritési dija szolgaltatdsonként keriil
meghatdrozasra.

A személyi téritési dijat, valamennyi téritési dijkoteles szolgaltatias esetében, a fenntartd
rendelkezése alapjdn, az intézményvezetd konkrét Osszegben hatarozza meg A szocialis
alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapi thsanal:

a) a szolgdltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskori igénybe vevd esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Tart6s bentlakésos intézményi ellatis esetén az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési
dij meghatirozasa sordn meg kell llapitani az elldtast igényl6re vonatkozo jovedelemhanyadot.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni:

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) bentlakasos ellatas esetében az a) pontban foglaltakon tilmenoen jelzalog alapjdul szolgald
VAZYOona nines.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, illetve timogaté szolgaltatdst szocidlisan nem raszoruld
igénybe vevo esetében a téritési dij dsszege szabadon éllapithaté meg.

20




Szakmai program 3. sz.- mielléklet

Etkeztetés igénybeveétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja
havi jovedelmének 30%-at. i

Hézi segitségnyijtas igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az
igenyld havi jévedelmének 25%-at. Ha a hdzi segitségnyiijtds mellett étkeztetés is biztositott a
személyi téritési dij egyiittes tsszege nem haladhatja meg a havi jovedelemnek 30%.-at.

Nappali szocidlis igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 15%-dt, szocidlis étkezést igénybe vevd esetén 30 %-at

Tartos elhelyezés igénybevétele esetén az intézményi ellatésért fizetendd személyi
teritési dij meghatirozisa sordn meg kell allapitani az elldtist igényldre vonatkozd
Jovedelemhinyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
80%-dt a tartos elhelyezést nyjto intézmények esetén.

-/ Ha a jivedelemhinyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij dsszegét — n
szemelyi téritési dij az intézményi éritési dijjal megegyezd dsszeg,

Ha a jévedelemhiinyad nem éri el az intézményi téritési dij bsszegét

- €s az cllitout jelentés pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kiizotti killonbozetet a jelentds pénzvagyonbél kell fedezni:

- €s az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentbs
ingatlanvagyon kilencvenhatod részénck és a jévedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Tamogaté szolgdltatds esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igénylo
rendszeres havi jovedelmének 30%-dt, kiskorti ellatott esetében meg az igényld csaladjaban az
egy fore juto jovedelemnek 20 %-at.

A jelzbrendszeres hzi segitségnyujtas havi dija nem haladhatja meg az igénybe vevd
havi jévedelme havi Gsszegének 2%-dt. Téritésmentesen kell biztositani a jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtdst annak a személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az
Gregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegét.

Ingyenes ellitasban kell részesiteni a jévedelemmel nem rendelkezs személyt,

Ha az ellatist igénybevevé tartdsi vagy Oroklési szerzodést kotote, Ugy a téritési dijat a
gondozést szerzédésben villalonak kell megfizetni. Ilyen esetben a szemeélyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegil,

Szocidlis étkezés esetében, ha az ellitdst betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja
igénybe venni, a tdvolmaradast legaldbb 2 munkanappal a tivolmaradist megelézoen be kell
jelenteni Ennek elmulasztisa esetén a ktelezett a téritési dij megfizetésének kotelezetisége alol
csak a tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanapon mentesiil.

Az Iddsek Otthonaban ellitott gondozott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
sszesithetok.

Az elldtott két honapot meghaladé tavolléte idejére
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a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idotartama alat

napjdra a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

eritésmente

¥ Tanyagondnoki szolgaltatas

¥ Csalad-¢és gyermekjoléti kézpont

¥ Csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas

x Nappali ellatas, demens nappali ellatds
x Tamogato szolgaltatas

Az intézmény belso életének szabdlyozisa:

Az Intézmény belsd életének rendjér a hazirendek szabalyozzak.

A hazirendek a Szakmai Program mellékletét képezik.

A hézirendeket a Székhelyen (Id6sek Klubjaban), illetve a Telephelyen (Idések Otthonaban). a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban jol lathato helyen ki kell fuggeszteni, illetve az ellatast
igénybe vevonek a felvételkor at kell adni.

Az intézményi jogviszony megszinése:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) lemondassal

¢) ajogosult halalaval,

d) a hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha
a torvény rendelkezései alapjdn az elhelyezés idotartama meghosszabbithatd.

¢) amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladdan nem veszi igénybe az ellatist az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrél az igénybe vevot értesiti,
jogorvoslati lehetdségének feltlintetésével.

A megallapodast:
s az ellatott, illetve tiirvényes képviseldje indokolas nélkil,
¢ az intézményvezetd irdsban mondhatja fel.

A felmondésnak akkor van helye, ha
o az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
o az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
o az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési
dijfizetési kotelezettségének - az 1993, évi I tv. 102, § szerint - nem tesz eleget.

A személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az alabbi feltételek
teljesiilése esetén megsziintethetd a megdllapodis felmondasaval:

- Azellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
téritési dijfizetési kinelezettségnek nem tesz eleget.
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- Ha hat hénapon ét folyamatosan téritési dijtartozas all hatodik
honap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladia, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

- Amennyiben a téritési dijtartozas hirom honapon 4t fenn 4ll, az ellatottat, a
torvenyes képviseldt vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban
tdjckoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak kezdd id&pontjardl,
valamint arrél, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgilat lefolytatasat és 1
személyi téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek nem tud eleget tenni.

- Haazellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a
személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud
eleget tenni, kiteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgdlat
lefolytatasat kezdeményezni.

- Haazellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
nem keéri a jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jbvedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi id6, ha a megallapodis mésként nem rendelkezik
 alapszolgdltatas esetén tizenit nap,
* Dbentlakdsos intézmény esetén harom hénap.

Ha a felmondds jogszerliségét az elltott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
szemely vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyole napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, Ggy
a fenntartd dontésének jogellenességét az ellitott, a torvényes képviseld, a téritési dijat
megfizetd személy kérheti a birdsigtal.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsig jogerds hatdrozatdig az elldtdst valtozatian feltételek
mellett biztositani kell,

Birosagtol keérhetd az ecllitott, illetve térvényes képviseléje indokolds nélkiili felmondis
Jjogellenességének megdllapitdsa, ha azt a fenntarto vitatja.

A megillapodas felmonddsa esetén annak indokoldsdban az ellitottat, a térvényes képviselot,
a téritési dijat megfizetd személyt tijékoztatni kell a jogorvoslati lehetdségrol.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviselojét
* a személyes haszndlati tirgyak és a megbrzésre dtvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl;
* azesedékes, illetve hitralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral;
* azintézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kvetelésrol, kirigényrol, azok esetleges
elbterjesztési és rendezési modjarol.
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VI. FEJEZET j

SZEMELYI FELTETELEK

A Bonyhidi Gondozasi Kozpont altal nydjtott személyes gondoskoddst egyes formdinak
kitelezd szakmai létszdmnormait jogszabdly irja eld.

Ugyancsak jogszabdlyban meghatirozottak az Intézményben foglalkoztatott szakdolgozok
képesitési elirdsai is.

A Bonyhadi Gondozasi Kézpontban foglalkoztatott személy feladatait a szabalyzatban és a
munkakori leirdsban foglaltak szerint végzi.

A Bonvhédi Gondozasi Kézpont intézményvezetdje

A szablyzat III. fejezetében meghatarozott feladatok megvalositasat a vezetd az
alarendeltségébe tartozd személyi allomany utjén biztositja. Egyszemélyi felelose a Bonyhadi
Gondozdsi Kézpontnak - hatiskdre mértékéig - biztositja a miikodeés személyi €s dologi
feltételeit, irdnyitja, koordindlja és ellendrzi a Bonyhadi Gondozasi Kézpont tevékenységét.
Elkésziti az Intézmény mikodéséhez szilkséges okmanyokat, terveket, szabilyzatokat,
biztositja végrehajtasukat, sziikség esetén korrigilja azokat.

Jelentést, tajékoztatast ad, illetve beszdmol a Fenntartonak, illetve a Képviselo-testiileteknek.
Jogosult a hataskdrébe tartozé és meghatirozott szakmai, személyi, fegyelmi, szervezeti, és
gazddlkodasi feladatokkal Osszefliggd intézkedésck megtételere. Ulalvinyozasra  €s
kitelezettségvallaldsra az érvényben lévé szabdlyozas szerint.

Figyelmet fordit arra, hogy az éltala vezetett intézményben elldtott emberek személyi ¢és
dllampolgdri jogai ne sériiljenek. Gondoskodik az intézményein belill az emberi és allampolgari
jogok érvényesiilésérl. Ha az elldtasban részesild szemely jogainak, ¢érdekeinek
érvényesitésére nem képes, intézkedés megtételét kezdeményezi az illetckes gyamhivatalnal.
A lakossag kdrében felmeriilo ellatasi igények folyamatos figyelemmel Kisérése, tajekoztatds
az ellatas lehetdségeirdl.

Az intézmény altal biztositott szolgiltatasok koordindcidja, szakmai munka Osszehangolisa,
vezetbi-szervezoi feladatok ellatasa.

Szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elosegitése.

A gondozisi munkéra vonatkozo jogszabélyok, szakmai szabdlyok érvényre juttatasa.
Gondozasi korzetek kialakitdsa az igényeknek megfeleloen, azok lehetdség szerint atfogjak az
ellatasi kisrzet teriiletét.

Javaslatot tesz egyes 1ij gondozasi modszerek alkalmazdsara, a meglévé ellatdsok fejlesztésére.
Kezdeményezi a fenntartonal 1j ellatisok bevezetését, a miikodo elldtdsok szilkseg szerinti
dtmindsitését.

Végzi az intézményi ellatds igénybevételéhez kapesolddd feladatokat.

Ellatja a klubvezetdi feladatokat.
Gondoskodik az idések klubja ellitds megszervezésérdl, a klub dltal nydjtott szolgaltatasokat

szakmailag feltigyeli, ellenérzi. Iranyitja a szocialis és mentélis timogatésra szorulo, Snmaguk
¢llatasara részben képes idoskoriak napkdzbeni gondozasat,
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nyvezetd hel ékhely vezetdi

Az intézményvezetd helyettes azonos jog- és feladatkorrel bir, mint a Bonyhadi Gondozsi
Kdzpont vezetdje. Helyettesiti a Bonyhadi Gondozési Kézpont vezetdjét. Megbizasa kiterjed a
Bonyhidi Gondozisi Kozpont készpénzes és atutalisi szamldinak engedélyezésére,
leigazoldsdra, a hazipénztar bizonylatainak utalvanyozisara.

Elldtja a Tamogat6 Szolgdlat vezetdi feladatait,

Ennek keretében a fogyatékos személy onrendelkezésén alapulé 6Gndllo életvitelének
megkOnnyitése, elsddlegesen a lakdson kivilli kdzszolgdltatasok elérésének segitségével,
valamint 8ndllésaganak megbrzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyujtisdnak
biztositdsdnak irdnyitdsa. Feladata a timogaté szolgdlat és a hazi gondozé szolgdlat
tevékenységének dsszehangolisa

Feladata a szocidlis étkeztetés és a tanyagondnoki szolgdltatis szakmai irdnyitasa.

Telephely vezetHie

Feladata az Iddsek Otthoniban ellatottak részére a fizikai ellatas, pszichés és szocidlis
gondozis megszervezése, személyre szabott gondozisi tervek elkészitése, elkészittetése. Az
Otthon vezetésével jaré adminisztracios munkdk elvégzése. Az Otthonban dolgozok
munkdjanak irdnyitisa, ellenbrzése.

Feladata a jelzérendszeres hazi segitségnytijtas szakmai vezetése.

Teripids munkata

Feladata az intézet lakéival valé kozvetlen kapesolattartas, a pszichés gondozasi tevékenység.
Az ellatottak korében a foglalkoztatd csoportok  kialakitdsa, azok mentalhigiénés
tevekenységének végzése. Elkésziti az éves foglalkoztatasi tervet,

Tovdbba: az intézet kulturdlis rendezvényeinek megszervezése, a szereplésre a lakok
felkészitése, a rendezvények lebonyolitdsa, a lakok érdekvédelménck, személyes ligyeinek
intézése, a lakok hozzatartozdival vald kapcsolattartas

Idések Otthona gondozd-apoldja

Az ellatottak korében felmeriilé teljes korii dpoldsi- gondozési feladatokat végzi. Az ellatottak
allapotdt érintd véltozisokat az dtadé fiizetben miiszakonként kisteles rigziteni. A gondozisi
tervben meghatdrozott feladatokat végzi, illetve segit az ellitottaknak azok végrehajtasaban,
A miszakvezetdi gondozéi feladatokat a szolgdlatban 1évé szakképzett gondozok kiziil
minden esetben a rangidés gondozo latja el. A miiszakvezetd minden miiszakban felel az
dpolasi — gondozisi feladatok protokoll szerinti megfelels ellatdsaért,

A klubtagok fizikdlis, mentalis és szocidlis gondozdsdt végzi. Figyelemmel kiséri a hidnyzo
klubtagok sorst. Sziikség esetén otthoni ellatasukban részt vesz,

A demens emberek gondozasa sordn is érvényesilni kell a Maslow — féle sziikséglet hierarchia
elvének. A piramis aljén a vegetativ igényeket kell elséként figyelembe venni, majd a
biztonsigérzetet, a kapcsolatok meglétét, a tevekenységeket, s legtetején az Snmegvaldsitast,
Mindez igaz a mentalisan hanyatlott idoseink életére, életmindségére is. Apoldsi-gondozasi cél:
tisztdba kell lenni, hogy a legodaadébb dpolds sem vezet gyogyulashoz. A beteg gyakran
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régmultbol felidézett viligban €l. Az dpolassal-gondozéssal igyeksziink
betegséggel valo egyiittélést. Emberi méltosagot mindvégig megdrizve.

A demens beteg gondozasanak alapszabalya: baratsagos, szeretetteljes légkor kialakitasa.

Hizi segitségnyujtas vezetd gondozoja:

Feladata a lakossdg korében felmeriild alapszolgdltatasi igényvek folyamatos figyelemmel
kisérése. Az intézmény dltal biztositott szolgaltatisok, gondozasi feladatok ellatisanak
koordindcidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezesi, vezetési feladatok elldtasa. A
szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak elésegitése. A szolgiltatisokra
és a gondozdsi munkéara vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatdsa.
Kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel. Mas tipusi ellatis
szitkségessége esetén, annak kezdeményezese.

Hazi segitségnytjtis gondozdja:

Segitséget nyujt a sajat otthondban élo ellatottnak fizikai, pszichés és szocidlis szilkségletei
kielégitéséhez, életkordnak, egészségi dllapotinak megfeleloen. Errdl a tevékenységerdl a
jogszabily szerinti gondozdsi naplét vezeti.

elzbre s hazi segitséenvijtas gondozdja:

Sepélykérés esetén a diszpécserkizpontban szolgalatot teljesitd gondozd riasztdsa utan a
készenlétes gondozo a lehetd legrovidebb id6 alatt a helyszinre megy. A helyszinre érkezés
utin haladéktalanul megkezdi a segélykérés okdul szolgalo ellatast. Szilkség esetén orvost,
mentdt hiv. Az elldtist végzd gondozok minden segitségkérésrol . Segélyhivasi jegyzokonyvet”
készitenek.

Tamogat: ondozo/ Terdpi atirs

Gondoskodik: azokrdl a fogyatékkal él6 személyekrol, akik otthonukban dnmaguk ellatasira
sajdt erobdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak, akik allapotukbél adodoan 6ndlld
életvitellel kapesolatos feladataik ellatisiban segitseget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellataséra képesek, azokrol az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az
ellatasi format igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

ogatd szolgalat segitdje (gépkocsivezetd
Feladata a tamogatd szolgilat tevékenységi kirében a gépjarmii haszndlatdval, a
gépjarmiivezetd kozremikodésével ellitando feladatok biztositdsa. A gépjarmil folyamatos
iizemkész és a forgalom szabdlyainak megfeleld éllapotban tartasa és a rabizott szemelyek,
illetve szallitmany szallitasa.

Csalad- és gvermekidléti kizpont v

Teljes korii felelosséggel megbizott szakmai vezetd. Feladata a csaldd-és gyermekjoléti
kdzpont tevékenységi kbrébe tartozd dltalanos €s specidlis tevékenységek ellatasa. A feladatok

ellitisanak koordinicioja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa. A dolgozok munkdjanak irdnyitasa, ellendrzése.

C - ¢5 16léti szolgaltatas vezetd csaladsegitbie
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Teljes korli felelosséggel megbizott szakmai vezetd. Feladata a gyermekjoléti
korébe tartozé tevékenységek ellatasa, a gondozési feladatok ellitasinak koordindcidja. a
szakmai munka tsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatdsa.

Ellitja azokat az éltaldnos és specidlis segité szolgdltatdsi feladatokat, amely hozzdjarul az
egyének, csalddok, valamint a killonbizé kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez.
Irdnyitja a esalddsegitok csalddsegitési feladatait, ellendrzi a csaladsegitok munkajat.

Csaladsegito

A mikodési terlileten €lé szocialis és mentdlhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényld személyeknek, csalddoknak segitséget nyijt az ilyen helyzethez vezetd okok
megelozése a krizishelyzet megsziintetése céljabol. Ellitia a csaldd-és gyermekjoléti
szolgdltatas feladatait.

Tanacsad

Tajékoztatést ad az ellatasok igénybevételének feltéieleirdl és modjardl, tovabba az ellatast
megdallapitd intézmények elérhetoségérl, Szilkség esetén segitséget nyujt az ellitds
igénybevételéhez sziikséges dokumentdcié Osszedllitdsahoz is. Egyéni elhelyezkedési
tanacsadas, dllast keresdé vagy dllast valtoztaini szindékozd mikodési teriileten €16 lakok
részére.

Esetmenedzser/Szocidlis diagnézis készitd

Hatosagi eljarasokkal kapesolatos gyermekvédelmi feladatokat ldt el és koordindl. Specidlis
feladatok ellatasat mikaodteti.

Iskolai-6vodai szocidlis segitd

Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd feladatait, csoportban-, egyéni-, kizosségi tevékenységek
keretében végzi, gyermek-és ifjusigvédelmi feladatok ellitisiban nyidjt segitséget,
gyermekvédelmi tevékenységeket koordinal.

Szocidlis asszisztens

Kézremikddik a csaladsegitési feladatok elldtdsdban. Munkdjanak szerves része a szocidlis
adminisztracios feladatok elldtasa.

Tanva nok

Tevekenysegi kiirébe tartozik: egyes szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas, csaladsegités), egészségiigyi elldtishoz
valo hozzijutas biztositdsa (gy6gyszerkivéltas, orvosi rendelésre szdllitds stb.) évodaskord,
iskoldskord gyermekek intézménybe torténd szillitisa, egyéb gyermekszallitis (szakkori
foglalkozis, uszis, nyelvoktatds, rendezvények stb.),a helyi szocidlis sziikségletek, egyéb
szolgaltatasi igények, informdeiok kozvetitése az nkormanyzat és a lakossag kézott.

A tanyagondnok kételezett az 1/2000.(I. 7.) SzCsM rendeletben eldirt, a tanvagondnoki
szolgaltatasra vonatkozo képzés elvégzésére. A szocidlis szolgaltatasokat végzok képzéséral és
vizsgakovetelményeir6l a 81/2004 (IX. 18.) ESzCsM rendelet hataroz.

Asszisztens
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Kozremiikidik az étkeztetési feladatok ellatasaban, rendeli a szolgaltatotol ag
koordindlja az ebéd kiszallitisit, részt vesz a kiszallitasban, tablazatokatban™v
jogszabilyi eldirasoknak megfelelden a kiszallitas, helyben fogyasztas és elvitellel tdrténd
étkezés biztositasit. A kérelmek kitdliésében segitséget nyujt. Helyettesiti a pénziigyi-
szamviteli ligyintézot, pénztart vezet, és ellatja a munkatigyi feladatokat.

Gépkocsiv

Az Intézményben jelentkezo szillitisi feladatokat végzi. A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
és hazi segitségnyijtis szakfeladaton készenléti szolgalatot teljesit.

TakaritonG:

Feladata: a Bonyhadi Gondozasi Kézpont 1ddsek Otthona helyiségeinek, udvardnak takaritisa.
Mosono:

Feladata: az intézményben keletkezd szennyes ruhdk atvétele, mosasa, vasaldsa, javitasa.

Pé i— viteli figyintézd:

Feladata: a Gondozasi Kozpont milktdésével Gsszefiiggd szamviteli és pénziigyi feladatok
elvégzésében vesz részt. Nyomon koveti a pénzallomény véltozasait, kozremikadik az egyes

pénziigyi miiveletek eldkészitésében, lebonyolitdsiban, elszamolasiban. Nyilvantartasokat
vezet és az egyes gazdasagi eseményekhez kapesolodo szamitisokat végez.
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ELLATASI FORMANKENTI LETSZAMNORMAK ES TENYLEGES LETSZAMOK

Létszamnorma 1/2000
Winmlaki m":::ﬁ:fi lfir’“ (L0 S0M (L7.) SzCsM rendelet Tényleges létszim
M alapjan
intézményvezetd 1fd | 16

L. Szakmai egység Gondozisi Kizpont Idések Klu hja
Bonyhid Perczel u. 29,

Székhelyvezets, intézményvezetd helyettes I 5 | £
NAPPALI ELLATAS
Idisek Klubja-
nappali ellatast vezetd - intézményvezetd
gondozd/demencia gondozd /terapiis munkatars 35+21% I+25

TAMOGATO SZOLGALAT
tamogatoszolgalat vezetd székhelyvezeta,
intézmenyvezetd helyettes

gondozd/terdpias munkatars 2+1 10 2+l o
segitd - gépkocsivezetd 1 fd | fo
SZOCIALIS ETKEZTETES
asszisztens (100 fo felett) 1 fa 1 16
gépkocsivezetd NEM SZAKMAI I 5
TANYAGONDNOK
= tanyagondnok 116 I 1o
HAZI SEGITSEGNYUJTAS
I_w:zc!ﬁ gondozo - 10 vagy ;S:':leg"fﬁdiﬂﬂsﬁ szocidlis gondozd 1 65 1 6
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gondozo
(hdzi segitségnyijtis keretében végzett személyi gondozis
soran ellatottak miikodési engedélyben meghatarozott 113 fo ellatott 1o
szama) 12 (6
hazi segitségnyiitas keretében nyijtott szocialis segites
esetén
gépkocsivezetd NEM SZAKMAI | 6
Pénziigyi-szamviteli gyintézd NEM SZAKMAI 1 fo
Rehabilitacios foglalkoztatott takaritond NEM SZAKMAI | 6
= Létszdamnorma 1/2000
Munkakir megnevezese az l{'l_'.ﬂﬂﬂ (1.7.) SzCsM (1.7.) SzCsM rendelet Tényleges létszam
rendelet alapjan s
apjan
Telephely: Gondozisi Kizpont Idések Otthona
Bonyh:id Szabadsig utca 2.
| Telephely vezetdje 1o | 6
IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS SZOCIALIS ELLATASA il
Iddsck Otthona
Idasek Otthona vezetd Telephelyvezetd
apolo, gondozo (A harom milszakos folyamatos ellatist
biztositd intézményben az apoloi-gondozdi feladatok 513 566
ellatasdhoz minimalisan 5 0 alkalmazisa sziikséges az
intézményvezeton és a kisegitd személyzeten kiviil.)
terdpias munkatirs 16 1 fo
Takarito-mosond NEM SZAKMAI | £
JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Bonyhadvarasd-tiszteletdij 2o
o etk htgﬂﬂd;m P Aparhant tiszteletdij 216
a szolgaltatis készenléti rendszerben térténd folyamatos % e i
ok kashe 0 kol Ghookéan legalibh 2 88 sznciblis. |— TGO USR] e
gsondozo szikséges) Tevel - tiszteletdij 21
Varalja-tiszteletdi 216 - 4
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Munkak@r megnevezése az15/1998. (V. 30.) NM rendelet
alapjin

Létszamnorma 15/1998, (1V.
30.) NM rendelet alapjan

Tényleges létszam

CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

vezetd 1fa

1 £

esetmenedzser/tandcsado /szocidlis diagnizis készitd
(7000 16 jarasi lakossdgszamra vetitve, de minimum 3 f5,

azzal, hogy esetmenedzser esetében — ha ez magasabb
létszimot eredményez — minden 50 ellétott csalidra | £3)

6 1o 6 fo

szocidlis asszisztens
(ajanlott létszam) 10 000 5 jardsi lakossigszamra vetitve

1 fé

| fo

ovodai-iskolai szocidlis segitd (1000 fo kiznevelési
intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve)

415 415

CSALADSEGITO-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

vezetd csaladsegitod | 16 I 5
csaladsegith
(4000 15 lakossagszamra (telepiilés/kizis hivatalhoz 8 5 § o
tartozo telepiilések) vetitve, vagy— ha ez magasabb
létszimot eredményvez — minden 25 ellatott csaladra 1 £,
Rehabilitacios foglalkoztatott takaritoné NEM SZAKMAI 1 16

A statusz betdltéséhez sziikséges szakképesitéssel valamennyi munkavallalé rendelkezik, az 1/2000 (L.7.) S2CsM rendelet alapjin meghatirozott

képzések szerint.
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A 2007. évi CLIL térvény alapjan vagyonnyilatkozat-tételre kitelezett kozalkalmazotti
jogviszonyban 4116 személyek:
* Bonyhéadi Gondozisi Kiizpont intézményvezetdje
Székhely vezetdje
Telephely vezetdje
vezetd gondozo
Csalad-és gyermekjoléti kdzpont vezetdje
Csalad-és gyermekjoléti szolgdlat vezetdje

Szakmai program 3. sz.- melléklet

VAGYONNYILATKOZAT-TETELRE KOTELEZETT SZEMELYEK

TARTASI- OROKLESI SZERZODESKOTESI TILALOM

A Bonyhédi Gondozasi Kozpont alkalmazasaban allé személy, valamint kbzeli hozzitartozdja
az ellatdsban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést nem kithet az
ellatds idétartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig.

VIL. FEJEZET

BONYHADI GONDOZASI KOZPONT GAZDALKODASA

A Bonyhadi Gondozisi Kézpont teljes jogkdrrel, bankszdmléval rendelkezd, onalloan mukdo
koltségvetési szerv. Gazdidlkodasi feladatainak ellatasrol a munkaszervezet feladatait ellato
Bonyhédi Kozts Onkormanyzati Hivatal a Bonyhad Véros Onkorményzati Képviselo-testitlete
altal alapitott koltségvetési szerv, a Bonyhdd Vérosi Onkormanyzat Gazdasagi Ellato Szervezet
itjan gondoskodik, és a Magyar Allamkinestar Tolna Megyei Teriileti Igazgatésaga (MAK)
itjdn latja el.

A kézpénzes élelmiszerszamlik rendezése a havi élelmiszer-ellatmanybol torténik, melynek
dsszegét a Bonyhadi Gondozasi Kozpont igazgatdja hatarozza meg.

Minden egyéb kézpénzes kifizetés a hazi pénztarbol torténik

VIII. FEJEZET

VEGYES RENDELKEZESEK

= amunkiltaté kiteles megtériteni a munkavéllalonak a munkaba jarast szolgalo bérlet aranak
86 %-at, ha tavolsagi autobusszal utazik.

> helyi kizlekedési bérlet dijat a munkaltatd nem tériti a munkavallalo részcre.

> amennyiben a helyi bérlet haszndlata szorosan Osszefiigg a munkavégzési kotelezettségek
teljesitésével, abban az esetben azt a munkaltaté vésirolja meg a dolgozd részére pl. hazi
gondozast végzo gondozok

> ha a dolgozé munkaidd beosztdsa a menetrendszerinti kdzlekedési eszkiz igénybevételéhez
nem minden esetben igazodik, az intézményvezetd engedélyezheti részére a sajit
személygépkocsival torténd munkaba jarast. Ekkor a munkavillalonak olyan nyilvintartast
kitelezb vezetnie, melyrdl a ho végén hitelt érdemloen bizonyitott az elszdmolds. Kifizetés
el6tt kiteles az intézményvezetivel leigazoltatni a teljesitést. Ha a fenti tvonalon a sajét
tulajdonti személygépkocsival baleset torténik, az Intézményt semmilyen anyagi feleldsseg
nem terheli.
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A munkavégzéssel Osszefliggd kiltséptérités

A munkaltato koteles megtériteni a munkavallalénak azokat a kéltségeket, amelyek a munkaval
kapcsolatos kotelezettségek soran meriilnek fel, de kizarolag akkor, ha ezek a koltségek
szitkségesek €s indokoltak voltak, Kiilondsen, ha a dolgozét valamilyen formédban részvételre
ktelezik, (képzés, tovabbképzés, értekezlet, gondozott kisérete) Ha a munkavallalonak, olyan
koltségei is felmeriilnek, amelyek nem szitkségszertien kivetkeznek a feladat elldtdsibal —
kiilintsen: ha a dolgozo sajat munkaeszkozét hasznilja — ezeket a kisltségeket a munkaltaté
akkor kiteles megtériteni, ha el6zetesen hozzajarult, hogy a dolgozé az elézdek szerint Jjarjon
el és a felmeriilt kdliség sziikséges volt.

Fizetési eldl

A Bonyhddi Gondozisi Kézponttal kozalkalmazotti jogviszonyban allé kozalkalmazottak
részére a munkaltaté fizetési eloleget adhat. Az erre irdnyuld kérelmet irdsban kell benyijtani.
A fizetesi eloleg kiutaldsanak eldfeltételei:

- legalabb egy éve kizalkalmazotti jogviszonyban all az intézménnyel

- hatérozatlan idejii kinevezéssel rendelkezik

- bérébol nincs letiltas

- mines fizetés nélkiili szabadsdgon, gyesen, gyeden, tartés tappénzen
A fizetési elleg Osszege a kdzalkalmazott garantdlt illetménye 80 %-andl nem lehet magasabb.
A visszafizetés ideje az Osszeg nagysagatol figgetleniil legfeljebb 6 honap, melyet a MAK havi
egyenld részletekben von le a dolgozd fizetésébdl kamatmentesen,
A kozalkalmazott akkor vehet fel thjabb fizetési elbleget, ha az elézd fizetési eldleg
visszafizetésér6l gondoskodott.

Munkaruha juttatas

Az 1/2000. (I. 7.) S2CsM rendelet - a személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl — 6.8 (11) értelmében a személyes gondoskodis
korébe tartozo feladatokat elldto személyek részére munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-
Juttatas feltételeit a munkaltaté allapitja meg. Az erre fordithaté dsszeg nagysdgdt minden
évben a fenntarté kéltségvetési rendeletében hagyja jéva.

A munkaruhit a kozalkalmazott vasdrolja meg.
Prébaidére munkaruha nem biztosithatd. Probaidd kikétése esetén annak lejdrta utini napon
szerez jogosultsdgot a juttatds igénybevételére, A kihordasi idé ezutan kezdadik,

1. A kihordasi id6be nem szimit be:
-a GYES
-a GYED
- 30 napon tili fizetés nélkiili szabadsdg
- 30 napon tali tdppénz.

2. A munkaruha a kihordasi idé alatt az intézmény tulajdondt képezi, azt kivetden a
kdzalkalmazott tulajdona lesz.

3. A kihordasi idot teljesitettnek kell tekinteni:

- nyugdijba vonulaskor
- elhaldlozas esetén,
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 Ha a kéizalkalmazott a kdzalkalmazotti jogviszonya a munkaruha kiNQEOaSIIde e el
kivéve nyugdijazast, a dolgozé haldldt illetve azt az esetet, ha a dolgozo On ibdjdn kivil
(pl. leépités vagy megsziini munkahely miatt) torténik — megszinik, a munkaruhat a
dolgozénak meg kell véltania. A megvéltdsi ar honapokra kerekitve az iddardnyosan
hétralév érték.

. Részfoglalkozasi dolgozé munkaruha-kihordasi ideje idbaranyosan hosszabbodik meg.

A munkaruha karbantartisarol a kozalkalmazott kiteles gondoskodni, ezért semmiféle
kiilon koltségtérités nem illeti meg.

. Ha a kozalkalmazotti jogviszonyt hatdrozott idére létesitették, munkaruha csak abban az
esetben jar, ha a kihordasi idé nem haladja meg a hatérozott idére létesitett jogviszony
idotartamat.

MUNKARUHARA JOGOSULTAK KORE, KIHORDASI IDO

Munkaruha | """ | Kihorddsi
Munkakr Ellitisi forma inegmevezéie, 5?:! id6 / ho

intézmeny vezetd munkak&peny 3 12

Iddsek Otthona vezetd Tdések Otthona munkakdpeny 2 12

gondozd (5 10) munkakiipeny 2 12

terdpids munkatars munkaképeny 2 12

takaritd / mosénd munkakdpeny 2 12
gondozd/terapids

munkatérs (2+3 3) Nappali elldtads munkekdpeny 3 12

Tanyagondnoki szolg,

tanyagondnok munkakdpeny 3 12
gondozd/terdpids

mukpttes (3 1) Tamogatd szolgdlat munkakéipeny 3 12

segitd munkakipeny 3 12

Székhelyvezetd munkakdpeny 3 12

Csalid-&s pyermekjoléti
vezeth csaladsegitd szolgdlat munkaktpeny 2 12
csalddsegith (8 f6) munkakdpeny 2 12
Csalid-és gyermekjaléti
szakmai egységvezeth kiizpont munkaktpeny 2 12
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esetmenedzser/szocidlis
diagnozis készits (5 ) munkakdpeny
dvodai-iskolai szocidlis
segith (4 1) munkakdpeny 2 12
szocidlis asszisziens munkaktpeny 2 12
tandcsadd (1 1d) munkakdpeny g i 12
asszisztens Etkeztetés munkaktipeny 3 12
gépkocsivezetd munkakdpeny 3 12
Hazi segitségnyiijtis
vezetd gondozdnd munkakiipeny 3 12
gépkocsivezetd (1 fo) munkakipeny 3 12
gondozd (11 o) munkaktipeny 3 12
gondozd :ézs?ﬁ? unkaidos munkaképeny 3 24
Védo juttatis

Az ellatast igénybe vevokkel kdzvetlenill foglalkozé személyek részére szitkség esetén
védoruhat kell biztositani,

A vedéruhanak kihordasi ideje nines, nem keriil a dolgozd tulajdondba, elhasznilodisa esetén
le kell selejtezni.

A védoruha tisztitdsa, javitdsa a dolgozo kotelessége.

Egvéni védbeszkbzik biztositisa

a munkavégzeés sordn fert6z0 anyaggal, illetve fertdzo személlyel kapesolatba keriilék részére:
gumikesztyii, szdjmaszk, scafander, védépajzs, labzsak, hajhalo, kézfertbtlenits,
veédiszemilveg
véddoltas

expondltak: ellatast igénybe vevokkel kozvetlenill foglalkozd személyek, a Bonyhadi
Gondozasi Kézpont valamennyi munkavillaléja.
IX. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
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A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat és az egyéb belsd szabalyzatoRggniczms
utasitasok betartdsa az intézmény valamennyi kozalkalmazottjara nézve kotelezo €rve

Az SZMSZ-ben foglalt rendelkezéseket azok is kotelesek megtartani, akik az mtézménnyel
kapesolatba kerillnek, valamint igénybe veszik annak szolgaltatasait.
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Volgységi Onkormdnyzatok Tarsuldsa (VOT)
Bonyhdd, Széchemyi tér 12. B0 7151 Bonyhdd, ®f. 56
® /Fax; 74/500-252; Mobil 06-20/966-2277
Ordtposta: vot7151@gmail com
Honfap: wyww.vot. iy

ELOTERJESZTES

A Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa 2020, oktéber 30-i
rendes /rendkiviili testiileti (lésére

Targy: Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasa
2021. évi belsd ellendrzési feladatokra
tett ajanlatok elfogadasa

El6terjeszta: dr. Marton Antal

Eldterjesztést készitette:

Szarvas Irén, Kadar Andrasné

Eloterjesztés szama:

4,

Eldzetesen targyvalja:

Az eloterjesztés a jogszabalyi
feltételeknek megfelel:

dr. Marton Antal

A ddntéshez sziikséges tébbség:

egyszert /mindsitett

Déntési forma:

rendelet/hatarozat (normativ, hatdsagi,
epvih)

Az eloterjesztést

nyilt {ilésen kell/zart Gilésen kell/zart
tlésen lehet targyalni

Veéleményezésre megkapta:

Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi

Tisztelt Tarsuldsi Tandcs!

A Magyarorszag helyi énkormanyzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. Térvény
(tovabbiakban: Métv.) 119.§ (3] bekezdése alapjan a helyi onkormanyzat
rendelkezésére allo forrasok szabalyszerli, gazdasagos, hatékony és eredményes
felhasznalasanak biztositasa érdekében a jegyzd koételes - a jogszabalyok alapjan
meghatarozott - belsé kontrollrendszert mikodtetni.

A jogszabaly szerint a jegyzo koteles gondoskodni - a belsé kontrollrendszeren
beliil - a belsé ellendrzés miikédtetésérdl az allamhaztartasért felelés miniszter altal
kozzétett modszertani Utmutatok és a nemszetkozi belsé ellenérzési standardok
figyelembevételével.

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szolo
370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 15. § (7) bekezdése és 16.§ (2) bekezdése
lehetdséget ad arra, hogy az dnkormanyzatok belsé ellenérzésével kapcsolatos
feladatok ellatasara kiilsé szolgaltatot vonjanak be. Ezzel a lehetoséggel élve 2021.
évre vonatkozdan javasoljuk a Tisztelt Tanacsnak jovahagyasra, hogy a belso
ellendrzésre Dr. Kadar Andrasné egyéni vallalkozéval 2 860 E Ft-ra és Dr. Kadar
Andras egyéni vallalkozéval 2640 E Ft &sszegre a Volgységi Onkormanyzatok
Tarsulasa szerzddést kossdn, dsszesen 5 500 E Ft Gsszeggel.

A két ajanlat, az ajanlattevok kikdtése szerint egylitt érvényes, csak egylittesen
kezelhet6, mivel a kotelezoen elvégzend6 belsé ellendrzési vezetdi feladatok és a



belsé ellenori munka, jogszabaly szerinti teljes kord ellatasa, a szolgaltatas
nagyvsagrendjét tekintve, a kivalasztott egyvéni vallalkozokkal ezen az tton
biztosithatd.

A belsé ellenérzes feladata a Bonyhad Varos Onkorméanyzata, valamint a
Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasaban (VOT) a belsd ellendrzési kézis
feladatellatasban résztvevo 6nkormanyzatok ellenorzése.

A belsé ellenérzéssel megbizott, a tarsult Gnkormanyzatok vonatkozasaban
ellendrzést végez a keépviselo-testiilet hivatalanal és az donkormanyzat mukodésével
kapcsolatos feladatokra wvonatkozéan. A jegyzok javaslata alapjan ellendrzést
végezhet a helyli dnkormanyzat fellgyelete ala tartozd koltségvetési szerveknél, a
helyi énkorményzat tébbségi iranyitast biztosité befolyasa alatt mukodé gazdasagi
tarsasagoknal, kézhasznu tarsasagoknal, a vagvonkezeloknél, valamint a helyi
onkorméanyzat koéltségvetésébdl céljelleggel juttatott tamogatasok felhasznalasaval
kapcsolatosan a kedvezményezett szervezeteknél, a telepliléseken mukddo
nemzetiségi Onkormanyzatoknal is.

A belsé ellendrzési kozos feladatellatasban résztveve VOT tagonkormanyzatok
2021. évi belsé ellendrzési feladatainak ellatasara a Tarsulas koltségvetésében
biztositjuk 20 onkormanyzatra a szikséges teljes fedezetet, a kilsé szolgaltatok
altal az elvégzendo feladatokra adott egylitt érvényes, 2 640+2 860= 5 500 E Ft
dsszegu ajanlata szerint.

Az ellenérzési tervet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belso
ellenérzésérdl szolé 370/2011. (XI1.31,) Kormanyrendelet 32. §. (4) ponta
értelmében, valamint Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél szolé 2011. éwi
CLXXXIX. torvény 119. § (5) bekezdése alapjan az iranyito-testillet hagyja jova. Az
éves ellendrzési tervben foglaltak végrehajtasa, a jegvzd kozvetlen iranyitasaval, a
kiilso szakértokkel kotiitt szerzodés utjan torténik.

Hatdrozati javaslat

A Tarsulasi Tanacs felhatalmazza a tarsulas elndkét, hogy a 2021. évi belsé
ellendrzési feladatok kiizos ellatasara, az egylittesen kezelhetd ajanlatuk szerint dr.
Kadar Andrasné egyéni vallalkozdval 2 860 E Ft-ra és Dr. Kadar Andras egyéni
vallalkozoval 2 640 E Ft Gsszegre szerzodést kosson, dsszesen 5 500 E Ft 6sszeggel.
A szolgaltatasi dij ellenértékének fedezetét a tarsulas 2021. évi koltségvetésében
tervezni kell.

Hatarido: 2020, december 31.
Felelds: jegyzo

Bonyhad, 2020. oktober 19.

dr. Marton Antal
jegyzd
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Vélgységi Onkormanyzatok Térsuldsa

7150 Bonyhad
Széchenyi tér 12.

Tisztelt EIndk Asszony!

Készonettel vettem megkeresésiiket a Volgységi Onkorményzatok Tarsuldsa 2021.
¢vi tarsult belso ellendrzési feladatainak elvégzésére valo ajanlattételre.

A hatilyos Tarsuldsi Megdllapodas szerint, a kozos belsd ellendrzési feladatellatis-
ban résztvevé 20 6nkormanyzat tekintetében az alabbi ajanlatot teszem.

Mint kiilsé szolgaltat6, a belso ellendrzési tevékenység végzésére az Allamhaztar-
tasrol sz616 2011. CXCV. torvény 70. § (4) bekezdésében meghatarozott engedély-
lyel rendelkezem. Rugalmasan, az igény szerinti {itemezésben és ellendri napokkal
allok rendelkezésre, eziltal is biztositva a belsé ellenérikkel szemben tamasztott
elfogulatlansag és partatlansag, fliggetlenség kévetelményét,

A Vilgységi Onkorminyzatok Tarsuldsa dltal jovihagyott belsd ellenérzési
feladatok elvégzésében valé részvétel tartalma: Bonyhad Varosnal 3 db, a to-
viibbi 19 énkormanyzatonkénti egy darab, dsszesen 22 db ellenérzéssel kap-
esolatos belsé ellenorzési vezetéi feladatok elvégzése.

Az egyes ellendrzési feladatra dtlagosan 10 revizori munkanap felhasznalasdval
kalkulalok, amely magdban foglalja a belsé ellenérzési vezeté feladatai kéziil a bel-
sO ellendrzési kézikonyv aktualizilasit, a belsé ellendrzési tevékenység megterve-
z€sét, megszervezését, az ellenGrzések végrehajtasanak iranyitasat; az ellendrzések
Osszehangolasat; vizsgilatvezetdi tevékenység ellatasat, a jelentések szakmai feliil-
vizsgalatdt, az dsszefoglalo éves ellendrzési jelentés Gsszeallitasat, tovabba igény
szerinti konzulticios és tanacsadoi tevékenységet.




Mind emellett a feladatellatas részleteit, az ellendrzések konkrét iddszakat, a veg-
rehajts folyamatdt, az ellendrzés modszerét, a jogszabdlyi eldirasokat figyelembe
véve sajat hataskorben kivanom meghatirozni.

A felvizolt munkit ellendrzésenként 130 000 Ft-ért tudom elvégezni, amely 20
dnkorményzatnil 22 darab ellenérzésre vetitve bsszesen 2 860 000 Ft.

A belst ellendrzési vezetdi munkat a koltségvetési szervek belso kontrollrendszeré-
r6l és belso ellendrzésérol szolé 370/2011. (XIL. 31.) Korm. rendeletet alapul véve
a nemzetkozi, valamint az dllamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett belso
ellendrzési standardok, ttmutatok alapjan, valamint — az allamhaztartasért felelos
miniszter altal kozzétett belsd ellendrzési kézikdnyv minta megfeleld alkalmazasa-
val — kidolgozott és a testiilet altal jovahagyott belsd ellendrzési kézikonyv szerint
végzem.

Bizom benne, hogy ajanlatom lehetévé teszi az Gnkormanyzati tarsulasi forrasok és
az ellatandd tarsult belso ellendrzési feladatok optimélis dsszhangjanak kialakitasat,
hogy ez éltal megvalosithato legyen — a Magyarorszig helyi énkormanyzatairol
sz0l6 2011, évi CLXXXIX. torvény 119. §-a rendelkezése szerint — a helyi nkor-
manyzatok belsd ellendrzési rendszere miikodtetésére vonatkozo fobb szabalyai-
nak, céljainak érveényesitese.

Ajanlatom, Dr. Kiadar Andras altal adott, a belso ellendrzési tevékenység rész-
letes elemeinek felsorolisit is tartalmazd ajanlattal egyiitt érvényes, a keét
ajanlatban foglalt munkak egyiittes elvégzése biztositja a jogszabaly szerinti
kitelezo feladatok megvalosulisat,

Szekszard, 2020. oktober 16.
Db s dudr
Dr. Kadar Andrasné
egyeéni vallalkozo
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Filoné Ferencz Ibolya Gytngyi Elntk Asszony
Volgységi Onkorményzatok Tarsulasa

7150 Bonyhad
Széchenyi tér 12.

Tisztelt Elndk Asszony!

Koszonettel vettem megkeresésiiket a Volgységi Onkormanyzatok Térsuldsa
2021. évi tarsult belsd ellendrzési feladatainak elvégzésére valo ajanlattételre.

A hatalyos Tarsulasi Megallapodas szerint, a kizos belsé ellendrzési feladatella-
tasban résztvevo 20 6nkormanyzat tekintetében az aldbbi ajanlatot teszem,

Mint kiils6 szolgdltatd, a belso ellendrzési tevékenység végzésére az Allamhaz-
tartasrol sz6lo 2011. CXCV. térvény 70. § (4) bekezdésében meghatirozott en-
gedéllyel rendelkezem. Rugalmasan, az igény szerinti {itemezésben és ellendri
napokkal allok rendelkezésre, ezdltal is biztositva a belso ellenérékkel szemben
tamasztott elfogulatlansag és partatlansag, fliggetlenség kovetelményét.

A Villgységi Onkorméanyzatok Tarsulisa dltal jovahagyott belso ellendrzési
feladatok elvégzésében valé részvétel tartalma: Bonyhad Virosnal 3 db, a
tovibbi 19 dnkorminyzatonkénti egy darab, dsszesen 22 db ellenirzés el-
végzése,

Az egyes ellendrzési feladatra dtlagosan 10 revizori munkanap felhasznalasaval
kalkulalok, amely tartalmazza az ellenorzési program elkészitését, az ellendrzés-
re valo felkésziilést, adatgyfijtés, elemzés, vizsgalat feladatait, kdvetkeztetések
és ajanlasok kidolgozisat, a jelentés elkészitését, egyeztetését, realizalasinak
figyelemmel kisérését.

Mind emellett az ellen6rzések részletes feladatait, az ellenérzés konkrét iddsza-
kat, a végrehajtas folyamatat, az ellenérzés modszerét, a belso ellendrzési vezetd
instrukcioit figyelembe véve, sajat hatdskdrben kivanom meghatérozni.



A felvazolt munkat ellenorzésenként 120 000 Ft-ért tudom elvégezni, amely
20 éinkorményzatnal 22 darab ellenorzésre vetitve dsszesen 2 640 000 Ft,

A belso ellenorzést a koltségvetési szervek belso kontrollrendszerérol és belso
ellenorzésérdl szoldé 370/2011. (XIL 31.) Korm. rendeletet alapul véve a nem-
zetkozi, valamint az allamhaztartasért felelos miniszter altal kdzzetett belso el-
lendirzési standardok. Gtmutatok alapjan, valamint a belso ellendrzési vezeté al-
tal — az allamhéztartasért felelds miniszter dltal kozzétett belso ellendrzési kézi-
kényv minta megfeleld alkalmazasaval — kidolgozott €s a testiilet altal jovaha-
gyott belso ellendrzési kézikonyv szerint végzem.

Bizom benne, hogy ajanlatom lehetdvé teszi az dnkormanyzati tarsuldsi forrasok
és az ellatando tarsult belso ellendrzési feladatok optimalis 8sszhangjanak kiala-
kitasat, hogy ez altal megvaldsithatd legyen — a Magyarorszag helyi Gnkor-
ményzatairél sz616 2011, évi CLXXXIX. torvény 119. §-a rendelkezése szerint
— a helyi énkorméanyzatok belso ellenorzési rendszere miikkodtetésére vonatkozo
fobb szabalyainak, céljainak érvényesitese.

Ajinlatom, Dr. Kadar Andrasné iltal adott, a belso ellenérzési vezetdi fel-
adatok felsoroldsat is tartalmazé ajdnlattal egyiitt érvényes, a két ajdanlat-
ban foglalt munkik egyiittes elvégzése biztositja a jogszabdly szerinti kite-
lezd feladatok megvalosulasat.

Szekszard, 2020. oktober 16.
Do hisay >
Dr. Kadar Andras
egyeni vallalkozo
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Targy: Az ,Osszefogas” Kézhasznu Alapitvany
és a VOT kézott kétott szocialis ellatasi
szerzodés modositasa

Eléterjeszto: Filoné Ferencz Ibolya Gvongyi elndk

Eloterjesztést készitette: dr. Marton Antal, Szarvas Irén

Eloterjesztés szama: 3.

Eloterjesztés mellékletei: 1. melléklet

Az eloterjesztés a jogszabalyi dr. Marton Antal

feltételeknek megfelel:

A déntéshez sziikséges tobbség: egvszerll/mindsitett

Véleményezésre megkapta: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi elnik

Tagdnkormanyzati Képviseld-testiileti igen/nem

ddntést igényel:

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

2020. marcius 16. és 2020. aprilis 15. kézdtt a Tolna Megyei Kormanyhivatal
Szocialis és Gyamhivatal Hatosagi Foosztalya ellenorzést tartott az .Osszefogas”
Kdzhasznu Alapitvany (tovabbiakban: Alapitvany. Székhely: Bonyhad, Széchenyi tér 4.
Keépviselé: Jénasné Varga Katalin) altal mukédtetett ~Egyltt 1 masért” Nappali
Intézményben (tovabbiakban: Intézmény. Székhely: Bonyhad, Dézsa Gy. u, 32.
Intézményvezets: Alom Gyongyi).

A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsulasa és az Alapitvany kozotti, 2014. januar 28-
an modositott szocialis ellatasi szerzédésével kapcsolatban a hatosag médositast
javasolt: a szerz6dé felek adészamanak feltiintetését, a jogszabalyi hivatkozasokat
illetéen és az ellatasi teriilet aktualizalasat javasolva.

Kérem a Tisztelt Tandcsot, hogy a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatdrozati javaslat

A Vélgységi Onkormanyzatok Tarsuldsi Tanacsa az .Osszefogas” Kézhasznu
Alapitvannyal kotott szocialis ellatasi szerzodés modositasat a hatarozat 1.
mellékletében foglaltak szerint elfogadja és megbizza a tarsulas elndkét a szerzodés
alairasara, egyuttal a 2014. 01. 28-an kelt szerzodést hatalyon kiviil helyezi,

Hataridé: azonnal
Felelos: Filoné Ferencz Ibolya Gyéngyi

Bonyhad, 2020. oktober 19,

Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi
elndk
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Szocialis ellatasi szerzodes

Egyrészrol a Vilgységi Onkormanyzatok Térsuldsa (székhelye: Bonyhad, Széchenyi tér 12. adészam:
15733517-1-17; képviselgje: Filéné Ferencz Ibolya Gytingyi elniik) tovabbiakban Tirsulis,

misrészrol az ,,Osszefogis™ Kizhaszni Alapitvany (székhelye: Bonyhad, Széchenyi tér 4. addszim:
18868326117; képviseldje: Jonasné Varga Katalin) tovabbiakban Alapitviny (a tovabbiakban egyiittesen
Felek)

a szocialis igazgatasrol és szociilis ellitasokrol sz6l6 1993, évi L1, tv. (a tovabbiakban: Szoctv.) 120. §-a
felhatalmazasa alapjin a szocidlis és mentalis tAimogatdsra szoruld, dnmaguk ellitisira részben képes,
fogyatckossaggal él6, illetve autista személyek nappali szocidlis elldtasara, illetve foglalkoztatisira
szerzodést kiitnek az alabbi feltételekkel.,

1.

10.

A Tarsulas megallapodik az Alapitvannyal abban, hogy a tarsult telepliléseken az Alapitvany
biztositja az Szoctv. 65/F. §-dban meghatirozott fogyatékos személyek nappali ellatisat.

Az Alapitvany az |. pontban meghatirozott szocialis ellatasi feladatot a fenntartdsdban mikisds
wEgylitt | masért” Nappali Intézményében (tovabbiakban: intézmény), melynek székhelye: 7150
Bonyhad, Dézsa Gybrgy u. 32. szam alatt valdsitja meg.

Az Alapitvany az |. pont szerinti tevékenységet a mindenkor hatilyos jogszabdlyok és szakmai
elbirasok szerint koteles végezni, milkddési engedély birtokdban, A feladatellatis sorin kételes
betartani az Szoctv., a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
hilézatok hatosagi nyilvantartasardl és ellendrzéséral szold 369/2013, (X, 24.) Korm. rendelet,
valamint a személyes gondoskodast nyijto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkbdésének feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet idevonatkozd szabdlvait, koteles
eleget tenni a nyilvantartisi kotelezettségeknek.

Az Alapitvany birésagi nyilvantartasi szama: 1700/Pk.60093/2008. Az Alapitvany alapité okirata
tartalmazza az 1. pont szerinti szocidlis ellitasinak jogosultsagat.

Az Alapitvany villalja, hogy a Térsulds tarsult telepiilésein él6k sziméra az ellatist 24 fo erejéig
biztositja az dltala mikdtetett intézményben. Az ellitds targyi feltételeinek biztositisa az Alapitvany
kitelezettsége.

Az Alapitvany dltal miikddtetett intézmény altal hasznalt ingatlan Bonyhad Varos Onkormanyzata
tulajdondban van, melyre az Alapitvany szerzddést kititt Bonyhad Varos Onkormanyzatival, aki a
bérleti szerzodés szerint, hatdrozatlan idbre rendelkezésre bocsdtja a tulajdondban lévd ingatlant az
Alapitvany és intézménye részére. A személyi feltételek biztositasa érdekében az Alapitviny a
jogszabilyi elirdsoknak megfeleléen foglalkoztatja a nappali ellatas dolgozoit.

Az ellatast a tarsult telepiilések lakossiga - Bonyhid elsddleges ellatdsi teriiletként tdnénd
megjelilése mellett — igényelheti.

A feladatellatas finanszirozésat az Alapitvany — az dltala igényelt — egyes a személyes gondoskodast
nyijté  szocidlis, gyermekvédelmi Kkozfeladatot ellitd intézmények fenntartojat megilletd
tamogatisokbal, az ellitasért fizetett téritési dijakbol, a tarsult telepiilések timogatasaibol, valamint
palyazati pénzekbdl biztositja.

A személyes teritési dijakat — a jogszabalyi keretek kdzott — az Alapitviny dllapitja meg. A dijakat az

Alapitvany szimlajira kell befizetnie az ellitast igénybevevijének, illetve a gondnokanak.

A tarsult telepiilések Snkormanyzatai tudomésul veszik az Alapitvany azon tijékoztatisat, miszerint a
téritési dij csikkenthetd, illetve elengedhetd szocialis riszorultsag alapjin, A téritési dij csikkentése,
illetve elengedése esetén az ellatott lakhelye szerinti Snkormdnyzat a téritési dij kiilonbozetet az



I

14.

18,

Alapitviany részére megfizeti. A téritési dij killonbozetérol az intézményt fenntartd alapitvany, a
targyévet kivetd év marcius 3 1. napjaig készit elszamolast, az érintett dnkormanyzat felé

Jelen szerzddést a felek hatarozatlan idotartamra kétik, de legalabb 60 napos felmondasi idvel. A
felmondasi id6 alatt mindkét fél kiteles a jelen szerzidésben villal kitelezettségeit teljesiteni.

Az ellitis igénybevételének lehetOségérdl, illetve a megiliresedett férbhelyekrdl az Alapitvany
tdjékoztatja a tarsult telepillési Gnkormanyzatokat, ahol a tajékoztatis — a helyben szokdsos médon —
kihirdetésre keriil a lakossag felé.

. Az ellatott panasszal fordulhat az Alapitviny kuratoriuméhoz, a fogyatékosok érdekvédelmeét elliato

szervekhez, ellitotjogi  képviseldhiiz. Az ellatasi megédllapodisban rogziteni kell a panasz
benyijtasinak lehetbségét, eljarasat. A panaszok kivizsgalisa soran hozott diintésekril az Alapitvany
kételes tajékoztatni a Tirsuldst a feladatellitisrdl szold beszimold keretében, A szolgiltatisra
irinyuld kérelem elutasitasa esetén az igényld az Szoctv, 94/D. §-a szerint a Tarsuldshoz fordulhat.

Az Alapitvany évente egy alkalommal koteles besziamolni a feladatellatasrol a Tarsulds felé, irisos
formaban, a tarsuldsi ilés 6ndllo napirendi pontjaként. A beszamolonak a szakmai munka éntékelése
mellett tartalmaznia kell a feladatellitds részletes koltségvetését is, melyet a szolgiltatissal
Gsszefiiggd kiaddsokrdl elkiildnitett nyilvantartas, illetve a Kiadasokat alatimaszid szimviteli
bizonylatok alapoznak meg.

. A jogszabidlyban meghatirozott adatszolgaltatisi kitelezettség teljesitése az Alapitvanyt terheli.

. Jelen szerzbdésben foglalt feladatellatds finanszirozdsa a 8. pontban részletezett forrasokbol torténik,

a Tarsulas ellenértéket nem fizet a szolgdltatisért az Alapitvinynak.

. Az Alapitvany az ellatast az , Egyiitt | masért” Nappali Intézmeény mikddési engedélye birtokiban

folytatja.

A szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben az Szoctv. ¢s Ptk. ide vonatkozd szabédlyai az
irinvadoak,

Kelt, Bonyhad, 2020. oktober 30.

Filoné Ferencz Ibolya Gyiingyi Jonasné Varga Katalin

Vilgységi Onkormanyzatok Tarsulisa Osszefogas” Kizhaszna Alapitvany

Jogi ellenjegyzés:

dr. Marton Antal aljegyzd

Pénzilgyi ellenjegyzés:

Fauszt Jozsefné osztalyvezetd



