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I. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK 

A Völgység Önkormányzatainak Társulása Társulási Tanácsa az Alaptörvény 32. cikk (1) 
bekezdés k.) pontja, valamint Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi 
CLXXXIX. törvény (továbbiakban: Mötv.)87.§-a alapján, a Mötv. 13. § (1) bekezdés 8. és 8.a. 
pontjaiban meghatározott szociális, gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások körében, az Szt. 
57. §-ában meghatározott szociális alapszolgáltatási és szakosított ellátási feladatokat közös 
fenntartású intézménnyel kívánja ellátni. 
 

1. A közös fenntartású intézmény megnevezése: 

Bonyhádi Gondozási Központ 

2. Székhelye:  

7150 Bonyhád, Perczel Mór u. 29. 
Telefon: 74/451-820; 74/550-046 

FAX: 74/451-820 

E-mail: gkperczel@gmail.com 

3. Telephelyeinek neve és elérhetősége: 

a.) Gondozási Központ Idősek Otthona 7150 Bonyhád, Szabadság utca2. 

Telefon: 74/451-931; 74/550-065 

FAX: 74/451-931 

E-mail: gkidosekotthona@gmail.com 

b.) Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat 7150  

Bonyhád, Perczel M. u. 27. 
Telefon: 74/451-414 

E-mail: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com 

1. Működési területe: 

A tanyagondnoki szolgáltatás működési területe:  

Bonyhád külterület: Alsóbörzsöny, Angyaldomb, Berekaljadűlő, Bonyhádszerdahely, 
Börzsöny, Dőrytabód, Erdőtelek, Hónigpuszta, Istvánmajor, Ladomány, Malmok, 
Märczpuszta, Mihálydomb, Szöcskadűlő, Tabód, Tabódszerdahely. 

 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások integrált formában működnek, az egyes 

ellátási formák egymással alá - fölérendeltségi viszonyban nem állnak.  
 

Az intézmény felépítése; intézményegységek (3): 

I./A. Bonyhádi Gondozási Központ Idősek Klubja 7150 Bonyhád, Perczel u. 29. 

Ellátott feladatok: 
Idősek, demens betegek nappali ellátása 

Étkeztetés 

mailto:gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com
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Házi segítségnyújtás 

Tanyagondnoki szolgáltatás 

Támogató szolgáltatás 

 

II. Gondozási Központ Idősek Otthona 7150 Bonyhád, Szabadság utca 2. 

Ellátott feladatok: 

Időskorúak, demens betegek tartós bentlakásos ellátása 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

 

III. Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat 7150 Bonyhád, Perczel M. u. 27. 

 

Szolgáltatási elem: a szakmai programban a szolgáltatás részeként megjelenő alábbi 
tevékenységek összessége: 

- tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 

javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

- esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

- pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai 
eszközökkel végzett tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, 
attitűdök, értékek, ismeretek és képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi 
lehetővé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap 
képességei kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb szint elérésére, 

-  gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

-  étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy közterületen, 

- gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló – a gyógypedagógia körébe tartozó – komplex 

tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb 
kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 

- felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

- háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
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eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 

-  szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, 
családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem 
oldhatóak meg, 

- készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő 
magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló 
helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

- lakhatás: az életkorhoz, egészségi állapothoz, családi állapothoz vagy helyzethez 
igazított, rövid vagy hosszú távú lakhatási lehetőség, amely elősegíti a személyes 
biztonságot és az emberi méltóság megőrzését, a tanulásban, a foglalkoztatásban és a 
közösségi életben való részvételt, illetve a családtagok közötti kapcsolat fenntartását, 

- megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns 
szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott 
szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják, 

-  közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító-ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

 

6. Ellátottak köre: 

A fentiek szerint az ellátási területen élő (lakcímmel vagy tartózkodási címmel rendelkező), 
időskorúak, gyermekek, családok, súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személyek, 
valamint a városban tartózkodó hajléktalan személyek, illetve szociális helyzetük, vagy 
egészségi állapotuk miatt rászorultak 

7. Térítési díjak 

Az Szt. hatályos rendelkezései szerint a fenntartó rendeletben szabályozza a személyes 
gondoskodásért fizetendő térítési díjak mértékét, a fizetésre kötelezettek körét, a térítési díj 
csökkentésének, illetve elengedésének eseteit és módjait is. Az intézményi térítési díj a 

személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg 
(a továbbiakban: intézményi térítési díj). Az intézményi térítési díj mértékét a Bonyhádi 
Gondozási Központ Fenntartója állapítja meg tárgyév április 1-jéig. 

Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. 
A Bonyhádi Gondozási Központ szolgáltatásainak térítési díja szolgáltatásonként kerül 
meghatározásra. 
A személyi térítési díjat, valamennyi térítési díjköteles szolgáltatás esetében, a fenntartó 
rendelkezése alapján, az intézményvezető konkrét összegben határozza meg. A szociális 
alapszolgáltatás személyi térítési díjának megállapításánál: 
a) a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét,  
b) kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi jövedelmet kell 
figyelembe venni.  

Tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési 
díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. 
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A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

Ingyenes ellátásban kell részesíteni: 
a) aki jövedelemmel nem rendelkezik, 
b) bentlakásos ellátás esetében az a) pontban foglaltakon túlmenően jelzálog alapjául szolgáló 
vagyona nincs. 

A személyi térítési évente kétszer állapítható, illetve vizsgálható felül az Szt. 115. § (6) 
bekezdésében szabályozottak szerint. A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési 
díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik. Az új térítési díj megfizetésére a 
kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra, kivéve, ha az ellátott a 
felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe 
az ellátást, és részére visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez 
utóbbi esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres pénzellátásra 
való jogosultság kezdő napja. 

Térítés díj fizetésével igénybe vehető szolgáltatások: 

 étkeztetés 

 házi segítségnyújtás (kivétel Felsőnána, Kéty, Zomba települések igénybe vevői) 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (kivétel Felsőnána, Kéty, Zomba települések 
igénybe vevői) 
demens nappali ellátás étkezéssel 
időskorúak nappali ellátása, demens nappali ellátásba történő szállítási tevékenység 

ESETI térítési díj 
 ápolást - gondozást nyújtó ellátás – Idősek Otthona 

Térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatások: 

 tanyagondnoki szolgáltatás 

támogató szolgáltatás 

időskorúak nappali ellátása,  

demens nappali ellátás étkezés nélkül 
 család-és gyermekjóléti központ 

család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

 

8. Személyi feltételek 

Engedélyezett alkalmazotti létszám: 64 fő.  

9. A Bonyhádi Gondozási Központ bevételeinek, kiadásainak alakulása 

Az Intézmény költségvetését, - bevételi és kiadási előirányzatok - minden évben a fenntartó 
határozza meg. A szakfeladatok részletes költségvetését (elemi költségvetés) az 
intézményvezetőjével történt egyeztetés után a Bonyhád Városi Önkormányzat Gazdasági 
Ellátó Szervezete (GESZ) készíti el. 

10. Jogszabályi háttér 

• 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról  
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• 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról, a 
gyámhatóságokról 

• 1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük 
biztosításáról 

• 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működési feltételeiről  

• 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
térítési díjáról 

• 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
igénybevételéről 

• 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet A gondozási szükséglet, valamint egészségi 
állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes 
szabályairól 

• 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről 

• 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 
• 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 
szervek és személyek által kezelt személyes adatokról 

• 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
szolgáltatók, intézményekés hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

• 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 
továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

• 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szociális szolgáltatásokat végzők 
képzéséről és vizsgakövetelményeiről 

• 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet a támogató szolgáltatás és közösségi ellátások 
finanszírozásának rendjéről 

• 5/2003. (II.19) EszCsM rendelet a magasabb összegű családi pótlékra jogosító 
betegségekről és fogyatékosságokról 

II. A SZAKMAI PROGRAM ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 

 

Az intézmény által ellátandó alaptevékenységet a Magyar Államkincstár által jóváhagyott 
Alapító Okirat határozza meg. 

1. A szakmai program készítésének alapelvei: 
  nyilvánosság 

  közérthetőség 

  áttekinthetőség 

  egyediség 

A szakmai program nyilvánossága 

A szakmai programnak az érintettek számára hozzáférhetőnek és nyilvánosnak kell lennie. 

A nyilvánosságra hozatal a következőképpen történik: 
 - a szakmai program hiteles másolata az Intézmény székhelyén és minden telephelyén 
megtalálható, hozzáférhető 

 - a hozzáférhetőségről információ kifüggesztésre kerül: az Intézmény hirdetőtábláján, 
 - elektronikusan hozzáférhető interneten:  
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Bonyhád város honlapján:www.bonyhad.hu 

az Intézmény honlapján: www.bonyhadigondozasikozpont.hu 

a www.kozadattar.hu honlapon 

A szakmai program módosításakor a nyilvánosságra hozatalról ismételten gondoskodni kell. 

A szakmai program közérthetősége 

A Szakmai Program megfogalmazásakor az a törekvés került előtérbe, hogy nyelvezete minden 

érintett számára egyaránt felfogható, érthető legyen. Ugyanakkor a hatályos jogszabályi 
előírásoknak megfelelő legyen a fogalomhasználat. 

A szakmai program áttekinthetősége 

A Bonyhádi Gondozási Központ több szociális, illetve gyermekvédelmi szolgáltatást nyújtó 
intézmény, ezért a Szakmai Program differenciált struktúra alapján épül fel: egy általános 
szabályokat tartalmazó rész és az egyes szolgáltatások önálló Szakmai Programjainak 
összefűzésével. Kidolgozása a Szakmai Program tartalmi követelményeire vonatkozó 
jogszabályi előírások szerint történt. 

A szakmai program egyedisége 

A szakmai program a nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szabályokon túl tartalmazza 
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgáltatásra egyedileg, az Intézmény ellátási 
területére vonatkozóan érvényes, valamint tükrözi a szolgáltatás helyi szolgáltató rendszerbe 
való beágyazottságát, a helyi viszonyokat. 

2. A szakmai program célja 

Az Intézmény célja az azonos színvonalú, egyenlő esélyű, szakmailag és gazdaságilag egyaránt 
hatékony közszolgáltatás biztosítása az ellátási területén élő szolgáltatást valamennyi igénybe 

vevő állampolgár számára. 
A szakmai program célja, hogy meghatározza a vonatkozó jogszabályok, az egyedi 

sajátosságok alapján az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megállapítsa: 
 - a szolgáltatás célját, feladatát, így különösen: 
 - az ellátandó célcsoport jellemzőit, 
 - a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a 
nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását 
 - a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, 
rendszerességét, bentlakásos intézmény esetén az ápolási, a gondozási, rehabilitációs és 
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát, 
 - az ellátás igénybevételének módját, 
 - az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályokat, 
 - a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módját, 
 - a más intézményekkel történő együttműködés módját, 
 - az Intézmény szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információkat (a szervezeti 
egységek feladatköreinek megjelölését, létszámát és szakképzettség szerinti megoszlását). 

Az intézmény jellegének megfelelően céljai és feladatai megfogalmazásakor elsődlegessé válik 
az ellátásra szoruló személy minél hosszabb ideig saját környezetében való gondozása, napi 

életvitelének biztosítása. Célja az önellátási képességének minél hosszabb ideig történő 

http://www.bonyhad.hu/
http://www.kozadattar.hu/
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fenntartása. Ennek eszköze a szervezett gondozás, mentálhigiénés ellátás, kapcsolattartás, 
szociális védőháló felhasználásával, illetőleg a rendszeres foglalkoztatás, hasznos időtöltés 
biztosításával.  

2.a) A szakmai program feladata: 

Az intézmény feladata, hogy a szolgáltatást úgy nyújtsa az ellátottak részére, hogy az 
megfeleljen az intézményi működés mindenkor hatályos jogszabályi előírásainak, így: 

- jelen szakmai programnak 

- alapító okiratnak 

- szervezeti és működési szabályzatnak 

- házirendnek 

- a jogszabályokban meghatározott szakmai szempontoknak, az ott meghatározott 
feladatellátási követelményeknek. 

3. A szakmai program hatálya 

A szakmai program a jóváhagyás napján lép hatályba. 
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megváltozása, módosulása esetén 
módosítani kell. 
A szakmai program személyi hatálya kiterjed az ellátottakra, valamint az Intézmény szakmai 
működtetésében, szolgáltatásai nyújtásában közreműködő személyekre. 
A szakmai program területi hatálya az intézmény ellátási területére terjed ki. 

4. Más intézményekkel történő együttműködés 

Az Intézmény működése a térségi szociális és gyermekjóléti ellátórendszerben jelentős, 
bizonyos feladatok tekintetében teljes lefedettséggel működik. Szerepe segíti a Völgység 
szociális feladatellátásának komplex módon történő működését. Eredményessége 
nagymértékben függ a szakmai területen működő különböző közszolgáltatási feladatokat ellátó 
szervezetek, társintézményekkel és civil szervezetekkel történő együttműködéstől. Ezért erre 
az együttműködésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet fordít.  
A Bonyhádi Gondozási Központ a hatékony működés érdekében együttműködik különösen: 

− az intézmény fenntartójával (Völgységi Önkormányzatok Társulása) 

− a Völgységben működő szociális és gyermekjóléti feladatot ellátó állami és nem állami 
fenntartású intézményekkel (pl.: Együtt1Másért Nappali Intézmény) 

− települési önkormányzatok polgármesteri hivatalaival (VÖT tagjai) 
− szociális és gyermekjóléti jelzőrendszer tagjaival (pl.: Védőnői Szolgálat, Bonyhádi 

Rendőrkapitányság, Bonyhádi Varázskapu Bölcsőde és Óvoda, Petőfi Sándor 
Evangélikus Általános Iskola, Gimnázium és Kollégium, Bonyhádi Általános Iskola, 

Gimnázium és Alapfokú Művészeti Iskola, Szekszárdi Szakképzési Centrum Perczel 
Mór Szakképző Iskolája 

− gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézményekkel 
− szakmai segítséget nyújtó szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 

− civil szervezetekkel (Máltai Szeretetszolgálat, Életút Kistérségi Egyesület, Őszirózsa 
Alapítvány) 

− hasonló tevékenységet folytató szakmai szervezetekkel.  

Az együttműködés módjai 
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Az együttműködés módja eseti és rendszeres jellegű. A szolgáltatások sokrétűségéből fakadóan 
esetmegbeszélések esetkonferenciák, szakmai team-megbeszélések, közös rendezvények 
formájában történik. Az Intézmény helyet ad szakmai tanácskozásoknak, képzéseknek, 
konferenciáknak, kötelező és szabadon választott kreditképzéseknek. Fogadjuk más 

intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulmányút céljából. Az együttműködés 
során az érdekelt szervek írásban vagy szóban közlik egymással azokat az információkat, 
melyek szükségesek a közös feladat ellátásához.  

Együttműködés az intézmény fenntartójával 
Az intézményfenntartóval való együttműködés többoldalú. Kiterjed a: 

 költségvetési, így pénzügyi és gazdasági tevékenységre, e tevékenység ellenőrzésére,  
 szakmai feladatellátás nyomon követésére, ellenőrzésére,  
 a szakmai program szerint működésre. 

Együttműködés a Völgységben működő szociális és –gyermekjóléti feladatot ellátó állami és 
nem állami fenntartású intézményekkel 
A más szociális és –gyermekjóléti feladatot ellátóintézményekkel való együttműködés célja a 
szociális ellátórendszer rugalmas együttműködése, mely megvalósul a kölcsönös párbeszédben, 
szakmai ismeretátadásban, az ellátottaknak legjobban megfelelő szociális intézményi 
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kölcsönösen tájékoztatják egymást az általuk 
szerzett tapasztalatokról, és az alkalmazott új módszerekről, eredményekről.  

Kapcsolatot tart az ellátási területén működő: 
 Bonyhád Városi Kórház és Rendelőintézettel, BZS Kft-vel 

 Dr. Sebestyén Józseffel, Dr. Molnár Máriával, Dr. Papp Tivadarral, Dr. Cseh Miklóssal, 

Dr. Kovács Katalinnal, Dr. Kuhl Zsuzsannával, Dr. Bese Zsuzsannával, Dr. Simon 

Máriával 
 Zöldkereszt Védőnői Szolgálattal (Bonyhád) 

 Mozgáskorlátozottak Egyesületével (Bonyhád) 

 Közösségért Alapítvánnyal, Életút Egyesülettel, Demenciabarát Klubbal 

 Árvai Szabolccsal (Szekszárd, gyógycipőkészítő) 

 Aranysas Gyógyszertárral 

 Együtt1Másért Fogyatékosok Nappali Intézményével  
 Bonyhádi Varázskapu Bölcsőde és Óvodával, Petőfi Sándor Evangélikus Általános 

Iskola, Gimnázium és Kollégiummal, Bonyhádi Általános Iskola, Gimnázium és 
Alapfokú Művészeti Iskolával, Szekszárdi Szakképzési Centrum Perczel Mór 
Szakképző Iskolájával 

 Tolna Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Hivatalával 
 Vörösmarty Mihály Művelődési Központtal 

 Bonyhádi Rendőrkapitánysággal 

A kapcsolattartás módja intenzitása a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfelelően, 
élethelyzetek bekövetkeztekor.  

5. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 

Az Intézmény a www.bonyhadigondozasikozpont.hu honlapon, valamint a Gondozási Központ 
facebook oldalon rendszeres tájékoztatást nyújt a szolgáltatásokról, az aktuális rendezvényekről 
és programokról. 
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A nyilvánosság és a minél szélesebb ellátotti kör megnyerése érdekében szakmai anyagok 

jelennek meg: 

− Szórólapok, kiadványok formájában 

− Elektronikus sajtó, - Völgységi Hírlevél - közreműködésével 

A szolgáltatásokkal kapcsolatos információkat az alábbiak alkalmazásával tesszük közzé: 

• „ŐSZIRÓZSA" Alapítvány lapjában történő megjelenés, 
• Érdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tájékoztatása, 
• Háziorvosok tájékoztatása, 
• Egészségügyi és szociális intézmények tájékoztatása, 
• Polgármesteri Hivatalok hirdetőtábláján, 
• Különböző szakterületek tanácskozásain nyújtott tájékoztatás, 
• Személyes kapcsolat, 
• Elektronikus hozzáférhetőség Bonyhád város honlapján 

Az intézmény vezetője évente beszámol a Bonyhádi Gondozási Központ munkájáról a 
fenntartónak, illetve a települések képviselő-testületének.  

6.Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos 
szabályok 

Az ellátottak jogai: 

A szolgáltatás igénybevételének lehetőségét mindenki számára elérhetően biztosítani kell. 
Az ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a 

szolgáltatás által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szolgáltatás 
biztosítása során az egyenlő bánásmód elvét meg kell tartani. 

A Bonyhádi Gondozási Központ az általa biztosított szociális szolgáltatást olyan módon végzi, 
hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok 
maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel: 
 - az élethez, emberi méltósághoz, 
 - a testi épséghez, 
 - a testi-lelki egészséghez való jogra. 
A szolgáltatást végző az ellátott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti mások érdekeit. Az 
ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang és képanyag rögzített és 
azokból kikövetkeztethető információra, esettanulmányokra, esetismertetésre is vonatkozik. 
Az ellátó köteles biztosítani, hogy az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, 
jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra 
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe vevő 
szociális rászorultságának tényére. 
Az intézmény ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott 
állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. 
A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen 
az akadálymentes környezet, az információkhoz, adatokhoz való hozzáférés biztosítására, 
állapotfenntartás vagy – javítás lehetőségeinek megteremtésére, képességek, készségek 
fejlesztésére, önrendelkezés elvére és más személyekkel történő kapcsolat létesítésének 
elősegítésére. 
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Személyes szabadságában bármely módon (fizikai, kémiai, biológiai vagy pszichikai 
módszerrel, illetve eljárással) csak a veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartású 
beteg korlátozható. A korlátozás csak addig tarthat, illetőleg olyan mértékű és jellegű lehet, 
amely a veszély elhárításához feltétlenül szükséges. A korlátozó intézkedés alkalmazását a 
külön jogszabályban meghatározott írásos formában kell dokumentálni. 
A hajléktalan személyek ellátása esetében különös figyelemmel kell lenni az emberi méltóság 
védelmére. 
A gyermekjóléti szolgáltatást végzők munkájuk során a gyermekjogok maximális 
érvényesülését tartják szem előtt. 
A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges 
felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez. 
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő 
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet 
elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének 
megteremtéséhez. 
A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását 
segítő különleges ellátáshoz. 
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, 
valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön. 
A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - fizikai, 

szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni 
védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, 
embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak. 
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését 
segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá, hogy 

védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a 
pornográfia. 

Ha az ellátott az ellátásával kapcsolatosan panasszal él, azt írásos formában megteheti az 
Bonyhádi Gondozási Központ vezetője felé, aki tizenöt napon belül köteles szintén írásos 
formában a panasz kivizsgálásának eredményéről értesíteni az ügyfelet. Amennyiben az 
Intézmény vezetője határidőn belül nem intézkedik, vagy a panaszt tevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz - 

Bonyhádi Gondozási Központ Fenntartójához - fordulhat jogorvoslatért. 
Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési 
díj összegét vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

Panasszal a TMKH Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályához is fordulhat. 

Az ellátottjogi - gyermekjogi képviselő az ügyfélnek nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 
Működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997.évi 
XLVII., valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő, gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége, ügyfélfogadási rendje jól 
látható módon az intézményegységekben kifüggesztésre kerül. Mindkét képviselő 
kezdeményezheti a panasz kivizsgálását, eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az 
Intézmény vezetőjénél, az Intézmény fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál. 
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az 
esetvitel kapcsán. Az ellátottjogi, gyermekjogi képviselőnek joga van a vonatkozó iratokba 
betekinteni, azokról másolatot készíteni, az intézmény működésére vonatkozó 
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dokumentumokat megismerni, valamint a szolgáltatást nyújtó személyekhez és az ellátottakhoz 
kérdést intézni, velük megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és folytatni. 
 

- Ellátott jogi képviselő: Bánkiné Bosnyák Frida  
Tel: 0620/489-9604  Email: frida.bosnyak@ijb.bm.gov.hu 

Gyermekjogi képviselő: Lombosi Andrea (Tel.: 20/ 489-95-64; 7624 Pécs, Ferencesek u.22.) 
 

Az alapvető jogok biztosáról szóló 2011. évi CXI. törvény (Ajbt.) 18. §-a alapján az alapvető 
jogok biztosához bárki fordulhat, ha megítélése szerint valamely hatóság, tevékenysége vagy 
mulasztása a beadványt tevő személy alapvető jogát sérti vagy annak közvetlen veszélyével jár, 
feltéve, hogy a rendelkezésre álló közigazgatási jogorvoslati lehetőségeket – ide nem értve a 
közigazgatási határozat bírósági felülvizsgálatát – már kimerítette, vagy jogorvoslati lehetőség 
nincs számára biztosítva.  
Ombudsman: Alapvető Jogok Biztosa Dr. Kozma Ákos 

Telefonszám: 36/1/475-7121 

Telefax: 36/1/269-1615 

E-mail: panasz@ajbh.hu 

 

Az ellátottak jogairól bővebben az 1993. évi III. törvény 94/E– J §-ai, valamint az 1997.évi 
XXXI. törvény6-10 §- ai rendelkeznek.  

A szolgáltatást végzők jogai: 

A szociális szolgáltatást végzők joga, hogy tevékenységüket elismerjék és megbecsüljék, 
személyét tiszteletben tartsák munkájuk során. A szolgáltatást végzők esetében biztosítani kell, 
hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi 
méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató 
megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 
Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy:  

• a házi segítségnyújtást végző szociális gondozó-és ápoló, és a vezető gondozó,  
• a családsegítő 

• az iskolai-óvodai szociális munkás 

• esetmenedzser 

• szociális diagnózis készítő 

• a támogató szolgálatot ellátó szociális gondozó- és ápoló,  
• demens gondozó 

• az előgondozással megbízott személy,  
• az intézményi ellátásban foglalkoztatott ápoló - gondozó, terápiás munkatárs,  
• a falu- és a tanyagondnok.  

A közalkalmazotti jogviszonnyal összefüggő jogok a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi 
I. törvényben és a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvényben, az 
egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. 
törvényben, a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, 
valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 
257/2000. (XII.26.) Kormányrendeletben, az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és 
szociális ellátásokról, az 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi 
igazgatásról, a gyámhatóságokról, valamint a személyes gondoskodást végző személyek 
továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendeletben 
találhatók.  
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A munkatársak a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján, annak ismeretében és szellemében, a 
rögzített etikai kötelességeknek megfelelően, szakmai szabályok szerint végzik munkájukat. A 
szociális munka gyakorlását meghatározó szakmai etikai normákat az Etikai Kódex 
tartalmazza, amely a szociális munka folyamatában résztvevők értékeinek és emberi 

méltóságának megőrzését, helyreállítását és kiteljesítését szolgálja. Elősegíti a szakma 
elkerülhetetlen etikai dilemmáiban való eligazodást és azok feloldását. 
A szociális munkát végző joga és kötelessége a döntéshozók, valamint a közvélemény 
figyelmét felhívni mindarra, amiben a kormányzat, a társadalom vagy egyes intézmények 
felelősek a nélkülözés és a szenvedés kialakulásáért, illetve amivel meggátolják ezek 
enyhítését. A szociális munkát végző joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez 
forduljon. Az Etikai Kódexet aláíró és csatlakozó szakmai szervezetek kötelessége eljárni zen 
ügyekben. 

7.Tájékoztatási és adatszolgáltatási kötelezettség 

A Bonyhádi Gondozási Központ szociális munkát végző szakemberei jogosultak az 
érdeklődőket tájékoztatni az igénybe vehető személyes gondoskodást nyújtó szociális 
szolgáltatásokról, ellátási formákról, az igénybevétel módjáról, feltételeiről. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a 
kérelmezőt tájékoztatni kell: 

• az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;  
• az intézmény által vezetett nyilvántartásokról;  
• a bentlakásos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzátartozói közötti 

kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről;  
• panaszjoguk gyakorlásának módjáról;  
• az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;  
• az intézmény házirendjéről;  
• a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről;  
• a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

Az 1997. évi XXXI.33. §(2)– ben foglaltaknak megfelelően a személyes gondoskodást nyújtó 
ellátás esetén az ellátás megkezdésekor az ellátásra jogosult gyermeket és törvényes 
képviselőjét, illetve a fiatal felnőttet tájékoztatni kell: 

• az ellátás tartamáról és feltételeiről, 
• az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról, 
• az ellátásra jogosult gyermek, fiatal felnőtt és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, 

különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről 
• panaszjoga gyakorlásának módjáról, 

Az ellátást igénybe vevő, illetve hozzátartozója köteles nyilatkozni a tájékoztatás 
megtörténtéről, a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról. 

Adatokat szolgáltatni az intézményben a törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz a GDPR 
irányelveinek betartásával. 
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Nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a 
közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az 
intézmény vezetőjével. 

8.Ellátást igénybe vevők nyilvántartása és dokumentációs rendszere 

A Bonyhádi Közös Önkormányzati Hivatalban1 fő e-képviselő koordinálja a feladatokat. 
Az adatszolgáltatás gördülékeny biztosítása érdekében telephelyenként/szakmai szervezeti 
egységenként 2 fő adatszolgáltató munkatárs került kijelölésre (szervezeti egységvezetője + 1 
fő intézményvezető-helyettes). 

Az igénybe vevői nyilvántartás vezetése, az adatszolgáltatás a központi Elektronikus 
Nyilvántartási Rendszer-ben (KENYSZI) történik. 

A Bonyhádi Gondozási Központ – szolgáltatásonként, ellátási formánként – a vonatkozó 
jogszabályok által előírt kötelező dokumentációt vezeti. 

Egyéb az – intézmény által kidolgozott belső – dokumentáció használatát – az egyes 

szolgáltatások belső protokollja, eljárásrendje határozza meg. 

A nyilvántartások vezetéséért, az adatszolgáltatás biztosításáért, valamint a szakmai 
dokumentáció naprakész vezetéséért a szakmai-szervezeti egységvezetője felel. 

A jogszabályban szabályozott feladatellátásához a meghatározott célok teljesüléséhez 
elengedhetetlenül szükséges személyes adatok kezeléséről a 1993. évi III. törvény és az 
1997.évi XXXI. törvény rendelkezik. 

9. Tartási - öröklési szerződéskötési tilalom 

A személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést 
nem köthet az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig. Velük 
olyan jogügyletet (pl. adás-vétel) nem köthet, amelyből anyagi vagy más előnye származik. 

III. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALÓSULÁSÁNAK HELYSZÍNE 

Intézményünk Tolna megye 108 települése közül a bonyhádi járás 25 településén lát el 
szociális- és gyermekjóléti feladatokat. 

Terület: 476,77 km² 
Lakónépesség: 30.405 fő. 

Népsűrűség: 66,2fő/km2 

A népsűrűség meghaladja a megyei átlagot, köszönhetően annak, hogy Bonyhád, mint a térség 
központja, valamint a térség másik városa Nagymányok, a megye átlagánál 3,0-3,5-szer 

sűrűbben lakott település. 

A Bonyhádi járás népessége és településszerkezete 

   
A települések száma népességnagyság-kategóriák 

szerint 

Lakó-népesség/fő Település Ebből:város –499 500–999 1000–4999 5000–9999 10 000– 
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29725 25 2 11 9 4 – 1 

(KEKKH lakosságszám 2022.01.01.) 

Sorszám Település Népességszám (fő) 
1. Bonyhád 12519 

2. Nagymányok 2200 

3. Aparhant 995 

4. Bátaapáti 394 

5. Bonyhádvarasd 439 

6. Cikó 917 

7. Felsőnána 616 

8. Grábóc 163 

9. Györe 628 

10. Izmény 478 

11. Kakasd 1638 

12. Kéty 683 

13. Kisdorog 677 

14. Kismányok 333 

15. Kisvejke 397 

16. Lengyel 522 

17. Mórágy 734 

18. Mőcsény 349 

19. Mucsfa 334 

20. Murga 55 

21. Nagyvejke 153 

22. Tevel 1363 

23. Váralja 816 

24. Závod 294 

25. Zomba 2028 

 Összesen 29725 

 

A statisztikai adatok szerint látható, hogy továbbra is folyamatos népességszám csökkenés 
tapasztalható. Az elmúlt évhez viszonyítva a járásunk 355 fővel mutat kevesebbet, ez 1,19 %-

os népességszám fogyatkozást jelent. Kevés település esetében érezhető némi pozitív 
létszámbeli eltolódás, jórészt azonban a negatív hatások dominálnak. A népességszám 
összetételét tekintve elmondható, hogy folyamatosan növekszik az idősödő korosztályba 
tartozók száma, ez nagy hatással van a szociális ellátó rendszerre, annak működtetésére, a 
szociális védőháló szerepére.  

Megnehezíti a helyzetet a családok, a fiatal generáció külföldi munkavállalása, illetőleg 
életvitelszerűen való külföldön letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt 
ellátó rendszerre, valamint a szociális szakemberek hiánya, nem indul szakmunkásképzés, 
utánpótlás, így egyre nehezebb a megfelelő szakmai háttér biztosítása, a feladat ellátása, holott 
az igények száma napról-napra emelkedik. 

Szociális és gyermekjóléti ellátórendszer: 

A Bonyhádi járás 25 településen összesen 8 szociális intézmény működik: 

• Bonyhádi Gondozási Központ Bonyhád  
• „Őszikék” Szociális Intézmény Váralja 

• Árpád-házi Szent Erzsébet Otthon Bonyhád  
• Összefogás Közhasznú Alapítvány "Együtt 1 másért" Nappali Intézménye Bonyhád  
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• Gondviselés Időskorúak Otthona Bonyhád 

• KIMMTA Alapítvány Zsibrik Drogterápiás Intézet 
• KIMMTA Civil Addiktológiai Központ - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 

• Közösségért Alapítvány, Közösségi Pszichiátriai Ellátás- Bonyhádi Kistérség 

 

A fenti intézmények közül szociális alapszolgáltatást a váraljai székhelyű „Őszikék” Szociális 
Intézmény illetve a bonyhádi székhelyű Bonyhádi Gondozási Központ, valamint az Összefogás 
Közhasznú Alapítvány "Együtt 1 másért" Nappali Intézménye, a KIMMTA Civil Addiktológiai 
Központ - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, és a Közösségért Alapítvány, Közösségi 
Pszichiátriai Ellátás- Bonyhádi Kistérség nyújt. A településeken szociális étkezés, falugondnoki 

szolgáltatás, tanyagondnoki szolgáltatás működésével biztosítják a szolgáltatási formák 
elérhetőségét.  

A térségben több szociális tevékenységet is felvállaló civil szervezet működik. 
Legjelentősebb szociális tevékenységet folytató civil szervezetek:  

➔ Közösségért Alapítvány - A Pszichiátriai Betegséggel Élők Felépüléséért  
➔ ŐSZIRÓZSA Alapítvány 

➔ Demenciabarát Klub 

➔ ÉLETÚT Kistérségi Közhasznú Családsegítő Egyesület 
➔ Magyar Máltai Szeretetszolgálat Bonyhádi Csoportja 

➔ Magyar Vöröskereszt Bonyhád Városi - Területi Szervezete  
➔ Nagycsaládosok Egyesülete Bonyhád  
➔ Mozgássérültek Bonyhádi Egyesülete 

➔ Könyv-Kultúra Közhasznú Egyesület 

Ezekben a szervezetekben megközelítőleg 50-60 szakember és önkéntes tevékenykedik aktívan 
a kistérségben élő szociálisan hátrányos helyzetű lakosság problémáinak megoldásában, 
esetleges megelőzésében. 

A szervezetek többsége által végzett, a hátrányos helyzetű csoportok számára történő adomány- 

és segélyközvetítés csak tűzoltó munka, az igazi megoldást, a családok élethelyzetének javulása 
jelentheti. 

 

KELETI TANYAGONDNOKI SZOLGÁLTATÁS SZAKMAI PROGRAMJA 

 

A szakmai program megvalósításának következményei, eredményessége és hatásának 
értékelése 

A szolgáltatást igénybe vevők életkörülményeinek, intézményhiányból eredő települési 
hátrányainak enyhítése, szociális helyzetük javítása. 
A szolgáltatás működtetése lehetővé teszi, hogy a külterületeken élő igénybe vevők 
hozzájuthassanak a közszolgáltatásokhoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz. A külterületi 
lakosság teljes szegregációjának, izolációjának megelőzése.  

1. A tanyagondnoki szolgáltatás célja, feladata, az ellátó rendszerben betöltött szerepe 

A tanyagondnoki szolgáltatás célja: 
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A külterületi vagy egyéb belterületi, lakott helyek intézményhiányból eredő települési 
hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, 
továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése. A tanyagondoki 

szolgáltatás segítségével megvalósulhat azon cél, hogy a külterületeken élők ne szenvedjenek 
hiányt az ellátásokban, minden alapellátás napi szinten elérhető legyen számukra, mint például 
az egészségügyi alapellátás, közlekedés, közösségi életbe való becsatlakozás.  

A helyi szükségletek alapján közvetlen, személyes szolgáltatásokat, valamint az önkormányzati 
feladatok megoldását segítő közvetett szolgáltatásokat végző tevékenység.  

A tanyagondnoki szolgáltatás:  

- szállítás 

- megkeresés 

- közösségi fejlesztés szolgáltatási elemet biztosít. 

A külterületen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül 
kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan 
jogosulttá válik a szolgáltatás igénybevételére, illetve a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott, valamely ellátásra jogosult 
személyek. 

A tanyagondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentes.  

2. A megvalósítani kívánt szolgáltatás bemutatása 

A külterületek infrastrukturális helyzete nagyon különböző, néhány településrész csak 
földesúton közelíthető meg. Az ívóvíz hálózat a legtöbb külterületi részen megoldott, 

szennyvízhálózat még nem kiépített. A gázszolgáltatás kiépítésre került, ugyanakkor nagyon 
kevés helyen éltek a bekötési lehetőséggel. A legnagyobb problémát a városba való bejutás 
jelenti, kevés menetrend szerinti buszjárat közlekedik a városba, az utazás az egész napot 
felöleli. A külterület ezen részén nincs élelmiszerbolt, orvosi ellátás. Minden esetben a városba 
kell utazni. Nagy probléma a kórházba, szakrendelőbe való bejutás, mindezen hiányosságok 
kiküszöbölésére hivatott a tanyagondnoki szolgálat.  
Nagy vonzóerővé vált a nyugodt természet nyújtotta csend, az erdővilág, illetve az ott telepített 
halastavak.  

 

3. Nyújtott szolgáltatás elemek 

A fenntartó a falugondnoki szolgáltatás keretében: 

- szállítás (javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, 
családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem 
oldhatóak meg) 

- megkeresés szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns 
szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott 
szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják, 
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- közösségfejlesztés: a külterületen élő lakosságot érintő integrációs szemléletű, bátorító, 
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező munka, mely a különböző célcsoportok speciális 
igényfeltárásával foglalkozik, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket hív életre. 
 

3.1. Szállítás 

Javak, vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatás a 
közszolgáltatások, szolgáltatások, közösségpi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha 
szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.  

3.1.1. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, a személyes szolgáltatások körébe tartozó 
alapfeladati, nyújtott szolgáltatáselemek 

3.1.1.1 közreműködés az étkeztetésben 

A feladatellátás tartalma módja: 
A tanyagondnok kiemelt közvetlen alapfeladata. 
Az étkeztetés keretében történhet a napi egyszeri meleg étel éthordóban történő házhoz 
szállítása a Bonyhádi Gondozási Központ melegítő konyhájáról. Az ételszállítás 
hétköznaponként 11.00-12.30 óráig történik. (közreműködik a használt éthordó 
begyűjtésében, étlap átadásában, ebédrendelésben való segédkezés) 
Kapcsolódó feladat a szolgáltatást igénybe vevőkkel való beszélgetés során a további 
alapellátási igények felmérése. A tanyagondnok a további szolgáltatásokra vonatkozó 
igényeket írásban rögzíti és javaslatot tesz a fenntartónak azok megoldására. 
Az ellátottak köre: azok, akik szociálisan rászorultak, illetve koruk, egészségi állapotuk 
miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről, valamint az 

alapvető élelmiszerek beszerzéséről. 
A feladatellátás rendszeressége naponta. 

3.1.1.2 közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában 

A feladatellátás tartalma, módja: 
A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való 
bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatása a külterületen élők számára. A 
tanyagondnoki szolgáltatást végző feladata: Bonyhád városában elérhető szolgáltatások 
igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információforrások és információk 
felkutatása és a lakosság ezek alapján történő tájékoztatása. (például kérelmek, 
nyomtatványok beszerzésében, kitöltésében, csatolandó mellékletek másolásában, a 
kitöltött kérelmek benyújtásában, postázásában való segítségnyújtás; információk 
gyűjtése és tájékoztatás a helyben, illetve a legközelebbitelepülésen elérhető szociális 
és közösségi szolgáltatásokról, ellátásokról (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek, 
szolgáltatók címe, hatás- illetve tevékenységi köre, elérhetőségei, nyitva-tartása). 
Hirdetmények kihelyezése, szórólapok postázása, valamint szóban tájékoztatja a 
lakosságot az aktuális programokról, rendezvényekről. Ezzel egy időben a lakosság által 
megfogalmazott igényeket és észrevételeket továbbítja a város vezetőjének.  
Az ellátotti kör: a közösségi és szociális ellátásokra vonatkozó információkat igénylők. 
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos. 

3.1.1.3 az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása 

A tanyagondnoki szolgáltatást végző munkájával hozzájárul a lakosok egészségi 
állapotának megőrzéséhez, aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, 
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akciók szervezésében, tájékozódik és tájékoztatást nyújt a szűrővizsgálatok 
lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.  
Specifikus elem: a tanyagondnok rendelkezik szociális gondozó és ápoló végzettséggel, 
így azon feladatok ellátására is képes, életfunkciók, kardinális funkciók, vitális 
paraméterek mérése, rögzítése.  

- háziorvosi rendelésre szállítás: Egyik kiemelten fontos feladat a szolgáltatási igénylő orvosi 
ellátáshoz való hozzájuttatása, a választott háziorvosi rendelésre történő eljuttatás. A 
szállítási feladatot igény szerint kell ellátni. Betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a 

rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. Fertőző- vagy életveszélyben 
lévő betegek szállítása szakszerű ellátást igényel, ezért a tanyagondnok ezen személyek 
szállítását nem végezheti, kötelessége azonban a szakszerű ellátás megszervezése, mentő, 
orvos hívása és közreműködhet a betegszállítás megszervezésében is. Fontos feladat a 
védőnői szolgálati rendelésekre való szállításban való segédkezés.  

- Egyéb egészségügyi, magánrendelési intézménybe szállítás: előzetes időpont egyeztetés, 
orvosi beutaló alapján történik. 

- Gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása (az 

ellátási területen élő személlyel előzetes megbeszélés útján gyógyszereinek felíratása 
háziorvosánál, majd az orvosi rendelvényre felírt gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök 
kiváltása (mely esetben dokumentált átadás-átvétel útján történik a pénzkezelés) és házhoz 
szállítása) 
Az ellátottak köre: betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, 
idősek, akik számára a közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni 
élethelyzetük és szociális helyzetük miatt nehézséget okoz. 
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.  

3.1.1.4. az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása: 
- az óvodába, iskolába szállítás (helyi sajátosság, hogy a város megoldja a gyermekek 
óvodába, iskolába szállítását az ellátási területről, amennyiben ezt gépjármű 
karbantartási ok vagy szélsőséges időjárási körülmény nem teszi lehetővé, úgy a 
Bonyhádi Gondozási Központ tanyagondnoka végzi el a feladatot), 
- az egyéb gyermekszállítás (előzetes egyeztetés után történik, például múzeum-, 

színházlátogatás, fellépésre, fesztiválra szállítás, a gyermekek ismeretterjesztő, 
készségfejlesztő, egészségmegőrző stb. közösségi programokban való részvétele 
érdekében.) 
Az ellátottak köre: a tankötelezettségi korba tartozó óvodás, iskolás gyermekek, fiatalok 

A feladatellátás rendszeressége: folyamatos. 
3.1.1.5. a házi segítségnyújtásban 

(házi gondozó szállítása a tanyagondnoki szolgálat működési területén élő házi 
segítségnyújtásban részesülő ellátottjához, gondozó, szakápoló szállítása; 
segítségnyújtás a ház körüli munkák elvégzésében, segítségnyújtás az ellátást igénybe 
vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában; segítségnyújtás az ellátást igénybe 
vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet 
elhárításában; szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés 
segítése) 
Az ellátottak köre: koruk, egészségi állapotuk miatti igénylők 

A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.  
 

3.1.2. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő 
feladatai 

➢ közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése 
(színház, kirándulás, helyi rendezvények, könyvtári kölcsönzés)  
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➢ helyi közélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek (önkormányzati, intézményi, 
civil és egyházi közösségi programok, ill. ezeken való részvétel) segítése; 

➢ kulturális programok (mozi, múzeum, koncert, egyéb előadás) látogatásának 
szervezése;  

➢ könyvtárhasználat segítése;  
➢ közreműködés helyi sportrendezvények, ill. testi és szellemi rekreációt szolgáló 

kirándulások szervezésében,  
➢ közreműködés helyi rendezvények, események (idősek napja, közmeghallgatás, stb.) 

szervezésében; a felsorolt alkalmakra történő személyszállítás; 
➢ az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása (például 

kérelmek, nyomtatványok beszerzésében, kitöltésében, csatolandó mellékletek 
másolásában, a kitöltött kérelmek benyújtásában, postázásában való segítségnyújtás, 

➢ vásárlás: az ellátási területen élő a tanyagondnok részére átadja a megvásárolandó 
termékek listáját, az üzletlistát, majd átadás-átvételi nyomtatványon a pénzösszeg kerül 
dokumentálásra, majd a vásárolt áru átadását követően a visszajáró összeg előzőekben 
említett módon kerül elszámolásra; 

➢ tájékoztatás az adott ügyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgáltatók 
elérhetőségeiről (cím, telefon, félfogadás), az ügyintézéshez szükséges dokumentumok 
(űrlapok, nyomtatványok) beszerzésének, kitöltésének segítése, segítségnyújtás a 
lakossági kérelmek, igénylőlapok, egyéb beadványok továbbításában, lakossági 
igények, jelzések továbbítása, stb.); 

➢ alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés (például jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtásban részesülő ellátási területen élő személy készülékének havi 
rendszerességgel történő ellenőrzése, 

➢ családsegítő szállítása a működési területen élő klienséhez,  
➢ tanyagondnoki szolgálat, családsegítés, gyermekjóléti szolgálat, jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás, házi segítségnyújtás, szociális étkeztetés, nappali ellátás, támogató 
szolgálat igénybevételében való segítségnyújtás,  

➢ otthonápolási szolgálat igénybevételében való közvetítés,  
➢ lakossági köz- és személyi szolgáltatások igénybevételének segítése (szolgáltatók 

elérhetőségeire vonatkozó tájékoztatás,  
➢ tartós fogyasztási cikkek, háztartási gépek szállítása (beszerzés, szervizbe szállítás) 
➢ csoportos bevásárló utak szervezése (személyszállítás),  
➢ a tanyagondnoki gépjárműben szállítható áruk beszerzése és házhoz szállítása.  
➢ kapcsolattartás a szociális és egyéb, a szolgáltatás kapcsán érintett szervezet 

munkatársaival.  
➢ részvétel a településeken működő, a családi és egyéni krízishelyzeteket figyelő 

jelzőrendszer működtetésében. stb.) 
Az ellátottak köre: a külterületen élők 

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerűen, igény szerint.  
 

3.1.3.Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés 

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz 

sem tartoznak: 

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk, pl. alapvető 
élelmiszerek beszerzése és házhoz szállítása 

Nagybevásárlás: az igénybe vevők bevásárlóközpontokba való eljuttatásával vagy 
megbízásuk alapján a tanyagondnoki szolgáltatást végző által történő nagyobb tételben 
történő egyidejű beszerzések, melyek célja az ellátottak korlátozott anyagi 
lehetőségeinek kímélése a nagybani bevásárlással elérhető megtakarítással. 
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Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítása. 
A szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az időskorúak köre, a számukra nyújtott 
szolgáltatások elsőbbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segítő szolgáltatásokat, 
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben 
élhessenek. A tanyagondnoki szolgálat biztosítja számukra a hozzátartozóik kórházi 
látogatását, illetve lehetővé teszi a kapcsolattartásukat a környéken működő szociális 
intézményekkel. 
Az ellátottak köre: azok a rászorultak, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok 
teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet 
jelentene. 

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerűen, igény szerint.  
 

3.2.  Megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása, akik vélhetően 
jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt valamilyen okból elérni nem tudják. Ismerje 
meg a környezetében lévő szociális és egyéb szolgáltatásokat, annak érdekében, hogy 
szükség esetén tudjon hova fordulni, valamint az ellátott számára információt nyújtani 
az őt érintő szolgáltatással kapcsolatban, közreműködés az étkeztetésben, a házi 
segítségnyújtás biztosításában, az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése, 
közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában, közreműködés az 
egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben.  

 

3.3.  Közösségi fejlesztés: egy településrész lakosságát érintő integrációs szemléletű, 
bátorító, ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, 
közösségi együttműködéseket valósít meg. A településen élők által jelzett információk 
közvetítése a település vezetője, fenntartó felé. Rendezvények szervezése, 
lebonyolítása, a település fejlesztési igényeinek felmérése, a településen észlelt 
hiányosságok, problémák jelentése a fenntartó felé (fűnyírás szükségessége, úthibák 
javításának szükségessége, jelzőtáblák hiányának jelzése, károk felmérése, jelentése). 

4.  Más intézményekkel történő együttműködés: fent felsorolt szociális és gyermekjóléti
 ellátórendszer intézményei, háziorvosi rendelők, védőnői szakszolgálat, oktatási-
nevelési intézmények, közművelődési intézmények, rendőrség. Falu- és 
Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesülete. Cél a folyamatos tájékoztatás a szolgálat 
szolgáltatásába bevonandó, illetve a már szolgáltatásban részesülő személyekről.  

 

A szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a falugondnoki szolgáltatás számára 
meghatározott, az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásnak 
minősül: 

➢ az ételszállítás önkormányzati intézménybe, 
➢ az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére, 
➢ a falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása. 

Az ellátott célcsoport jellemzői, ellátási szükségletei 

Szolgáltatásunk elsődleges ellátotti célcsoportja Bonyhád város, külterületén életvitelszerűen 
tartózkodó (lakcímmel vagy tartózkodási címmel rendelkező) személyek. 
Eltérést mutat a külterületen élő, kertes házzal rendelkezők szociális szükséglete a városiakétól. 
Lakókörnyezetükben napi feladat a háztáji állatok ellátása, illetve a növénytermesztés és az 
ezekkel kapcsolatos teendők. Általában alacsony jövedelemmel rendelkeznek, az egy főre eső 



 

 

23 

 

jövedelem átlagosan az öregségi nyugdíjminimum 1,5-szerese. Sokan komfort nélküli 
lakásokban élnek, ahol a tüzelő beszerzése is akadályokba ütközhet. A célcsoport jellemzői, 
hogy főként idős, nyugdíjas korúak élnek életvitelszerűen ezeken a területeken, bár az utóbbi 
időben nagy városokból többen telepedtek le a nyugodt, vidéki külterületen. A táj vonzóereje 
ebben nagy szerepet játszik. Több család kezdetben csak hétvégente tartózkodott a területen, 
mára azonban teljes lakójukká váltak a településrészeknek. Ennek hátterében a kis 
közösségeknek szerveződése is állhat, mivel elsődlegesen a szomszédság, barátok alkotják a 
segítő hátteret, ezt követően lép csak be a szociális szolgáltató intézmény. Jó kapcsolat 
kialakítására került sor a külterületen élők és a tanyagondnoki szolgáltatási tevékenységet 
végzők között. Elengedhetetlen a kapcsolattartás, a kommunikáció, mely nagyban segíti a 
mindennapi életet számukra. A keleti rész igénybe vevői jórészt azon idősek, akiknek 
családtagjai nem a közvetlen környezetben élnek. Fontos cél a korrekció mellett, a prevenció, 
ezért kerülnek megszervezésre a külterületen élők számára gyűlések, ahol információhoz jutunk 
a felmerülő problémákat illetően. Feladatnak tekintjük, hogy minél tovább a megszokott 
környezetükben élhessenek a külterületen élők, ebben nagy segítség a tanyai szolgáltatás, a 
szakképzett munkaerő és a rendelkezésre álló gépjármű.  

A szolgáltatás ellátási területe (Bonyhád külterülete), érintett létszám 

 

1.Bonyhád-Alsóbörzsöny 2.Bonyhád-Angyaldomb 

3.Bonyhád-Berekaljadűlő 4.Bonyhád-Bonyhádszerdahely 

5.Bonyhád-Börzsöny 6.Bonyhád-Dőrytabód 

7.Bonyhád-Erdőtelek 8.Bonyhád-Hónigpuszta 

9.Bonyhád-Istvánmajor 10.Bonyhád-Ladomány 

11.Bonyhád-Malmok 12.Bonyhád-Märczpuszta 

13.Bonyhád-Mihálydomb 14.Bonyhád-Szöcskadűlő 

15.Bonyhád-Tabód 16.Bonyhád-Tabódszerdahely 

 Összesen: 464 fő 

(Forrás: Népességnyilvántartás 2023. 04.11.) 

Míg országos viszonylatban, úgy Bonyhád városában is a népességszám folyamatos csökkenése 
figyelhető meg. Ugyanakkor a fenti táblázatból megállapítást nyert, hogy a külterületen élők 
száma megemelkedett, ezáltal meghaladja a jogszabályban meghatározott létszámot. Ez a 
külterület megbontását eredményezte, oly módon, hogy az 1. sz. Tanyagondnoki szolgálat a 
keleti városrészt, míg a 2. sz. Tanyagondnoki szolgálat a nyugati városrészt foglalja magában. 
Nemcsak a területi megbontás elve érvényesül, hanem az igénybevételi létszám is. A két 
szolgálat külön gépjárművel látja el a feladatot, két szakképzett tanyagondnok tevékenysége 

által.  

Keleti Tanyagondnoki szolgálat ellátási területe: 
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Sorszám Külterület megnevezése Létszám 

1. Bonyhád-Alsóbörzsöny 11 

2. Bonyhád-Börzsöny 217 

3. Bonyhád-Istvánmajor 4 

4. Bonyhád-Hónigpuszta 0 

5. Bonyhád-Ladomány 20 

6. Bonyhád-Märczpuszta 0 

 Összesen: 252 

 

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos 
szabályok 

A tanyagondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és 
mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint 
egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás 
igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. 
A szolgáltatást végző a tanyagondnoki szolgálat által biztosított szolgáltatást oly módon végzi, 
hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok 
maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi 
méltósághoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.  

A szolgáltatás igénybevételének indokoltságát a szolgáltatást végző az igénylő adott 
élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg. A falugondnoki szolgálat az ellátottak 
élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni. 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a tanyagondnoki szolgáltatás működésével kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismeréséhez. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvédelem, különös tekintette az egészségi állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.  

 

A tanyagondnoki szolgáltatást végző jogai 

A tanyagondnoki szolgáltatást végző, közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott 

munkavállaló számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést 
megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, 
valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára. 
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A tanyagondnoki szolgáltatást végző személy által ellátandó feladatokat munkaköri leírás 
tartalmazza. 

Az ellátást biztosító személy határozatlan idejű, teljes munkaidős közalkalmazotti 
jogviszonyban látja el feladatát, így a rá vonatkozó munkajogi szabályokat a közalkalmazottak 
jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII törvény (Kjt) tartalmazza. A Munka Törvénykönyvéről 
szóló 2012. évi I. törvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.  
 

 

Egyéb – a tanyagondnoki szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások 

 

A tanyagondnoki szolgálat ellátásához megfelelő kategóriájú jogosítvánnyal rendelkező 1 fő 
közalkalmazottat alkalmaz.  
A közalkalmazott munkaköre: tanyagondnok, közvetlen felettese az intézmény vezetője.  
A tanyagondnokok kötelesek elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez 
szükséges falu- és tanyagondnoki alapképzést. 
A tanyagondnoki szolgáltatást végzők kötelesek a munkáltató által támogatott kötelező 
továbbképzéseken részt venni. Tanyagondnoki szolgáltatást végzők számára lehetőséget kell 

biztosítani – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a 
szakmai szervezetekkel és más intézményekkel történő kapcsolattartásra. A tanyagondnoki 

szolgáltatást végzők kötelesek a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai 
szabályokat betartani. A szolgáltatást végzők kötelesek minden munkanapon, illetve a 
munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre 
alkalmas állapotban.  
 

 

Az ellátás igénybevételének módja 

A külterületen élők hirdetőtábla, honlap, szórólap által értesülnek a szolgáltatás 
igénybevételének lehetőségéről.  
A tanyagondnoki szolgáltatás, illetve a szolgáltatás által nyújtott ellátások igénybevétele 
önkéntes. Az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. Ezt az ellátást 
szóban vagy írásban lehet kérelmezni. Tanyagondnoki Szolgáltatás esetén nem szükséges a 
szolgáltatás jellege miatt az írásbeli kérelem!  
A szolgáltatás igénybevételének feltételeiről a kérelem megjelenésekor a kérelmezőt 
tájékoztatni kell. 
A tanyagondnoki szolgáltatás térítésmentesen vehető igénybe.  

A szolgáltatásra igényt tartó személy a szolgáltatási igényét minimum 2 munkanappal előbb 
bejelentheti és egyeztetheti. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a 
bejelentett probléma fontosságától függő. A tanyagondnoki szolgáltatás során az igények 
teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, hogy az időben is rendszeres, közvetlen, 
személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási feladatok nem sérülhetnek, valamint a 
gazdaságosság szempontjának figyelembevételével kell dönteni. 

Az I/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdésében meghatározott, közvetett 
szolgáltatásnak minősülő feladatok a szolgáltatásnyújtás 50%-át tehetik ki. 

A Tanyagondnoki Szolgáltatás által biztosított ellátás 

 élelmiszerek, tartós élelmiszerek vásárlása (Bonyhád városban vásárlás az azt 
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igénylő kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szállít ki), 
 állatok részére táp vásárlása (Bonyhád városban, melyet a tanyagondnok végez el és 

szállít ki), 
 ebéd kiszállítása (Bonyhád város bármely étterméből ebéd kiszállítása, mely ebéd a 

kliens által kifizetett), 
 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása háziorvosukhoz, az ellátást követően 

hazaszállításuk 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása Bonyhád városba vásárolni, majd ezt 
követően hazaszállításuk, 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása a Bonyhádi Gondozási Központ Idősek 
Klubjába és hazaszállításuk a délutáni órákban, 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása Bonyhád város Polgármesteri 
Hivatalába, ügyintézést követően hazaszállításuk, 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása Bonyhád városba ügyintézésre, majd 
ezt követően hazaszállításuk, 

 nyári étkeztetés idején az arra rászoruló gyermekek részére ebéd kiszállítása, 
 kérelmek, nyomtatványok, segélykérelmek kitöltése, abban való segítségnyújtás, 
 gyógyszerek felíratása háziorvosoknál, 
 gyógyszerek kiváltása, megvásárlása Bonyhád város gyógyszertáraiban, 

 gyógyászati segédeszközök megrendelése, beszerzése, 
 ügyintézés Bonyhád város Polgármesteri Hivatalában, 
 szociális alapellátási feladatok biztosítása (étkeztetés, házi segítségnyújtás, 
 művelődés, sport, szabadidős tevékenység szervezése, segítése (színház, kirándulás, 

helyi rendezvények, könyvtári kölcsönzés). 

Az ellátás során vezetett dokumentáció 

A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevételéről napi rendszerességgel a Szociális Ágazati 
Portálon közzétett Tevékenységi napló vezetési történik, melyhez rendelkezésre állnak 
tevékenységkódok, az adminisztráció megkönnyítése érdekében. Az ellátott aláírásával 
hitelesíti az elvégzett tevékenységet, melyet a tanyagondnok és az intézmény vezetője is 
hitelesít. Az ellátott dokumentáció további része a napi menetlevél.  

A szolgáltatáshoz használt gépjármű menetlevélen fel kell tüntetni, hogy a gépjárművet a 
tanyagondnoki szolgálat ellátáshoz veszik igénybe.  

A tanyagondnok jogosult a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a 
feladatellátáshoz szükséges rendelkezésre álló eszközöket is használni (számítógép, internet, 
telefon stb.) 

 

A gépjárműre vonatkozó dokumentációs kötelezettségek 

A gépjármű-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok – Támogatási szerződés/határozat 
alapján 

Gépjármű dokumentumai: A tanyagondnoki feladatok ellátásához használt gépjármű forgalmi 
engedélye, zöldkártya, kötelező és CASCO - biztosítási kötvény, illetve az adott időszakra 
vonatkozó befizetést igazoló dokumentumok. A gépjármű szervizkönyve, meghatalmazás a 
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gépjármű - szakmai programban - meghatározott használatához, valamint Igazolvány a belföldi 
és nemzetközi saját számlás utasszállításhoz.  
Menetlevél.  
Havi km- és üzemanyag-elszámolás.  

A szolgáltatás tárgyi feltételek 

Gépjárműpark 

 

Típus Ford Transit 

Rendszám MZP-571 

Forgalomba állítás ideje 2014 

Tulajdonos Bonyhádi Német 
Önkormányzat 

Szállítható személyek száma 8 fő 

Mobil rámpa igen 

4+3 pontos biztonsági 
rögzítés 

igen 

Elektromos kerekes szék 
szállítására alkalmas 

igen 

 

A gépjárművek helyettesítése az Intézmény Gépjármű-használati szabályzatának megfelelően 
történik. 

A szolgáltató és az igénybe vevők közötti kapcsolattartás módjai 

A szolgáltatást igénybe vevővel, hozzátartozójával vagy törvényes képviselőjével a 
tanyagondnok kapcsolatot tart. Ennek módja: 
➔ személyesen 

➔ telefonon 74/451-820, 74/550-046; 0670/940-0493  

➔ e-mail-ben (gkperczel@gmail.com),  

➔ intézmény facebook oldalán 

➔ írásban – minden, a tanyagondnoki szolgálattal és az ügyféllel kapcsolatos megállapodásról, 
értesítésről, írásos dokumentáció készül, melynek 1 példányát postán megkapja az ellátást 
igénybe vevő, illetve törvényes képviselője. 

A szolgáltatás igényléséről, szervezéséről készült szórólapot az intézmény a külterületen 
elhelyezett buszmegállóban, hirdetési felületeken rendszeresen kifüggeszti, a mindenkori 
elérhetőség biztosítása érdekében. 

Összegzés – várható eredmények 

A tanyagondnoki szolgáltatás által csökkentehetőek a külterületi jellegből adódó hátrányok. A 
szolgáltatás keretében megvalósuló, szinte mindenre kiterjedő segítségnyújtás, a lakossággal 
való bizalmi viszony kialakulása és erősítése hatékonyan és magasabb színvonalon működteti 
a szociális ellátórendszert. 

Különösen és kiemelten a nyugdíjasok és a rászorulók igénylik a szolgáltatást, hiszen néhány 
egyedül élő, idős személy számára az egyetlen kapcsolatot jelenti a külvilággal.  

mailto:gkperczel@gmail.com
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Az egészségügyi ellátás tekintetében jelentkező problémákat is hatékonyan orvosolja a 

szolgáltatás. A betegek orvoshoz szállításával és gyógyszereik beszerzésével olyan 
egészségügyi alapfeladat ellátáshoz nyújt segítséget, melyet csak nehézségek árán, megterhelő 
költségráfordítással tudnak igénybe venni.  

Az ellátás biztosításával lehetővé válik, hogy szorosabb társadalmi és szakmai kapcsolat 
alakuljon ki a városban működő szociális alap és szakosított ellátást nyújtó intézményekkel.  

Összességében megállapítható, hogy a tanyagondnoki szolgáltatás működtetése a lakosság 
számára hasznos és szükséges szolgáltatásokat láthat el az óvodás korúaktól az idős 
generációig.  
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Házirendje 

Megállapodás tervezetek 

A Bonyhádi Gondozási Központ Szervezeti és Működési Szabályzata 



 

Bonyhádi Gondozási 
Központ  
 

 
BONYHÁD VÁROS NYUGATI 
FEKVÉSŰ KÜLTERÜLETEIT    
LEFEDŐ  

TANYAGONDNOKI     

SZOLGÁLAT 

SZAKMAI PROGRAMJA 
       2023. 

 
Jelen szakmai programot a fenntartó a 
18/2023. (V.30.) VÖTth. határozatával 
fogadta el. 
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I. ÁLTALÁNOS INFORMÁCIÓK 

A Völgység Önkormányzatainak Társulása Társulási Tanácsa az Alaptörvény 32. cikk (1) 
bekezdés k.) pontja, valamint Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi 
CLXXXIX. törvény (továbbiakban: Mötv.) 87.§-a alapján, a Mötv. 13. § (1) bekezdés 8. és 8.a. 

pontjaiban meghatározott szociális, gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások körében, az Szt. 
57. §-ában meghatározott szociális alapszolgáltatási és szakosított ellátási feladatokat közös 
fenntartású intézménnyel kívánja ellátni. 
 

1. A közös fenntartású intézmény megnevezése: 

Bonyhádi Gondozási Központ 

2. Székhelye:  

7150 Bonyhád, Perczel Mór u. 29. 
Telefon: 74/451-820; 74/550-046 

FAX: 74/451-820 

E-mail: gkperczel@gmail.com 

3. Telephelyeinek neve és elérhetősége: 

a.) Gondozási Központ Idősek Otthona 7150 Bonyhád, Szabadság utca2. 

Telefon: 74/451-931; 74/550-065 

FAX: 74/451-931 

E-mail: gkidosekotthona@gmail.com 

b.) Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat 7150  

Bonyhád, Perczel M. u. 27. 
Telefon: 74/451-414 

E-mail: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com 

1. Működési területe: 

A tanyagondnoki szolgáltatás működési területe:  
Bonyhád külterület: Alsóbörzsöny, Angyaldomb, Berekaljadűlő, Bonyhádszerdahely, 
Börzsöny, Dőrytabód, Erdőtelek, Hónigpuszta, Istvánmajor, Ladomány, Malmok, 
Märczpuszta, Mihálydomb, Szöcskadűlő, Tabód, Tabódszerdahely. 

 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások integrált formában működnek, az egyes 

ellátási formák egymással alá - fölérendeltségi viszonyban nem állnak.  
 

Az intézmény felépítése; intézményegységek (3): 

I./A. Bonyhádi Gondozási Központ Idősek Klubja 7150 Bonyhád, Perczel u. 29. 

Ellátott feladatok: 
Idősek, demens betegek nappali ellátása 

Étkeztetés 

mailto:gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com
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Házi segítségnyújtás 

Tanyagondnoki szolgáltatás 

Támogató szolgáltatás 

 

II. Gondozási Központ Idősek Otthona 7150 Bonyhád, Szabadság utca 2. 

Ellátott feladatok: 

Időskorúak, demens betegek tartós bentlakásos ellátása 

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

 

III. Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat 7150 Bonyhád, Perczel M. u. 27. 

 

Szolgáltatási elem: a szakmai programban a szolgáltatás részeként megjelenő alábbi 
tevékenységek összessége: 

- tanácsadás: az igénybe vevő bevonásával történő, jogait, lehetőségeit figyelembe vevő, 
kérdésére reagáló, élethelyzetének, szükségleteinek megfelelő vélemény-, 

javaslatkialakítási folyamat, a megfelelő információ átadása valamilyen egyszerű vagy 
speciális felkészültséget igénylő témában, amely valamilyen cselekvésre, magatartásra 
ösztönöz, vagy nemkívánatos cselekvés, magatartás elkerülésére irányul, 

- esetkezelés: az igénybe vevő, vevők szükségleteinek kielégítésére (problémájának 
megoldására, illetve céljai elérésére) irányuló, megállapodáson, illetve együttműködésen 
alapuló, tervszerű segítő kapcsolat, amely során számba veszik és mozgósítják az igénybe 
vevő, vevők saját és támogató környezete erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat 
és juttatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe, 

- pedagógiai segítségnyújtás: szocializációs, pedagógiai, andragógiai és gerontológiai 
eszközökkel végzett tervszerű tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, 
attitűdök, értékek, ismeretek és képességek átadásának közvetlen és közvetett módját teszi 
lehetővé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevő lehetőséget kap 
képességei kiteljesítésére, fejlődésében egy magasabb szint elérésére, 

-  gondozás: az igénybe vevő bevonásával történő, tervezésen alapuló, célzott segítés 
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket saját maga tenne meg, ha erre képes 
lenne, továbbá olyan rendszeres vagy hosszabb idejű testi-lelki támogatása, fejlesztése, 
amely elősegíti a körülményekhez képest legjobb életminőség elérését, illetve a 
családban, társadalmi státuszban való megtartását, visszailleszkedését, 

-  étkeztetés: gondoskodás hideg, illetve meleg ételről alkalmilag vagy rendszeresen a 
szolgáltatást igénybe vevő lakhelyén, szolgáltatónál, egyéb étkezdében vagy közterületen, 

- gyógypedagógiai segítségnyújtás: a fogyatékosságból adódó akadályoztatottság 
kompenzációjára szolgáló – a gyógypedagógia körébe tartozó – komplex 

tevékenységrendszer az igénybe vevő, családja és környezete képességeinek legteljesebb 
kibontakoztatása, a funkciózavarok korrekciója és a rehabilitáció érdekében, 

- felügyelet: az igénybe vevő lakó- vagy tartózkodási helyén, illetve a szolgáltatásnyújtás 
helyszínén lelki és fizikai biztonságát szolgáló, személyes vagy technikai eszközzel, 
eszközökkel biztosított kontroll, 

- háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás: az igénybe vevő segítése mindennapi 
életvitelében, személyes környezete rendben tartásában, mindennapi ügyeinek 
intézésében, valamint a személyes szükségleteinek kielégítésére szolgáló lehetőségek és 
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eszközök biztosítása, ha ezt saját háztartásában vagy annak hiányában nem tudja 
megoldani, 

-  szállítás: javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, 
családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem 
oldhatóak meg, 

- készségfejlesztés: az igénybe vevő társadalmi beilleszkedését segítő 
magatartásformáinak, egyéni és társas készségeinek kialakulását, fejlesztését szolgáló 
helyzetek és alternatívák kidolgozása, lehetőségek biztosítása azok gyakorlására, 

- lakhatás: az életkorhoz, egészségi állapothoz, családi állapothoz vagy helyzethez 
igazított, rövid vagy hosszú távú lakhatási lehetőség, amely elősegíti a személyes 
biztonságot és az emberi méltóság megőrzését, a tanulásban, a foglalkoztatásban és a 
közösségi életben való részvételt, illetve a családtagok közötti kapcsolat fenntartását, 

- megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns 
szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott 
szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják, 

-  közösségi fejlesztés: egy településrész, település vagy térség lakosságát érintő integrációs 
szemléletű, bátorító-ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely 
különböző célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat 
kezdeményez, közösségi együttműködéseket valósít meg. 

 

6. Ellátottak köre: 

A fentiek szerint az ellátási területen élő (lakcímmel vagy tartózkodási címmel rendelkező), 
időskorúak, gyermekek, családok, súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személyek, 
valamint a városban tartózkodó hajléktalan személyek, illetve szociális helyzetük, vagy 
egészségi állapotuk miatt rászorultak 

7. Térítési díjak 

Az Szt. hatályos rendelkezései szerint a fenntartó rendeletben szabályozza a személyes 
gondoskodásért fizetendő térítési díjak mértékét, a fizetésre kötelezettek körét, a térítési díj 
csökkentésének, illetve elengedésének eseteit és módjait is. Az intézményi térítési díj a 
személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások ellenértékeként megállapított összeg 
(a továbbiakban: intézményi térítési díj). Az intézményi térítési díj mértékét a Bonyhádi 
Gondozási Központ Fenntartója állapítja meg tárgyév április 1-jéig. 
Az intézményi térítési díj összege nem haladhatja meg a szolgáltatási önköltséget. 
A Bonyhádi Gondozási Központ szolgáltatásainak térítési díja szolgáltatásonként kerül 
meghatározásra. 
A személyi térítési díjat, valamennyi térítési díjköteles szolgáltatás esetében, a fenntartó 
rendelkezése alapján, az intézményvezető konkrét összegben határozza meg. A szociális 

alapszolgáltatás személyi térítési díjának megállapításánál: 
a) a szolgáltatást igénybe vevő személy rendszeres havi jövedelmét,  
b) kiskorú igénybe vevő esetén a családban egy főre jutó rendszeres havi jövedelmet kell 
figyelembe venni.  

Tartós bentlakásos intézményi ellátás esetén az intézményi ellátásért fizetendő személyi térítési 
díj meghatározása során meg kell állapítani az ellátást igénylőre vonatkozó jövedelemhányadot. 
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A személyi térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét. 

Ingyenes ellátásban kell részesíteni: 
a) aki jövedelemmel nem rendelkezik, 
b) bentlakásos ellátás esetében az a) pontban foglaltakon túlmenően jelzálog alapjául szolgáló 
vagyona nincs. 

A személyi térítési évente kétszer állapítható, illetve vizsgálható felül az Szt. 115. § (6) 
bekezdésében szabályozottak szerint. A felülvizsgálat során megállapított új személyi térítési 
díj megfizetésének időpontjáról a fenntartó rendelkezik. Az új térítési díj megfizetésére a 
kötelezett nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra, kivéve, ha az ellátott a 
felülvizsgálatot megelőzően – jövedelem és vagyon hiányában – térítésmentesen vette igénybe 
az ellátást, és részére visszamenőlegesen rendszeres pénzellátás került megállapításra. Ez 
utóbbi esetben a személyi térítési díj megfizetésének kezdő időpontja a rendszeres pénzellátásra 
való jogosultság kezdő napja. 

Térítés díj fizetésével igénybe vehető szolgáltatások: 

 étkeztetés 

 házi segítségnyújtás (kivétel Felsőnána, Kéty, Zomba települések igénybe vevői) 
jelzőrendszeres házi segítségnyújtás (kivétel Felsőnána, Kéty, Zomba települések 
igénybe vevői) 
demens nappali ellátás étkezéssel 
időskorúak nappali ellátása, demens nappali ellátásba történő szállítási tevékenység 

ESETI térítési díj 
 ápolást - gondozást nyújtó ellátás – Idősek Otthona 

Térítésmentesen igénybe vehető szolgáltatások: 

 tanyagondnoki szolgáltatás 

támogató szolgáltatás 

időskorúak nappali ellátása,  

demens nappali ellátás étkezés nélkül 
 család-és gyermekjóléti központ 

család-és gyermekjóléti szolgáltatás 

 

8. Személyi feltételek 

Engedélyezett alkalmazotti létszám: 64 fő.  

9. A Bonyhádi Gondozási Központ bevételeinek, kiadásainak alakulása 

Az Intézmény költségvetését, - bevételi és kiadási előirányzatok - minden évben a fenntartó 
határozza meg. A szakfeladatok részletes költségvetését (elemi költségvetés) az 
intézményvezetőjével történt egyeztetés után a Bonyhád Városi Önkormányzat Gazdasági 
Ellátó Szervezete (GESZ) készíti el. 

10. Jogszabályi háttér 

• 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról  
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• 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról, a 
gyámhatóságokról 

• 1998. évi XXVI. törvény a fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük 
biztosításáról 

• 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 
szakmai feladatairól és működési feltételeiről  

• 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
térítési díjáról 

• 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások 
igénybevételéről 

• 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet A gondozási szükséglet, valamint egészségi 
állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes 
szabályairól 

• 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük 
feltételeiről 

• 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról 
• 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi 

szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó 
szervek és személyek által kezelt személyes adatokról 

• 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
szolgáltatók, intézményekés hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

• 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek 
továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról 

• 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szociális szolgáltatásokat végzők 
képzéséről és vizsgakövetelményeiről 

• 191/2008. (VII.30.) Korm. rendelet a támogató szolgáltatás és közösségi ellátások 
finanszírozásának rendjéről 

• 5/2003. (II.19) EszCsM rendelet a magasabb összegű családi pótlékra jogosító 
betegségekről és fogyatékosságokról 

II. A SZAKMAI PROGRAM ÁLTALÁNOS JELLEMZŐI 
 

Az intézmény által ellátandó alaptevékenységet a Magyar Államkincstár által jóváhagyott 
Alapító Okirat határozza meg. 

1. A szakmai program készítésének alapelvei: 
  nyilvánosság 

  közérthetőség 

  áttekinthetőség 

  egyediség 

A szakmai program nyilvánossága 

A szakmai programnak az érintettek számára hozzáférhetőnek és nyilvánosnak kell lennie. 

A nyilvánosságra hozatal a következőképpen történik: 
 - a szakmai program hiteles másolata az Intézmény székhelyén és minden telephelyén 
megtalálható, hozzáférhető 

 - a hozzáférhetőségről információ kifüggesztésre kerül: az Intézmény hirdetőtábláján, 
 - elektronikusan hozzáférhető interneten:  
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Bonyhád város honlapján:www.bonyhad.hu 

az Intézmény honlapján: www.bonyhadigondozasikozpont.hu 

a www.kozadattar.hu honlapon 

A szakmai program módosításakor a nyilvánosságra hozatalról ismételten gondoskodni kell. 

A szakmai program közérthetősége 

A Szakmai Program megfogalmazásakor az a törekvés került előtérbe, hogy nyelvezete minden 

érintett számára egyaránt felfogható, érthető legyen. Ugyanakkor a hatályos jogszabályi 
előírásoknak megfelelő legyen a fogalomhasználat. 

A szakmai program áttekinthetősége 

A Bonyhádi Gondozási Központ több szociális, illetve gyermekvédelmi szolgáltatást nyújtó 
intézmény, ezért a Szakmai Program differenciált struktúra alapján épül fel: egy általános 
szabályokat tartalmazó rész és az egyes szolgáltatások önálló Szakmai Programjainak 
összefűzésével. Kidolgozása a Szakmai Program tartalmi követelményeire vonatkozó 
jogszabályi előírások szerint történt. 

A szakmai program egyedisége 

A szakmai program a nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szabályokon túl tartalmazza 
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgáltatásra egyedileg, az Intézmény ellátási 
területére vonatkozóan érvényes, valamint tükrözi a szolgáltatás helyi szolgáltató rendszerbe 
való beágyazottságát, a helyi viszonyokat. 

2. A szakmai program célja 

Az Intézmény célja az azonos színvonalú, egyenlő esélyű, szakmailag és gazdaságilag egyaránt 
hatékony közszolgáltatás biztosítása az ellátási területén élő szolgáltatást valamennyi igénybe 

vevő állampolgár számára. 
A szakmai program célja, hogy meghatározza a vonatkozó jogszabályok, az egyedi 
sajátosságok alapján az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megállapítsa: 
 - a szolgáltatás célját, feladatát, így különösen: 
 - az ellátandó célcsoport jellemzőit, 
 - a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a 
nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását 
 - a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, 
rendszerességét, bentlakásos intézmény esetén az ápolási, a gondozási, rehabilitációs és 
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát, 
 - az ellátás igénybevételének módját, 
 - az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével 
kapcsolatos szabályokat, 
 - a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módját, 
 - a más intézményekkel történő együttműködés módját, 
 - az Intézmény szervezetére vonatkozó szakmai-szervezeti információkat (a szervezeti 
egységek feladatköreinek megjelölését, létszámát és szakképzettség szerinti megoszlását). 

Az intézmény jellegének megfelelően céljai és feladatai megfogalmazásakor elsődlegessé válik 
az ellátásra szoruló személy minél hosszabb ideig saját környezetében való gondozása, napi 
életvitelének biztosítása. Célja az önellátási képességének minél hosszabb ideig történő 

http://www.bonyhad.hu/
http://www.kozadattar.hu/
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fenntartása. Ennek eszköze a szervezett gondozás, mentálhigiénés ellátás, kapcsolattartás, 
szociális védőháló felhasználásával, illetőleg a rendszeres foglalkoztatás, hasznos időtöltés 
biztosításával.  

2.a) A szakmai program feladata: 

Az intézmény feladata, hogy a szolgáltatást úgy nyújtsa az ellátottak részére, hogy az 
megfeleljen az intézményi működés mindenkor hatályos jogszabályi előírásainak, így: 

- jelen szakmai programnak 

- alapító okiratnak 

- szervezeti és működési szabályzatnak 

- házirendnek 

- a jogszabályokban meghatározott szakmai szempontoknak, az ott meghatározott 
feladatellátási követelményeknek. 

3. A szakmai program hatálya 

A szakmai program a jóváhagyás napján lép hatályba. 
A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megváltozása, módosulása esetén 
módosítani kell. 
A szakmai program személyi hatálya kiterjed az ellátottakra, valamint az Intézmény szakmai 
működtetésében, szolgáltatásai nyújtásában közreműködő személyekre. 
A szakmai program területi hatálya az intézmény ellátási területére terjed ki. 

4. Más intézményekkel történő együttműködés 

Az Intézmény működése a térségi szociális és gyermekjóléti ellátórendszerben jelentős, 
bizonyos feladatok tekintetében teljes lefedettséggel működik. Szerepe segíti a Völgység 
szociális feladatellátásának komplex módon történő működését. Eredményessége 
nagymértékben függ a szakmai területen működő különböző közszolgáltatási feladatokat ellátó 
szervezetek, társintézményekkel és civil szervezetekkel történő együttműködéstől. Ezért erre 
az együttműködésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet fordít.  
A Bonyhádi Gondozási Központ a hatékony működés érdekében együttműködik különösen: 

− az intézmény fenntartójával (Völgységi Önkormányzatok Társulása) 

− a Völgységben működő szociális és gyermekjóléti feladatot ellátó állami és nem állami 
fenntartású intézményekkel (pl.: Együtt1Másért Nappali Intézmény) 

− települési önkormányzatok polgármesteri hivatalaival (VÖT tagjai) 
− szociális és gyermekjóléti jelzőrendszer tagjaival (pl.: Védőnői Szolgálat, Bonyhádi 

Rendőrkapitányság, Bonyhádi Varázskapu Bölcsőde és Óvoda, Petőfi Sándor 
Evangélikus Általános Iskola, Gimnázium és Kollégium, Bonyhádi Általános Iskola, 

Gimnázium és Alapfokú Művészeti Iskola, Szekszárdi Szakképzési Centrum Perczel 
Mór Szakképző Iskolája 

− gyermekjóléti és gyermekvédelmi intézményekkel 
− szakmai segítséget nyújtó szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 

− civil szervezetekkel (Máltai Szeretetszolgálat, Életút Kistérségi Egyesület, Őszirózsa 

Alapítvány) 
− hasonló tevékenységet folytató szakmai szervezetekkel.  

Az együttműködés módjai 
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Az együttműködés módja eseti és rendszeres jellegű. A szolgáltatások sokrétűségéből fakadóan 
esetmegbeszélések esetkonferenciák, szakmai team-megbeszélések, közös rendezvények 
formájában történik. Az Intézmény helyet ad szakmai tanácskozásoknak, képzéseknek, 
konferenciáknak, kötelező és szabadon választott kreditképzéseknek. Fogadjuk más 
intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulmányút céljából. Az együttműködés 
során az érdekelt szervek írásban vagy szóban közlik egymással azokat az információkat, 
melyek szükségesek a közös feladat ellátásához.  

Együttműködés az intézmény fenntartójával 
Az intézményfenntartóval való együttműködés többoldalú. Kiterjed a: 

 költségvetési, így pénzügyi és gazdasági tevékenységre, e tevékenység ellenőrzésére,  
 szakmai feladatellátás nyomon követésére, ellenőrzésére,  
 a szakmai program szerint működésre. 

Együttműködés a Völgységben működő szociális és –gyermekjóléti feladatot ellátó állami és 
nem állami fenntartású intézményekkel 
A más szociális és –gyermekjóléti feladatot ellátóintézményekkel való együttműködés célja a 
szociális ellátórendszer rugalmas együttműködése, mely megvalósul a kölcsönös párbeszédben, 

szakmai ismeretátadásban, az ellátottaknak legjobban megfelelő szociális intézményi 
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kölcsönösen tájékoztatják egymást az általuk 
szerzett tapasztalatokról, és az alkalmazott új módszerekről, eredményekről.  

Kapcsolatot tart az ellátási területén működő: 
 Bonyhád Városi Kórház és Rendelőintézettel, BZS Kft-vel 

 Dr. Sebestyén Józseffel, Dr. Molnár Máriával, Dr. Papp Tivadarral, Dr. Cseh Miklóssal, 

Dr. Kovács Katalinnal, Dr. Kuhl Zsuzsannával, Dr. Bese Zsuzsannával, Dr. Simon 

Máriával 
 Zöldkereszt Védőnői Szolgálattal (Bonyhád) 

 Mozgáskorlátozottak Egyesületével (Bonyhád) 

 Közösségért Alapítvánnyal, Életút Egyesülettel, Demenciabarát Klubbal 

 Árvai Szabolccsal (Szekszárd, gyógycipőkészítő) 

 Aranysas Gyógyszertárral 

 Együtt1Másért Fogyatékosok Nappali Intézményével  
 Bonyhádi Varázskapu Bölcsőde és Óvodával, Petőfi Sándor Evangélikus Általános 

Iskola, Gimnázium és Kollégiummal, Bonyhádi Általános Iskola, Gimnázium és 
Alapfokú Művészeti Iskolával, Szekszárdi Szakképzési Centrum Perczel Mór 
Szakképző Iskolájával 

 Tolna Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási Hivatalával 
 Vörösmarty Mihály Művelődési Központtal 

 Bonyhádi Rendőrkapitánysággal 

A kapcsolattartás módja intenzitása a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfelelően, 

élethelyzetek bekövetkeztekor.  

5. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja 

Az Intézmény a www.bonyhadigondozasikozpont.hu honlapon, valamint a Gondozási Központ 
facebook oldalon rendszeres tájékoztatást nyújt a szolgáltatásokról, az aktuális rendezvényekről 
és programokról. 
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A nyilvánosság és a minél szélesebb ellátotti kör megnyerése érdekében szakmai anyagok 
jelennek meg: 

− Szórólapok, kiadványok formájában 

− Elektronikus sajtó, - Völgységi Hírlevél - közreműködésével 

A szolgáltatásokkal kapcsolatos információkat az alábbiak alkalmazásával tesszük közzé: 

• „ŐSZIRÓZSA" Alapítvány lapjában történő megjelenés, 
• Érdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tájékoztatása, 
• Háziorvosok tájékoztatása, 
• Egészségügyi és szociális intézmények tájékoztatása, 
• Polgármesteri Hivatalok hirdetőtábláján, 
• Különböző szakterületek tanácskozásain nyújtott tájékoztatás, 
• Személyes kapcsolat, 
• Elektronikus hozzáférhetőség Bonyhád város honlapján 

Az intézmény vezetője évente beszámol a Bonyhádi Gondozási Központ munkájáról a 
fenntartónak, illetve a települések képviselő-testületének.  

6.Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos 
szabályok 

Az ellátottak jogai: 

A szolgáltatás igénybevételének lehetőségét mindenki számára elérhetően biztosítani kell. 
Az ellátottnak joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a 
szolgáltatás által biztosított teljes körű ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális 
helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére. A szolgáltatás 
biztosítása során az egyenlő bánásmód elvét meg kell tartani. 
A Bonyhádi Gondozási Központ az általa biztosított szociális szolgáltatást olyan módon végzi, 
hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos jogok 
maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel: 
 - az élethez, emberi méltósághoz, 
 - a testi épséghez, 
 - a testi-lelki egészséghez való jogra. 
A szolgáltatást végző az ellátott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti mások érdekeit. Az 
ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartás minden szóbeli, írásbeli, hang és képanyag rögzített és 
azokból kikövetkeztethető információra, esettanulmányokra, esetismertetésre is vonatkozik. 
Az ellátó köteles biztosítani, hogy az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, 
jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra 
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást, különös figyelemmel az ellátást igénybe vevő 
szociális rászorultságának tényére. 
Az intézmény ellátását igénybe vevő személynek, törvényes képviselőjének joga van az ellátott 
állapotának felülvizsgálatával kapcsolatos információk megismerésére. 
A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen 
az akadálymentes környezet, az információkhoz, adatokhoz való hozzáférés biztosítására, 
állapotfenntartás vagy – javítás lehetőségeinek megteremtésére, képességek, készségek 
fejlesztésére, önrendelkezés elvére és más személyekkel történő kapcsolat létesítésének 

elősegítésére. 
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Személyes szabadságában bármely módon (fizikai, kémiai, biológiai vagy pszichikai 
módszerrel, illetve eljárással) csak a veszélyeztető vagy közvetlen veszélyeztető magatartású 
beteg korlátozható. A korlátozás csak addig tarthat, illetőleg olyan mértékű és jellegű lehet, 
amely a veszély elhárításához feltétlenül szükséges. A korlátozó intézkedés alkalmazását a 
külön jogszabályban meghatározott írásos formában kell dokumentálni. 
A hajléktalan személyek ellátása esetében különös figyelemmel kell lenni az emberi méltóság 
védelmére. 
A gyermekjóléti szolgáltatást végzők munkájuk során a gyermekjogok maximális 
érvényesülését tartják szem előtt. 
A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges 
felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez. 
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő 
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet 
elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének 
megteremtéséhez. 
A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását 
segítő különleges ellátáshoz. 
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, 
valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön. 
A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással - fizikai, 

szexuális vagy lelki erőszakkal -, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni 
védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, 
embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak. 
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését 
segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá, hogy 

védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a 
pornográfia. 

Ha az ellátott az ellátásával kapcsolatosan panasszal él, azt írásos formában megteheti az 
Bonyhádi Gondozási Központ vezetője felé, aki tizenöt napon belül köteles szintén írásos 
formában a panasz kivizsgálásának eredményéről értesíteni az ügyfelet. Amennyiben az 
Intézmény vezetője határidőn belül nem intézkedik, vagy a panaszt tevő nem ért egyet az 
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz - 

Bonyhádi Gondozási Központ Fenntartójához - fordulhat jogorvoslatért. 
Ha az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi térítési 
díj összegét vitatja, az erről szóló értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a 
fenntartóhoz fordulhat. 

Panasszal a TMKH Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztályához is fordulhat. 

Az ellátottjogi - gyermekjogi képviselő az ügyfélnek nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 
Működése során tekintettel van a személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997.évi 
XLVII., valamint az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 
2011. évi CXII. törvény rendelkezéseire. 
Az ellátottjogi képviselő, gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége, ügyfélfogadási rendje jól 
látható módon az intézményegységekben kifüggesztésre kerül. Mindkét képviselő 
kezdeményezheti a panasz kivizsgálását, eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az 
Intézmény vezetőjénél, az Intézmény fenntartójánál, illetve az arra illetékes hatóságnál. 
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabálysértő gyakorlat megszüntetésére, észrevételt tehet az 
esetvitel kapcsán. Az ellátottjogi, gyermekjogi képviselőnek joga van a vonatkozó iratokba 

betekinteni, azokról másolatot készíteni, az intézmény működésére vonatkozó 
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dokumentumokat megismerni, valamint a szolgáltatást nyújtó személyekhez és az ellátottakhoz 
kérdést intézni, velük megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és folytatni. 
 

- Ellátott jogi képviselő: Bánkiné Bosnyák Frida  
Tel: 0620/489-9604  Email: frida.bosnyak@ijb.bm.gov.hu 

Gyermekjogi képviselő: Lombosi Andrea (Tel.: 20/ 489-95-64; 7624 Pécs, Ferencesek u.22.) 
 

Az alapvető jogok biztosáról szóló 2011. évi CXI. törvény (Ajbt.) 18. §-a alapján az alapvető 
jogok biztosához bárki fordulhat, ha megítélése szerint valamely hatóság, tevékenysége vagy 
mulasztása a beadványt tevő személy alapvető jogát sérti vagy annak közvetlen veszélyével jár, 
feltéve, hogy a rendelkezésre álló közigazgatási jogorvoslati lehetőségeket – ide nem értve a 
közigazgatási határozat bírósági felülvizsgálatát – már kimerítette, vagy jogorvoslati lehetőség 
nincs számára biztosítva.  
Ombudsman: Alapvető Jogok Biztosa Dr. Kozma Ákos 

Telefonszám: 36/1/475-7121 

Telefax: 36/1/269-1615 

E-mail: panasz@ajbh.hu 

 

Az ellátottak jogairól bővebben az 1993. évi III. törvény 94/E– J §-ai, valamint az 1997.évi 
XXXI. törvény6-10 §- ai rendelkeznek.  

A szolgáltatást végzők jogai: 

A szociális szolgáltatást végzők joga, hogy tevékenységüket elismerjék és megbecsüljék, 
személyét tiszteletben tartsák munkájuk során. A szolgáltatást végzők esetében biztosítani kell, 
hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi 
méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, valamint a munkáltató 
megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 
Közfeladatot ellátó személynek minősül az alábbi munkaköröket betöltő személy:  

• a házi segítségnyújtást végző szociális gondozó-és ápoló, és a vezető gondozó,  
• a családsegítő 

• az iskolai-óvodai szociális munkás 

• esetmenedzser 

• szociális diagnózis készítő 

• a támogató szolgálatot ellátó szociális gondozó- és ápoló,  
• demens gondozó 

• az előgondozással megbízott személy,  
• az intézményi ellátásban foglalkoztatott ápoló - gondozó, terápiás munkatárs,  
• a falu- és a tanyagondnok.  

A közalkalmazotti jogviszonnyal összefüggő jogok a Munka Törvénykönyvéről szóló 2012. évi 
I. törvényben és a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvényben, az 
egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. 
törvényben, a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, 
valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról szóló 
257/2000. (XII.26.) Kormányrendeletben, az 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és 
szociális ellátásokról, az 1997.évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi 
igazgatásról, a gyámhatóságokról, valamint a személyes gondoskodást végző személyek 
továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról szóló 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendeletben 
találhatók.  
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A munkatársak a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján, annak ismeretében és szellemében, a 
rögzített etikai kötelességeknek megfelelően, szakmai szabályok szerint végzik munkájukat. A 
szociális munka gyakorlását meghatározó szakmai etikai normákat az Etikai Kódex 
tartalmazza, amely a szociális munka folyamatában résztvevők értékeinek és emberi 
méltóságának megőrzését, helyreállítását és kiteljesítését szolgálja. Elősegíti a szakma 
elkerülhetetlen etikai dilemmáiban való eligazodást és azok feloldását. 
A szociális munkát végző joga és kötelessége a döntéshozók, valamint a közvélemény 
figyelmét felhívni mindarra, amiben a kormányzat, a társadalom vagy egyes intézmények 
felelősek a nélkülözés és a szenvedés kialakulásáért, illetve amivel meggátolják ezek 
enyhítését. A szociális munkát végző joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez 
forduljon. Az Etikai Kódexet aláíró és csatlakozó szakmai szervezetek kötelessége eljárni zen 
ügyekben. 

7.Tájékoztatási és adatszolgáltatási kötelezettség 

A Bonyhádi Gondozási Központ szociális munkát végző szakemberei jogosultak az 
érdeklődőket tájékoztatni az igénybe vehető személyes gondoskodást nyújtó szociális 
szolgáltatásokról, ellátási formákról, az igénybevétel módjáról, feltételeiről. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a 
kérelmezőt tájékoztatni kell: 

• az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeiről;  
• az intézmény által vezetett nyilvántartásokról;  
• a bentlakásos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzátartozói közötti 

kapcsolattartás, különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről;  
• panaszjoguk gyakorlásának módjáról;  
• az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről;  
• az intézmény házirendjéről;  
• a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről;  
• a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről. 

Az 1997. évi XXXI.33. §(2)– ben foglaltaknak megfelelően a személyes gondoskodást nyújtó 
ellátás esetén az ellátás megkezdésekor az ellátásra jogosult gyermeket és törvényes 
képviselőjét, illetve a fiatal felnőttet tájékoztatni kell: 

• az ellátás tartamáról és feltételeiről, 
• az intézmény által vezetett, reá vonatkozó nyilvántartásokról, 
• az ellátásra jogosult gyermek, fiatal felnőtt és hozzátartozói közötti kapcsolattartásról, 

különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről 
• panaszjoga gyakorlásának módjáról, 

Az ellátást igénybe vevő, illetve hozzátartozója köteles nyilatkozni a tájékoztatás 

megtörténtéről, a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, tiszteletben tartásáról. 

Adatokat szolgáltatni az intézményben a törvény alapján vezetett nyilvántartásokhoz a GDPR 
irányelveinek betartásával. 
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Nyilatkozni arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeit és a jogosult, továbbá a 
közeli hozzátartozója személyazonosító adataiban beállott változásokat haladéktalanul közli az 
intézmény vezetőjével. 

8.Ellátást igénybe vevők nyilvántartása és dokumentációs rendszere 

A Bonyhádi Közös Önkormányzati Hivatalban1 fő e-képviselő koordinálja a feladatokat. 
Az adatszolgáltatás gördülékeny biztosítása érdekében telephelyenként/szakmai szervezeti 
egységenként 2 fő adatszolgáltató munkatárs került kijelölésre (szervezeti egységvezetője + 1 
fő intézményvezető-helyettes). 

Az igénybe vevői nyilvántartás vezetése, az adatszolgáltatás a központi Elektronikus 
Nyilvántartási Rendszer-ben (KENYSZI) történik. 

A Bonyhádi Gondozási Központ – szolgáltatásonként, ellátási formánként – a vonatkozó 
jogszabályok által előírt kötelező dokumentációt vezeti. 

Egyéb az – intézmény által kidolgozott belső – dokumentáció használatát – az egyes 

szolgáltatások belső protokollja, eljárásrendje határozza meg. 

A nyilvántartások vezetéséért, az adatszolgáltatás biztosításáért, valamint a szakmai 
dokumentáció naprakész vezetéséért a szakmai-szervezeti egységvezetője felel. 

A jogszabályban szabályozott feladatellátásához a meghatározott célok teljesüléséhez 
elengedhetetlenül szükséges személyes adatok kezeléséről a 1993. évi III. törvény és az 
1997.évi XXXI. törvény rendelkezik. 

9. Tartási - öröklési szerződéskötési tilalom 

A személyes gondoskodást nyújtó intézményben foglalkoztatott személy, valamint közeli 
hozzátartozója az ellátásban részesülő személlyel tartási, életjáradéki és öröklési szerződést 
nem köthet az ellátás időtartama alatt, illetve annak megszűnésétől számított egy évig. Velük 
olyan jogügyletet (pl. adás-vétel) nem köthet, amelyből anyagi vagy más előnye származik. 

III. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALÓSULÁSÁNAK HELYSZÍNE 

Intézményünk Tolna megye 108 települése közül a bonyhádi járás 25 településén lát el 
szociális- és gyermekjóléti feladatokat. 

Terület: 476,77 km² 
Lakónépesség: 30.405 fő. 

Népsűrűség: 66,2fő/km2 

A népsűrűség meghaladja a megyei átlagot, köszönhetően annak, hogy Bonyhád, mint a térség 
központja, valamint a térség másik városa Nagymányok, a megye átlagánál 3,0-3,5-szer 

sűrűbben lakott település. 

A Bonyhádi járás népessége és településszerkezete 

   
A települések száma népességnagyság-kategóriák 

szerint 

Lakó-népesség/fő Település Ebből:város –499 500–999 1000–4999 5000–9999 10 000– 
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29725 25 2 11 9 4 – 1 

(KEKKH lakosságszám 2022.01.01.) 

Sorszám Település Népességszám (fő) 
1. Bonyhád 12519 

2. Nagymányok 2200 

3. Aparhant 995 

4. Bátaapáti 394 

5. Bonyhádvarasd 439 

6. Cikó 917 

7. Felsőnána 616 

8. Grábóc 163 

9. Györe 628 

10. Izmény 478 

11. Kakasd 1638 

12. Kéty 683 

13. Kisdorog 677 

14. Kismányok 333 

15. Kisvejke 397 

16. Lengyel 522 

17. Mórágy 734 

18. Mőcsény 349 

19. Mucsfa 334 

20. Murga 55 

21. Nagyvejke 153 

22. Tevel 1363 

23. Váralja 816 

24. Závod 294 

25. Zomba 2028 

 Összesen 29725 

 

A statisztikai adatok szerint látható, hogy továbbra is folyamatos népességszám csökkenés 
tapasztalható. Az elmúlt évhez viszonyítva a járásunk 355 fővel mutat kevesebbet, ez 1,19 %-

os népességszám fogyatkozást jelent. Kevés település esetében érezhető némi pozitív 
létszámbeli eltolódás, jórészt azonban a negatív hatások dominálnak. A népességszám 
összetételét tekintve elmondható, hogy folyamatosan növekszik az idősödő korosztályba 
tartozók száma, ez nagy hatással van a szociális ellátó rendszerre, annak működtetésére, a 
szociális védőháló szerepére.  

Megnehezíti a helyzetet a családok, a fiatal generáció külföldi munkavállalása, illetőleg 
életvitelszerűen való külföldön letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt 
ellátó rendszerre, valamint a szociális szakemberek hiánya, nem indul szakmunkásképzés, 
utánpótlás, így egyre nehezebb a megfelelő szakmai háttér biztosítása, a feladat ellátása, holott 
az igények száma napról-napra emelkedik. 

Szociális és gyermekjóléti ellátórendszer: 

A Bonyhádi járás 25 településen összesen 8 szociális intézmény működik: 

• Bonyhádi Gondozási Központ Bonyhád  
• „Őszikék” Szociális Intézmény Váralja 

• Árpád-házi Szent Erzsébet Otthon Bonyhád  
• Összefogás Közhasznú Alapítvány "Együtt 1 másért" Nappali Intézménye Bonyhád  
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• Gondviselés Időskorúak Otthona Bonyhád 

• KIMMTA Alapítvány Zsibrik Drogterápiás Intézet 
• KIMMTA Civil Addiktológiai Központ - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye 

• Közösségért Alapítvány, Közösségi Pszichiátriai Ellátás- Bonyhádi Kistérség 

 

A fenti intézmények közül szociális alapszolgáltatást a váraljai székhelyű „Őszikék” Szociális 
Intézmény illetve a bonyhádi székhelyű Bonyhádi Gondozási Központ, valamint az Összefogás 
Közhasznú Alapítvány "Együtt 1 másért" Nappali Intézménye, a KIMMTA Civil Addiktológiai 
Központ - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, és a Közösségért Alapítvány, Közösségi 
Pszichiátriai Ellátás- Bonyhádi Kistérség nyújt. A településeken szociális étkezés, falugondnoki 

szolgáltatás, tanyagondnoki szolgáltatás működésével biztosítják a szolgáltatási formák 
elérhetőségét.  

A térségben több szociális tevékenységet is felvállaló civil szervezet működik. 
Legjelentősebb szociális tevékenységet folytató civil szervezetek:  

➔ Közösségért Alapítvány - A Pszichiátriai Betegséggel Élők Felépüléséért  
➔ ŐSZIRÓZSA Alapítvány 

➔ Demenciabarát Klub 

➔ ÉLETÚT Kistérségi Közhasznú Családsegítő Egyesület 
➔ Magyar Máltai Szeretetszolgálat Bonyhádi Csoportja 

➔ Magyar Vöröskereszt Bonyhád Városi - Területi Szervezete  
➔ Nagycsaládosok Egyesülete Bonyhád  
➔ Mozgássérültek Bonyhádi Egyesülete 

➔ Könyv-Kultúra Közhasznú Egyesület 

Ezekben a szervezetekben megközelítőleg 50-60 szakember és önkéntes tevékenykedik aktívan 
a kistérségben élő szociálisan hátrányos helyzetű lakosság problémáinak megoldásában, 
esetleges megelőzésében. 

A szervezetek többsége által végzett, a hátrányos helyzetű csoportok számára történő adomány- 

és segélyközvetítés csak tűzoltó munka, az igazi megoldást, a családok élethelyzetének javulása 
jelentheti. 

 

BONYHÁD VÁROS NYUGATI KÜLTERÜLETEIT LEFEDŐ TANYAGONDNOKI 

SZOLGÁLTATÁS SZAKMAI PROGRAMJA 

 

A szakmai program megvalósításának következményei, eredményessége és hatásának 
értékelése 

A szolgáltatást igénybe vevők életkörülményeinek, intézményhiányból eredő települési 
hátrányainak enyhítése, szociális helyzetük javítása. 
A szolgáltatás működtetése lehetővé teszi, hogy a külterületeken élő igénybe vevők 
hozzájuthassanak a közszolgáltatásokhoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz. A külterületi 
lakosság teljes szegregációjának, izolációjának megelőzése.  

1. A tanyagondnoki szolgáltatás célja, feladata, az ellátó rendszerben betöltött szerepe 
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A tanyagondnoki szolgáltatás célja: 

A külterületi vagy egyéb belterületi, lakott helyek intézményhiányból eredő települési 
hátrányainak enyhítése, az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, 
közszolgáltatásokhoz, valamint egyes alapszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, 
továbbá az egyéni, közösségi szintű szükségletek teljesítésének segítése. A tanyagondoki 

szolgáltatás segítségével megvalósulhat azon cél, hogy a külterületeken élők ne szenvedjenek 
hiányt az ellátásokban, minden alapellátás napi szinten elérhető legyen számukra, mint például 
az egészségügyi alapellátás, közlekedés, közösségi életbe való becsatlakozás. További cél a 
külterületi lakott helyek esélyegyenlőségének növelése, az ott élők életfeltételeinek, 
élethelyzetének javítása és a külterületi élőhelyek szolgáltatási funkcióinak bővítése. 

A helyi szükségletek alapján közvetlen, személyes szolgáltatásokat, valamint az önkormányzati 
feladatok megoldását segítő közvetett szolgáltatásokat végző tevékenység.  

A tanyagondnoki szolgáltatás:  

- szállítás 

- megkeresés 

- közösségi fejlesztés szolgáltatási elemet biztosít. 

A külterületen életvitelszerűen tartózkodó lakosság, amely szociális körülményei, ezen belül 
kora, egészségi állapota és egyéb aktuális élethelyzete alapján alkalmilag vagy tartósan 
jogosulttá válik a szolgáltatás igénybevételére, illetve a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben meghatározott, valamely ellátásra jogosult 
személyek. 

A tanyagondnoki szolgáltatás valamennyi eleme térítésmentesen vehető igénybe.  

2. A megvalósítani kívánt szolgáltatás bemutatása 

A külterületek infrastrukturális helyzete nagyon különböző, néhány településrész csak 
földesúton közelíthető meg. Az ívóvíz hálózat a legtöbb külterületi részen megoldott. A 
legnagyobb problémát a városba való bejutás jelenti, kevés menetrend szerinti buszjárat 
közlekedik a városba, az utazás az egész napot felöleli. A külterület egyik részén sincs 
élelmiszerbolt, orvosi ellátás. Minden esetben a városba kell utazni. Nagy probléma a kórházba, 
szakrendelőbe való bejutás, mindezen hiányosságok kiküszöbölésére hivatott a tanyagondnoki 
szolgálat. A nagy távolságok, a nehéz megközelíthetőség, a külterületeken élők alapvető 
szükségleteinek, igényeinek kielégítése, ellátása miatt szükséges a tanyagondnoki szolgálat 
fenntartása.  
A Bonyhádi Gondozási Központ Fenntartója lehetőségeinek határait súrolva, törekszik egy 
minél színvonalasabban működő Tanyagondnoki Szolgálat működtetésére, ahol a 
közszolgáltatások széles köre hozzáférhető, magas színvonalon elérhető a külterületi lakosság 
számára. 
 

3. Nyújtott szolgáltatás elemek 

A fenntartó a falugondnoki szolgáltatás keretében: 

- szállítás (javak vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő 
eljuttatása a közszolgáltatások, szolgáltatások, munkavégzés, közösségi programok, 
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családi kapcsolatok helyszínére, ha szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem 
oldhatóak meg) 

- megkeresés szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása (a releváns 
szolgáltatásokhoz való hozzájuttatás céljából), akik vélhetően jogosultak egy adott 
szolgáltatásra, de azt bármilyen okból elérni nem tudják, 

- közösségfejlesztés: a külterületen élő lakosságot érintő integrációs szemléletű, bátorító, 
ösztönző, informáló, kapcsolatszervező munka, mely a különböző célcsoportok speciális 
igényfeltárásával foglalkozik, szolgáltatásokat kezdeményez, közösségi 
együttműködéseket hív életre. 
 

3.1. Szállítás 

Javak, vagy szolgáltatások eljuttatása az igénybe vevőhöz, vagy az igénybe vevő eljuttatás a 
közszolgáltatások, szolgáltatások, közösségpi programok, családi kapcsolatok helyszínére, ha 
szükségleteiből adódóan mindezek más módon nem oldhatóak meg.  
A szállítás, mint szolgáltatás legfontosabb célja a hátrányok csökkentése: 
a külterületen élők társadalmi hanyatlásának megállítása, ennek a folyamatnak a 
visszaszorítása, a népességmegtartó erő növelése. Az itt élők – kiemelten az idősek, 
mozgásukban korlátozottak, fogyatékkal élők vagy egyéb okok miatt hátrányos helyzetű 
emberek – esélyegyenlőségének megteremtéséhez elengedhetetlen a megfelelő 
szolgáltatásokhoz, a megfelelő időben történő hozzájutás, melyekhez lakhelyük, koruk, 
egészségi állapotuk vagy egyéb tényezők miatt nehezebben juthatnak hozzá. 

3.1.1. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, a személyes szolgáltatások körébe tartozó 
alapfeladati, nyújtott szolgáltatáselemek 

3.1.1.1 közreműködés az étkeztetésben 

A feladatellátás tartalma módja: 
A tanyagondnok kiemelt közvetlen alapfeladata. 
Az étkeztetés keretében történhet a napi egyszeri meleg étel éthordóban történő házhoz 
szállítása a Bonyhádi Gondozási Központ melegítő konyhájáról. Az ételszállítás 
hétköznaponként 11.00-12.30 óráig történik. (közreműködik a használt éthordó 
begyűjtésében, étlap átadásában, ebédrendelésben való segédkezés) 
Kapcsolódó feladat a szolgáltatást igénybe vevőkkel való beszélgetés során a további 
alapellátási igények felmérése. A tanyagondnok a további szolgáltatásokra vonatkozó 
igényeket írásban rögzíti és javaslatot tesz a fenntartónak azok megoldására. 
Az ellátottak köre: azok, akik szociálisan rászorultak, illetve koruk, egészségi állapotuk 
miatt nem képesek gondoskodni a legalább napi egyszeri meleg étkezésről, valamint az 
alapvető élelmiszerek beszerzéséről. 
A feladatellátás rendszeressége naponta. 

3.1.1.2 közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában 

A feladatellátás tartalma, módja: 

A szociális biztonság megteremtéséhez és a helyi közösségi életbe való 
bekapcsolódáshoz szükséges információk eljuttatása a külterületen élők számára. A 
tanyagondnoki szolgáltatást végző feladata: Bonyhád városában elérhető szolgáltatások 
igénybevételének lehetőségeire vonatkozó információforrások és információk 
felkutatása és a lakosság ezek alapján történő tájékoztatása. (például kérelmek, 
nyomtatványok beszerzésében, kitöltésében, csatolandó mellékletek másolásában, a 
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kitöltött kérelmek benyújtásában, postázásában való segítségnyújtás; információk 
gyűjtése és tájékoztatás a helyben, illetve a legközelebbitelepülésen elérhető szociális 
és közösségi szolgáltatásokról, ellátásokról (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek, 
szolgáltatók címe, hatás- illetve tevékenységi köre, elérhetőségei, nyitva-tartása). 
Hirdetmények kihelyezése, szórólapok postázása, valamint szóban tájékoztatja a 
lakosságot az aktuális programokról, rendezvényekről. Ezzel egy időben a lakosság által 
megfogalmazott igényeket és észrevételeket továbbítja a város vezetőjének.  
Az ellátotti kör: a közösségi és szociális ellátásokra vonatkozó információkat igénylők. 
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos. 

3.1.1.3 az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás biztosítása 

A tanyagondnoki szolgáltatást végző munkájával hozzájárul a lakosok egészségi 
állapotának megőrzéséhez, aktívan részt vesz a betegségmegelőző tevékenységek, 
akciók szervezésében, tájékozódik és tájékoztatást nyújt a szűrővizsgálatok 
lehetőségéről, helyszínéről, időpontjáról.  
Specifikus elem: a tanyagondnok rendelkezik szociális gondozó és ápoló végzettséggel, 
így azon feladatok ellátására is képes, életfunkciók, kardinális funkciók, vitális 
paraméterek mérése, rögzítése.  

- háziorvosi rendelésre szállítás: Egyik kiemelten fontos feladat a szolgáltatási igénylő orvosi 
ellátáshoz való hozzájuttatása, a választott háziorvosi rendelésre történő eljuttatás. A 
szállítási feladatot igény szerint kell ellátni. Betegszállítás esetén alkalmazkodni kell a 
rendelési időkhöz és a betegek számára előírt időpontokhoz. Fertőző- vagy életveszélyben 
lévő betegek szállítása szakszerű ellátást igényel, ezért a tanyagondnok ezen személyek 
szállítását nem végezheti, kötelessége azonban a szakszerű ellátás megszervezése, mentő, 
orvos hívása és közreműködhet a betegszállítás megszervezésében is. Fontos feladat a 
védőnői szolgálati rendelésekre való szállításban való segédkezés.  

- Egyéb egészségügyi, magánrendelési intézménybe szállítás: előzetes időpont egyeztetés, 
orvosi beutaló alapján történik. 

- Gyógyszerkiváltás és a gyógyászati segédeszközökhöz való hozzájutás biztosítása (az 

ellátási területen élő személlyel előzetes megbeszélés útján gyógyszereinek felíratása 
háziorvosánál, majd az orvosi rendelvényre felírt gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök 
kiváltása (mely esetben dokumentált átadás-átvétel útján történik a pénzkezelés) és házhoz 
szállítása) 
Az ellátottak köre: betegek, mozgáskorlátozottak, kismamák, kisgyermekes családok, 
idősek, akik számára a közlekedés elsősorban egészségi állapotuk, életkoruk, egyéni 
élethelyzetük és szociális helyzetük miatt nehézséget okoz. 
A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.  

3.1.1.4. az óvodáskorú, iskoláskorú gyermekek szállítása: 
- az óvodába, iskolába szállítás (helyi sajátosság, hogy a város megoldja a gyermekek 

óvodába, iskolába szállítását az ellátási területről, amennyiben ezt gépjármű 
karbantartási ok vagy szélsőséges időjárási körülmény nem teszi lehetővé, úgy a 
Bonyhádi Gondozási Központ tanyagondnoka végzi el a feladatot), 
- az egyéb gyermekszállítás (előzetes egyeztetés után történik, például múzeum-, 

színházlátogatás, fellépésre, fesztiválra szállítás, a gyermekek ismeretterjesztő, 
készségfejlesztő, egészségmegőrző stb. közösségi programokban való részvétele 
érdekében.) 
Az ellátottak köre: a tankötelezettségi korba tartozó óvodás, iskolás gyermekek, fiatalok 

A feladatellátás rendszeressége: folyamatos. 
3.1.1.5. a házi segítségnyújtásban 
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(házi gondozó szállítása a tanyagondnoki szolgálat működési területén élő házi 
segítségnyújtásban részesülő ellátottjához, gondozó, szakápoló szállítása; 
segítségnyújtás a ház körüli munkák elvégzésében, segítségnyújtás az ellátást igénybe 
vevőnek a környezetével való kapcsolattartásában; segítségnyújtás az ellátást igénybe 
vevőt érintő veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében, a kialakult veszélyhelyzet 
elhárításában; szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés 
segítése) 
Az ellátottak köre: koruk, egészségi állapotuk miatti igénylők 

A feladatellátás rendszeressége: folyamatos.  
 

3.1.2. A tanyagondnoki szolgálat közvetlen, személyes szolgáltatásokon belüli kiegészítő 
feladatai (lényege a külterületi lakosság elszigeteltségének mérséklése, valamint a szorosabb 
közösségi élet megteremtése (a településen élők és a külterületi lakosok között)): 

➢ közösségi, művelődési, sport- és szabadidős tevékenységek szervezése, segítése 
(színház, kirándulás, helyi rendezvények, könyvtári kölcsönzés)  

➢ helyi közélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek (önkormányzati, intézményi, 
civil és egyházi közösségi programok, ill. ezeken való részvétel) segítése; 

➢ kulturális programok (mozi, múzeum, koncert, egyéb előadás) látogatásának 
szervezése;  

➢ könyvtárhasználat segítése;  
➢ közreműködés helyi sportrendezvények, ill. testi és szellemi rekreációt szolgáló 

kirándulások szervezésében,  
➢ közreműködés helyi rendezvények, események (idősek napja, közmeghallgatás, stb.) 

szervezésében; a felsorolt alkalmakra történő személyszállítás; 
➢ az egyéni hivatalos ügyek intézésének segítése, lakossági igények továbbítása (például 

kérelmek, nyomtatványok beszerzésében, kitöltésében, csatolandó mellékletek 
másolásában, a kitöltött kérelmek benyújtásában, postázásában való segítségnyújtás, 

➢ vásárlás: az ellátási területen élő a tanyagondnok részére átadja a megvásárolandó 
termékek listáját, az üzletlistát, majd átadás-átvételi nyomtatványon a pénzösszeg kerül 
dokumentálásra, majd a vásárolt áru átadását követően a visszajáró összeg előzőekben 
említett módon kerül elszámolásra; 

➢ tájékoztatás az adott ügyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgáltatók 
elérhetőségeiről (cím, telefon, félfogadás), az ügyintézéshez szükséges dokumentumok 
(űrlapok, nyomtatványok) beszerzésének, kitöltésének segítése, segítségnyújtás a 
lakossági kérelmek, igénylőlapok, egyéb beadványok továbbításában, lakossági 
igények, jelzések továbbítása, stb.); 

➢ alapszolgáltatások biztosításában való közreműködés (például jelzőrendszeres házi 
segítségnyújtásban részesülő ellátási területen élő személy készülékének havi 
rendszerességgel történő ellenőrzése, 

➢ családsegítő szállítása a működési területen élő klienséhez,  
➢ tanyagondnoki szolgálat, családsegítés, gyermekjóléti szolgálat, jelzőrendszeres házi 

segítségnyújtás, házi segítségnyújtás, szociális étkeztetés, nappali ellátás, támogató 
szolgálat igénybevételében való segítségnyújtás,  

➢ otthonápolási szolgálat igénybevételében való közvetítés,  
➢ lakossági köz- és személyi szolgáltatások igénybevételének segítése (szolgáltatók 

elérhetőségeire vonatkozó tájékoztatás,  
➢ tartós fogyasztási cikkek, háztartási gépek szállítása (beszerzés, szervizbe szállítás) 
➢ csoportos bevásárló utak szervezése (személyszállítás),  
➢ a tanyagondnoki gépjárműben szállítható áruk beszerzése és házhoz szállítása.  
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➢ kapcsolattartás a szociális és egyéb, a szolgáltatás kapcsán érintett szervezet 
munkatársaival.  

➢ részvétel a településeken működő, a családi és egyéni krízishelyzeteket figyelő 
jelzőrendszer működtetésében. stb.) 

➢ a külterületen élő egyének életfeltételeinek javítása,  
➢ a jobb életminőség elérése, fenntartása 

Az ellátottak köre: a külterületen élők 

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerűen, igény szerint.  
 

3.1.3.Egyéb lakossági szolgáltatások biztosításában való közreműködés 

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek közvetlenül egyik korábban felsorolt feladathoz 
sem tartoznak: 

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez szükséges áruk, pl. alapvető 
élelmiszerek beszerzése és házhoz szállítása 

Nagybevásárlás: az igénybe vevők bevásárlóközpontokba való eljuttatásával vagy 
megbízásuk alapján a tanyagondnoki szolgáltatást végző által történő nagyobb tételben 
történő egyidejű beszerzések, melyek célja az ellátottak korlátozott anyagi 
lehetőségeinek kímélése a nagybani bevásárlással elérhető megtakarítással. 
Tartós fogyasztási cikkek, háztartási és mezőgazdasági kisgépek szervizbe szállítása. 
A szolgálat egyik legfontosabb célcsoportja az időskorúak köre, a számukra nyújtott 
szolgáltatások elsőbbséget élveznek. Cél, hogy megkapják azon segítő szolgáltatásokat, 
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakókörnyezetükben 
élhessenek. A tanyagondnoki szolgálat biztosítja számukra a hozzátartozóik kórházi 
látogatását, illetve lehetővé teszi a kapcsolattartásukat a környéken működő szociális 
intézményekkel. 
Az ellátottak köre: azok a rászorultak, akik a fenti szolgáltatásokat igénylik, s azok 

teljesítéséről más módon nem tudnak gondoskodni, illetve az számukra aránytalan terhet 
jelentene. 

A feladatellátás rendszeressége: alkalomszerűen, igény szerint.  
 

3.2.  Megkeresés: szociális problémák által érintett vagy veszélyeztetett azon egyének 
közvetlen, illetve közvetett módon történő elérése vagy felkutatása, akik vélhetően 
jogosultak egy adott szolgáltatásra, de azt valamilyen okból elérni nem tudják. Ismerje 
meg a környezetében lévő szociális és egyéb szolgáltatásokat, annak érdekében, hogy 
szükség esetén tudjon hova fordulni, valamint az ellátott számára információt nyújtani 
az őt érintő szolgáltatással kapcsolatban, közreműködés az étkeztetésben, a házi 
segítségnyújtás biztosításában, az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutás segítése, 
közreműködés a közösségi és szociális információk szolgáltatásában, közreműködés az 
egyéb alapszolgáltatásokhoz való hozzáférésben.  

 

3.3.  Közösségi fejlesztés: egy településrész lakosságát érintő integrációs szemléletű, 
bátorító, ösztönző, informáló, kapcsolatszervező tevékenység, amely különböző 
célcsoportokra vonatkozó speciális igényeket tár fel, szolgáltatásokat kezdeményez, 
közösségi együttműködéseket valósít meg. A településen élők által jelzett információk 
közvetítése a település vezetője, fenntartó felé. Rendezvények szervezése, 
lebonyolítása, a település fejlesztési igényeinek felmérése, a településen észlelt 
hiányosságok, problémák jelentése a fenntartó felé (fűnyírás szükségessége, úthibák 
javításának szükségessége, jelzőtáblák hiányának jelzése, károk felmérése, jelentése). 

            Lényeges eleme a közösség fejlesztésének a helyi társadalom és a civil szféra 
megerősítése, lényege a közösség szervezése, a közösségi élet jelenléte, mely például az 
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augusztus hónapban megrendezésre kerülő Tarka Fesztiválon mutatkozik meg, ahol 

részvevő a város lakossága és a külterületi lakosság egyaránt. 
 

4.  Más intézményekkel történő együttműködés: fent felsorolt szociális és gyermekjóléti
 ellátórendszer intézményei, háziorvosi rendelők, védőnői szakszolgálat, oktatási-
nevelési intézmények, közművelődési intézmények, rendőrség. Falu- és 
Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesülete. Cél a folyamatos tájékoztatás a szolgálat 
szolgáltatásába bevonandó, illetve a már szolgáltatásban részesülő személyekről.  

 

5.       Fontos eleme a tanyagondnoki szolgálat működtetésének a helyi adottságokhoz igazodó 
egyéni és közösségi szintű igények kielégítése; valamint az esélyegyenlőség 
feltételeinek megteremtése, javítása, fenntartása, biztosítása (Bonyhád Város 
rendelkezik Helyi Esélyegyenlőségi Programmal, fontosnak tartja a hátrányos helyzetű 
csoportok (például idősek, fogyatékkal élők, stb. szélesebb körben történő ellátását, akik 
jelentős számban élnek a külterületeken).    

 

A szolgáltatás során az önkormányzat rendeletében a falugondnoki szolgáltatás számára 
meghatározott, az önkormányzati feladatok megoldását segítő, közvetett szolgáltatásnak 
minősül: 

➢ az ételszállítás önkormányzati intézménybe, 
➢ az önkormányzati információk közvetítése a lakosság részére, 
➢ a falugondnoki szolgálat működtetésével kapcsolatos teendők ellátása. 

Az ellátott célcsoport jellemzői, ellátási szükségletei 

Szolgáltatásunk elsődleges ellátotti célcsoportja Bonyhád város, külterületén életvitelszerűen 
tartózkodó (lakcímmel vagy tartózkodási címmel rendelkező) személyek. 
Eltérést mutat a külterületen élő, kertes házzal rendelkezők szociális szükséglete a városiakétól. 
Lakókörnyezetükben napi feladat a háztáji állatok ellátása, illetve a növénytermesztés és az 
ezekkel kapcsolatos teendők. Általában alacsony jövedelemmel rendelkeznek, az egy főre eső 
jövedelem átlagosan az öregségi nyugdíjminimum 1,5-szerese. Gyakran komfort nélküli 
lakásokban élnek, ahol a tüzelő beszerzése is akadályokba ütközhet. 

A szolgáltatás ellátási területe (Bonyhád külterülete), érintett létszám 

 

1.Bonyhád-Alsóbörzsöny 2.Bonyhád-Angyaldomb 

3.Bonyhád-Berekaljadűlő 4.Bonyhád-Bonyhádszerdahely 

5.Bonyhád-Börzsöny 6.Bonyhád-Dőrytabód 

7.Bonyhád-Erdőtelek 8.Bonyhád-Hónigpuszta 

9.Bonyhád-Istvánmajor 10.Bonyhád-Ladomány 

11.Bonyhád-Malmok 12.Bonyhád-Märczpuszta 

13.Bonyhád-Mihálydomb 14.Bonyhád-Szöcskadűlő 
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15.Bonyhád-Tabód 16.Bonyhád-Tabódszerdahely 

 Összesen: 464 fő 

(Forrás: Népességnyilvántartás 2023. 04.11.) 

Míg országos viszonylatban, úgy Bonyhád városában is a népességszám folyamatos csökkenése 
figyelhető meg. Ugyanakkor a fenti táblázatból megállapítást nyert, hogy a külterületen élők 
száma megemelkedett, ezáltal meghaladja a jogszabályban meghatározott létszámot. Ez a 
külterület megbontását eredményezte, oly módon, hogy az egyik Tanyagondnoki szolgálat a 
keleti városrészt, míg a második Tanyagondnoki szolgálat a nyugati városrészt foglalja 
magában. Nemcsak a területi megbontás elve érvényesül, hanem az igénybevételi létszám 
felosztása is.  

A szolgálat külön gépjárművel látja el a feladatot, szociális ápoló és gondozó szakképzettséggel 
és tanyagondnoki kötelező képzéssel rendelkező közalkalmazottat foglalkoztatva.  

 

Nyugati Tanyagondnoki szolgálat ellátási területe: 

Sorszám Külterület megnevezése Létszám 

1. Bonyhád-Berekaljadülő 31 

2. Bonyhád-Erdőtelek 5 

3. Bonyhád-Malmok 15 

4. Bonyhád-Mihálydomb 0 

5. Bonyhád-Tabód 54 

6. Bonyhád-Angyaldomb 23 

7. Bonyhád-Bonyhádszerdahely 12 

8. Bonyhád-Dőrytabód 0 

9. Bonyhád-Szöcskadülő 19 

10. Bonyhád-Tabódszerdahely 53 

 Összesen: 212 

 

A tanyavilág belterülettől mért távolsága 5 – 20 km. A külterületi tanyavilág sokszor nehezen 
járható földúton közelíthető meg. A belterület infrastrukturális ellátottsága jónak, 

elfogadhatónak  mondható. 

A külterület elhelyezkedéséből adódóan a lakossági szolgáltatások területén jelentős hátrányt 
szenvedő rész, ahol a helyben élő lakosság sem élelmiszerekhez, sem egyéb háztartási és 
iparcikkekhez, gyógyszerekhez nem tud helyben hozzájutni, mivel semmilyen kereskedelmi 
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egység nincs a településrészeken. Ezen lakossági beszerzési szükséglet kielégítése csak 
nehézkesen oldható meg. A probléma orvoslására hivatott a Tanyagondnoki Szolgálat. 

A Nyugati Tanyagondnoki Szolgálat kiemelt célcsoportja az időskorúak köre, akik 

otthonaikban önmaguk ellátására saját erőből alig vagy egyáltalán nem képesek és róluk alig 
vagy egyáltalán nem gondoskodnak, ilyen esetekben a részükre nyújtott szolgáltatások 
elsőbbséget élveznek. A cél az, hogy azon segítő szolgáltatásokat biztosítsa a szolgálat 
részükre, melyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott, saját 
lakókörnyezetükben élhetnek. 

A Nyugati Tanyagondnoki Szolgálat külterületein élők között (kisebb létszámban) vannak azok 

az időskorúak, akik itt születtek, itt élték le életüket. 
A lakosságszám másik részét kitevők Bonyhád Város település-rendezése, a belváros kiépítése, 
átstruktúrálása, belvárosi sétáló utca létrehozása idején (kb. 15 esztendővel ezelőtt) telepedtek 

le; amikoris a belvárosban található leromlott állapotú szociális bérlakások lebontásra kerültek 

és az addig benne élő hátrányos helyzetű egyének (jelentős számban roma származásúak) 
kiköltöztek a külterületekre. 
 

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos 

szabályok 

A falugondnoki szolgáltatást igénybe vevőnek joga van szociális helyzetére, egészségi és 
mentális állapotának megfelelő, és a szolgáltatás által nyújtható teljes körű ellátásra, valamint 
egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás 
igénybevételére. 

A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlő bánásmód követelményét be kell tartani. 
A szolgáltatást végző a tanyagondnoki szolgálat által biztosított szolgáltatást oly módon végzi, 
hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevőket megillető alkotmányos alapjogok 
maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi 
méltósághoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez való jogra.  

A szolgáltatás igénybevételének indokoltságát a szolgáltatást végző az igénylő adott 
élethelyzete, rászorultsága alapján állapítja meg. A falugondnoki szolgálat az ellátottak 
élethelyzetükből adódó szükségleteit köteles kielégíteni. 

Az ellátást igénybe vevőnek joga van a tanyagondnoki szolgáltatás működésével kapcsolatos 
legfontosabb adatok megismeréséhez. 

Az ellátást igénybe vevőt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével 
kapcsolatos titokvédelem, különös tekintette az egészségi állapotával, személyes 
körülményeivel, jövedelmi viszonyaival, szociális helyzetével kapcsolatos információkra.  

 

A tanyagondnoki szolgáltatást végző jogai 

A tanyagondnoki szolgáltatást végző, közalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott 

munkavállaló számára biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést 
megkapja, tiszteletben tartsák emberi méltóságát és személyiségi jogait, munkáját elismerjék, 
valamint a fenntartó megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számára. 
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A tanyagondnoki szolgáltatást végző személy által ellátandó feladatokat munkaköri leírás 
tartalmazza. 

Az ellátást biztosító személy határozatlan idejű, teljes munkaidős közalkalmazotti 
jogviszonyban látja el feladatát, így a rá vonatkozó munkajogi szabályokat a közalkalmazottak 
jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII törvény (Kjt) tartalmazza. A Munka Törvénykönyvéről 
szóló 2012. évi I. törvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.  
 

 

Egyéb – a tanyagondnoki szolgáltatás fenntartásával kapcsolatos – előírások 

 

A tanyagondnoki szolgálat ellátásához megfelelő kategóriájú jogosítvánnyal rendelkező 1 fő 
közalkalmazottat alkalmaz.  
A közalkalmazott munkaköre: tanyagondnok, közvetlen felettese az intézmény vezetője.  
A tanyagondnokok kötelesek elvégezni a fenntartó által finanszírozott, munkakör betöltéséhez 
szükséges falu- és tanyagondnoki alapképzést. 
A tanyagondnoki szolgáltatást végzők kötelesek a munkáltató által támogatott kötelező 
továbbképzéseken részt venni. Tanyagondnoki szolgáltatást végzők számára lehetőséget kell 
biztosítani – a feladatellátáshoz szükséges – közösségi összejöveteleken való részvételre, a 
szakmai szervezetekkel és más intézményekkel történő kapcsolattartásra. A tanyagondnoki 

szolgáltatást végzők kötelesek a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai 
szabályokat betartani. A szolgáltatást végzők kötelesek minden munkanapon, illetve a 

munkaidőn túli munkába rendelés esetén az előírt időben munkára jelentkezni munkavégzésre 
alkalmas állapotban.  
A tanyagondnok esetleges egészségügyi, fiziológiai állapotváltozását köteles munkaadójának 
mielőbb jelenteni, hogy helyettesítése megoldható legyen. Ez különösen vonatkozik a 
gépjárművezetés alóli felmentésre, amennyiben esetleg más feladatok ellátásában az említett 
problémák miatt nem akadályozott.  
A tanyagondnok köteles a szociális szolgáltatást végző munkatársakra vonatkozó etikai 
szabályokat betartani. 

Az ellátás igénybevételének módja 

A külterületen élők hirdetőtábla, honlap, szórólap által értesülnek a szolgáltatás 
igénybevételének lehetőségéről.  
A tanyagondnoki szolgáltatás, illetve a szolgáltatás által nyújtott ellátások igénybevétele 
önkéntes. Az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére történik. Ezt az ellátást 
szóban vagy írásban lehet kérelmezni. Tanyagondnoki Szolgáltatás esetén nem szükséges a 
szolgáltatás jellege miatt az írásbeli kérelem!  
A szolgáltatás igénybevételének feltételeiről a kérelem megjelenésekor a kérelmezőt 
tájékoztatni kell. 
A tanyagondnoki szolgáltatás térítésmentesen vehető igénybe.  

A szolgáltatásra igényt tartó személy a szolgáltatási igényét minimum 2 munkanappal előbb 
bejelentheti és egyeztetheti. A feladatellátás egyrészt a bejelentés sorrendjétől, másrészt a 
bejelentett probléma fontosságától függő. A tanyagondnoki szolgáltatás során az igények 
teljesítésének mérlegelésekor ügyelni kell arra, hogy az időben is rendszeres, közvetlen, 
személyes szolgáltatások körébe tartozó alapellátási feladatok nem sérülhetnek, valamint a 
gazdaságosság szempontjának figyelembevételével kell dönteni. 

Az I/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdésében meghatározott, közvetett 
szolgáltatásnak minősülő feladatok a szolgáltatásnyújtás 50%-át tehetik ki. 
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A Tanyagondnoki Szolgáltatás által biztosított ellátás 

 élelmiszerek, tartós élelmiszerek vásárlása (Bonyhád városban vásárlás az azt 
igénylő kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szállít ki), 

 állatok részére táp vásárlása (Bonyhád városban, melyet a tanyagondnok végez el és 
szállít ki), 

 ebéd kiszállítása (Bonyhád város bármely étterméből ebéd kiszállítása, mely ebéd a 
kliens által kifizetett), 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása háziorvosukhoz, az ellátást követően 
hazaszállításuk 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása Bonyhád városba vásárolni, majd ezt 
követően hazaszállításuk, 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása a Bonyhádi Gondozási Központ Idősek 
Klubjába és hazaszállításuk a délutáni órákban, 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása Bonyhád város Polgármesteri 
Hivatalába, ügyintézést követően hazaszállításuk, 

 a külterületeken és tanyákon élők beszállítása Bonyhád városba ügyintézésre, majd 
ezt követően hazaszállításuk, 

 nyári étkeztetés idején az arra rászoruló gyermekek részére ebéd kiszállítása, 
 kérelmek, nyomtatványok, segélykérelmek kitöltése, abban való segítségnyújtás, 
 gyógyszerek felíratása háziorvosoknál, 
 gyógyszerek kiváltása, megvásárlása Bonyhád város gyógyszertáraiban, 
 gyógyászati segédeszközök megrendelése, beszerzése, 
 ügyintézés Bonyhád város Polgármesteri Hivatalában, 
 szociális alapellátási feladatok biztosítása (étkeztetés, házi segítségnyújtás, 
 művelődés, sport, szabadidős tevékenység szervezése, segítése (színház, kirándulás, 

helyi rendezvények, könyvtári kölcsönzés). 

Az ellátás során vezetett dokumentáció 

A tanyagondnoki szolgáltatás igénybevételéről napi rendszerességgel a Szociális Ágazati 
Portálon közzétett Tevékenységi napló vezetési történik, melyhez rendelkezésre állnak 
tevékenységkódok, az adminisztráció megkönnyítése érdekében. Az ellátott aláírásával 
hitelesíti az elvégzett tevékenységet, melyet a tanyagondnok és az intézmény vezetője is 
hitelesít. Az ellátott dokumentáció további része a napi menetlevél.  

A szolgáltatáshoz használt gépjármű menetlevélen fel kell tüntetni, hogy a gépjárművet a 
tanyagondnoki szolgálat ellátáshoz veszik igénybe.  

A tanyagondnokok jogosultak a szolgáltatással kapcsolatos iratokba betekinteni és a 
feladatellátáshoz szükséges rendelkezésre álló eszközöket is használni (számítógép, internet, 
telefon stb.) 
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A gépjárműre vonatkozó dokumentációs kötelezettségek 

A gépjármű-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok – Támogatási szerződés/határozat 
alapján. 

Gépjármű dokumentumai: A tanyagondnoki feladatok ellátásához használt gépjármű forgalmi 
engedélye, zöldkártya, kötelező és CASCO - biztosítási kötvény, illetve az adott időszakra 
vonatkozó befizetést igazoló dokumentumok. A gépjármű szervizkönyve, meghatalmazás a 
gépjármű - szakmai programban - meghatározott használatához, valamint Igazolvány a belföldi 
és nemzetközi saját számlás utasszállításhoz.  
Menetlevél.  
Havi km- és üzemanyag-elszámolás.  

A szolgáltatás tárgyi feltételek 

Gépjárműpark 

 

 

Típus 

 

Ford Transit Custom Hybrid 

 

Rendszám  

 

RYZ - 341  

 

Forgalomba állítás ideje  

 

2020. 

 

Tulajdonos 

 

Bonyhádi Gondozási Központ 
 

Szállítható személyek száma 

 

8 fő 

 

Mobil rámpa 

 

igen 

4+3 pontos biztonsági rögzítés  

igen 

Elektromos kerekesszék szállítására 
alkalmas 

 

igen 

A gépjárművek helyettesítése az Intézmény Gépjármű-használati szabályzatának megfelelően 
történik. 

 

A szolgáltató és az igénybe vevők közötti kapcsolattartás módjai 

A szolgáltatást igénybe vevővel, hozzátartozójával vagy törvényes képviselőjével a 
tanyagondnok kapcsolatot tart. Ennek módja: 
➔ személyesen 

➔ telefonon 74/451-820, 74/550-046; 70/9675-112 

➔ e-mail-ben (gkperczel@gmail.com),  

➔ intézmény facebook oldalán 

➔ írásban – minden, a tanyagondnoki szolgálattal és az ügyféllel kapcsolatos megállapodásról, 
értesítésről, írásos dokumentáció készül, melynek 1 példányát postán megkapja az ellátást 
igénybe vevő, illetve törvényes képviselője. 

mailto:gkperczel@gmail.com
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A szolgáltatás igényléséről, szervezéséről készült szórólapot az intézmény a külterületen 
elhelyezett buszmegállóban, hirdetési felületeken rendszeresen kifüggeszti, a mindenkori 
elérhetőség biztosítása érdekében. 

Összegzés – várható eredmények 

A tanyagondnoki szolgáltatás által csökkentehetőek a külterületi jellegből adódó hátrányok. A 
szolgáltatás keretében megvalósuló, szinte mindenre kiterjedő segítségnyújtás, a lakossággal 
való bizalmi viszony kialakulása és erősítése hatékonyan és magasabb színvonalon működteti 
a szociális ellátórendszert. 

Különösen és kiemelten a nyugdíjasok és a rászorulók igénylik a szolgáltatást, hiszen néhány 
egyedül élő, idős személy számára az egyetlen kapcsolatot jelenti a külvilággal.  

Az egészségügyi ellátás tekintetében jelentkező problémákat is hatékonyan orvosolja a 

szolgáltatás. A betegek orvoshoz szállításával és gyógyszereik beszerzésével olyan 
egészségügyi alapfeladat ellátáshoz nyújt segítséget, melyet csak nehézségek árán, megterhelő 
költségráfordítással tudnak igénybe venni.  

Az ellátás biztosításával lehetővé válik, hogy szorosabb társadalmi és szakmai kapcsolat 

alakuljon ki a városban működő szociális alap és szakosított ellátást nyújtó intézményekkel.  

Összességében megállapítható, hogy a tanyagondnoki szolgáltatás működtetése a lakosság 
számára hasznos és szükséges szolgáltatásokat láthat el az óvodás korúaktól az idős 
generációig.  
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 MELLÉKLETEK 
 

Házirendek 

1.1. Székhely: Gondozási Központ Idősek Klubja 7150 Bonyhád, Perczel u. 29.– 

Házirendje 

1.2. Telephely: Gondozási Központ Idősek Otthona 7150 Bonyhád, Szabadság utca2.– 

Házirendje 

1.3. Család és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat 7150 Bonyhád, Perczel Mór utca 27. - 
Házirendje 

Megállapodás tervezetek 

A Bonyhádi Gondozási Központ Szervezeti és Működési Szabályzata 


