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I. ALTALANOS INFORMACIOK

A Volgység Onkorméanyzatainak Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés k.) pontja, valamint Magyarorszag helyi Onkorményzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.)87.§-a alapjan, a Motv. 13. § (1) bekezdés 8. és 8.a.
pontjaiban meghatarozott szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok korében, az Szt.
57. §-4ban meghatarozott szocialis alapszolgaltatasi €s szakositott ellatasi feladatokat kozos
fenntartasu intézménnyel kivanja ellétni.

1. A kozos fenntartasa intézmény megnevezése:
Bonyhédi Gondozasi Kézpont
2. Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820

E-mail: gkperczel @ gmail.com

3. Telephelyeinek neve és elérhetésége:

a.) Gondozasi Kozpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca?2.
Telefon: 74/451-931; 74/550-065
FAX: 74/451-931
E-mail: gkidosekotthona@ gmail.com

b.) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 7150
Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

1. Miikodési teriilete:

A tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete:

Bonyhad Kiilteriilet: Alsoborzsony, Angyaldomb, Berekaljadiild, Bonyhadszerdahely,
Borzsony, Dorytabdd, Erdotelek, Honigpuszta, Istvanmajor, Ladomény, Malmok,
Mairczpuszta, Mihalydomb, Szdcskadiild, Tabod, Tabodszerdahely.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok integralt formaban miikodnek, az egyes
ellatasi formak egymassal ald - folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Az intézmény felépitése; intézményegységek (3):
I./A. Bonyhadi Gondozési Kozpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.

Ellatott feladatok:
Idések, demens betegek nappali ellatasa
Etkeztetés


mailto:gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com

Hézi segitségnyjtas
Tanyagondnoki szolgaltatas
Tamogato szolgaltatas

II. Gondozasi Kozpont Iddsek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Ellatott feladatok:

Idéskoruak, demens betegek tartos bentlakéasos ellatasa
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

III. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

Szolgaltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatds részeként megjelend alabbi
tevékenységek 0sszessége:

tandcsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,
pedagogiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi
lehetéveé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vev0 lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adodod akadélyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdldé — a gyodgypedagogia korébe tartozd — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja €s kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacid érdekében,
feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek €s



eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani,

- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem
oldhatoak meg,

- készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulédsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetéségek biztositasa azok gyakorldsara,

- lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tava lakhatdsi lehetdség, amely elOsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

- megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevéans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

- kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6é célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

6. Ellatottak kore:

A fentiek szerint az ellatasi teriileten €16 (lakcimmel vagy tartézkoddsi cimmel rendelkezd),
iddskoruak, gyermekek, csaladok, sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek,
valamint a varosban tartozkodd hajléktalan személyek, illetve szocialis helyzetiik, vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultak

7. Téritési dijak

Az Szt. hatdlyos rendelkezései szerint a fenntarté rendeletben szabdlyozza a személyes
gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij
csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait is. Az intézményi téritési dij a
személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megéllapitott 0sszeg
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij mértékét a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont Fenntartdja allapitja meg targyév aprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont szolgaltatdsainak téritési dija szolgaltatasonként keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dijat, valamennyi téritési dijkoteles szolgaltatas esetében, a fenntartod
rendelkezése alapjan, az intézményvezetd konkrét Osszegben hatdrozza meg. A szocidlis
alapszolgaltatas személyi téritési dijdnak megallapitasanal:

a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskort igénybe vevo esetén a csalddban egy fore juté rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendo személyi téritési
dij meghatarozésa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozd jovedelemhanyadot.



A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni:

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) bentlakésos ellatas esetében az a) pontban foglaltakon tilmenden jelzalog alapjaul szolgald
vagyona nincs.

A személyi téritési évente kétszer allapithato, illetve vizsgalhato feliil az Szt. 115. § (6)
bekezdésében szabalyozottak szerint. A feliilvizsgélat soran megallapitott 1) személyi téritési
dij megfizetésének iddpontjardl a fenntarté rendelkezik. Az 0 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megeldzden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, ¢és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt megallapitisra. Ez
utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra
val6 jogosultsadg kezdd napja.

Térités dij fizetésével igénybe vehetd szolgaltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas (kivétel Felsonana, Kéty, Zomba telepiilések igénybe vevoi)
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (kivétel Fels6ndna, Kéty, Zomba telepiilések
igénybe vevoi)

demens nappali ellatas étkezéssel

idéskoruak nappali ellatasa, demens nappali ellatasba torténd szallitasi tevékenység
ESETI téritési dij

apolast - gondozast nyu;jté ellatas — Iddsek Otthona

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

tanyagondnoki szolgéltatas

tdmogato szolgaltatas

1déskortiak nappali ellatasa,

demens nappali ellatas étkezés nélkiil
csalad-és gyermekjoléti kozpont
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

8. Személyi feltételek

Engedélyezett alkalmazotti 1étszam: 64 6.

9. A Bonyhadi Gondozasi Kozpont bevételeinek, kiadasainak alakulisa

Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi eldirdnyzatok - minden évben a fenntarto
hatdrozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését (elemi koltségvetés) az
intézményvezetdjével tortént egyeztetés utan a Bonyhad Vérosi Onkormanyzat Gazdasagi
Ellato Szervezete (GESZ) késziti el.

10. Jogszabalyi hattér

o 1993. évi Il térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol



e 1997.¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol, a
gyamhatosagokrol

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl

e 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol

e 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢&s igazoldsdnak részletes
szabalyairol

o 15/1998.(0V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl

o 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

o 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézményekés halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

o 9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

o 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzdk
képzésérol és vizsgakovetelmeényeirdl

o 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozéasanak rendjérdl

o 5/2003. (IL.19) EszCsM rendelet a magasabb 0Osszegli csaladi poétlékra jogositd
betegségekrdl és fogyatékossagokrol

II. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

Az intézmény altal ellatand6 alaptevékenységet a Magyar Allamkincstar altal jovahagyott
Alapito Okirat hatarozza meg.

1. A szakmai program készitésének alapelvei:
nyilvanossag
kozérthetdség
attekinthetdség
egyediség

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programnak az érintettek szamara hozzaférhetének és nyilvanosnak kell lennie.

A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezdképpen torténik:
- a szakmai program hiteles masolata az Intézmény székhelyén és minden telephelyén
megtalalhato, hozzaférhetd
- a hozzaférhetdségrdl informacio kifliggesztésre keriil: az Intézmény hirdetétablajan,
- elektronikusan hozzaférhetd interneten:
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Bonyhad varos honlapjan:www.bonyhad.hu
az Intézmény honlapjan: www.bonyhadigondozasikozpont.hu
a www.kozadattar.hu honlapon

A szakmai program modositasakor a nyilvadnossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.
A szakmai program kozérthetosége

A Szakmai Program megfogalmazésakor az a torekvés keriilt elétérbe, hogy nyelvezete minden
érintett szamara egyarant felfoghato, érthetd legyen. Ugyanakkor a hatadlyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat.

A szakmai program attekinthetosége

A Bonyhadi Gondozési Kozpont tobb szocidlis, illetve gyermekvédelmi szolgaltatast nyjtd
intézmény, ezért a Szakmai Program differencialt struktira alapjan épiil fel: egy altaldnos
szabalyokat tartalmazd rész és az egyes szolgaltatisok Onalldé Szakmai Programjainak
Osszeflizésével. Kidolgozdsa a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozd
jogszabalyi el6irasok szerint tortént.

A szakmai program egyedisége

A szakmai program a nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szabalyokon tal tartalmazza
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, az Intézmény ellatasi
teriiletére vonatkozoan érvényes, valamint tiikrozi a szolgaltatas helyi szolgaltaté rendszerbe
valo beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.

2. A szakmai program célja

Az Intézmény célja az azonos szinvonalu, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant
hatékony kozszolgaltatas biztositasa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatast valamennyi igénybe
vevl allampolgar szdmara.
A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen:

- az ellatando célcsoport jellemzait,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenyseégek leirasat

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, bentlakisos intézmény esetén az apoldsi, a gondozési, rehabilitacios és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- a szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modjat,

- a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés maodjat,

- az Intézmény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informacidkat (a szervezeti
egyseégek feladatkoreinek megjelolését, 1étszamat €és szakképzettség szerinti megoszlasat).

Az intézmény jellegének megfelelden céljai és feladatai megfogalmazasakor elsddlegessé valik
az ellatasra szoruld személy minél hosszabb ideig sajat kornyezetében vald gondozasa, napi
¢letvitelének biztositasa. Célja az Onellatasi képességének minél hosszabb ideig torténd


http://www.bonyhad.hu/
http://www.kozadattar.hu/

fenntartdsa. Ennek eszkdze a szervezett gondozas, mentalhigiénés ellatas, kapcsolattartas,
szocialis védohalo felhasznélasaval, illetéleg a rendszeres foglalkoztatas, hasznos id6toltés
biztositasaval.

2.a) A szakmai program feladata:

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodés mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasainak, igy:

- jelen szakmai programnak

- alapito6 okiratnak

- szervezeti €s mikodési szabalyzatnak

- hazirendnek

- a jogszabalyokban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladatellatasi kovetelményeknek.

3. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatdlyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén
modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatdsai nyujtasaban kozremiikodo személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya az intézmény ellatési teriiletére terjed ki.

4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az Intézmény milkddése a térségi szocialis és gyermekjoléti ellatorendszerben jelentds,
bizonyos feladatok tekintetében teljes lefedettséggel miikddik. Szerepe segiti a Volgység
szocialis feladatellatasanak komplex moddon torténd miitkodését. Eredményessége
nagymértékben fiigg a szakmai teriileten miikodo kiilonbozd kdzszolgaltatasi feladatokat ellatd
szervezetek, tarsintézményekkel €s civil szervezetekkel torténd egytittmiikodéstol. Ezért erre
az egylittmiikdodésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet fordit.

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont a hatékony miikddés érdekében egyiittmitkddik kiilondsen:

- az intézmény fenntartdjaval (Volgységi Onkorméanyzatok Térsulasa)

- a Volgységben miikddo szocialis €s gyermekjoléti feladatot ellatd allami és nem allami
fenntartast intézményekkel (pl.: Egytitt1Masért Nappali Intézmény)

- telepiilési 5Snkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival (VOT tagjai)

- szocidlis és gyermekjoléti jelzérendszer tagjaival (pl.: Védondi Szolgalat, Bonyhadi
Rendérkapitanysag, Bonyhadi Varazskapu Boleséde és Ovoda, Pet6fi Sandor
Evangélikus Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, Bonyhadi Altalanos Iskola,
Gimnazium ¢és Alapfokt Miuvészeti Iskola, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel
Mor Szakképzd Iskoldja

- gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel

- szakmai segitséget nyujtéd szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat, Eletat Kistérségi Egyesiilet, Oszirozsa
Alapitvany)

- hasonl6 tevékenységet folytatd szakmai szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai



Az egylttmiikodés modja eseti és rendszeres jellegli. A szolgaltatasok sokrétliségébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
formajaban torténik. Az Intézmény helyet ad szakmai tanacskozasoknak, képzéseknek,
konferencidknak, kotelezd ¢és szabadon valasztott kreditképzéseknek. Fogadjuk mas
intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulmanyut céljabol. Az egylittmikodés
soran az érdekelt szervek irdsban vagy szoban kozlik egymdssal azokat az informaciokat,
melyek sziikségesek a kozos feladat ellatdsahoz.

Egyiittmiikédés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartoval valod egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a:
¢ Kkoltségvetési, igy pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
¢ szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
¢ aszakmai program szerint miikodésre.

Egyiittmiikodés a Volgységben miikodo szocidlis és —gyermekjoléti feladatot ellato dllami és
nem allami fenntartasu intézményekkel

A mas szocidlis és —gyermekjoléti feladatot elldtdointézményekkel valo egylittmiikddés célja a
szocialis ellatorendszer rugalmas egyiittmikodése, mely megvalosul a kolecsonos parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tajékoztatjadk egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 4 mdodszerekrdl, eredményekrol.

Kapcsolatot tart az ellatasi teriiletén mitkodo:

¢ Bonyhad Viarosi Korhaz és Rendeldintézettel, BZS Kft-vel

¢ Dr. Sebestyén Jozseffel, Dr. Molnar Mariaval, Dr. Papp Tivadarral, Dr. Cseh Mikléssal,
Dr. Kovacs Katalinnal, Dr. Kuhl Zsuzsannaval, Dr. Bese Zsuzsannaval, Dr. Simon
Mariaval
Z6ldkereszt Védonodi Szolgalattal (Bonyhad)
Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével (Bonyhad)
Ko6zosségért Alapitvannyal, Eletat Egyesiilettel, Demenciabarat Klubbal
Arvai Szabolccsal (Szekszard, gyogycipokészitd)
Aranysas Gyogyszertarral
EgyiittlMasért Fogyatékosok Nappali Intézményével
Bonyhadi Varazskapu Bolcsdde és Ovodaval, Petéfi Sandor Evangélikus Altalanos
Iskola, Gimnézium és Kollégiummal, Bonyhadi Altalanos Iskola, Gimnazium és
Alapfokt Miivészeti Iskolaval, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel Mor
Szakképzd Iskolajaval
¢ Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Hivatalaval
¢ Vorosmarty Mihaly Miivel6dési Kozponttal
¢ Bonyhadi Renddrkapitanysaggal

TTTTIT

A kapcsolattartas médja intenzitasa a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfelelden,
¢lethelyzetek bekovetkeztekor.

5. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatdas helyi modja
Az Intézmény a www.bonyhadigondozasikozpont.hu honlapon, valamint a Gondozési Kdzpont

facebook oldalon rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrol
€s programokrol.
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A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében szakmai anyagok
jelennek meg:

- Szordlapok, kiadvanyok formajaban

- Elektronikus sajto, - Volgységi Hirlevél - kozremiikodésével

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat az aldbbiak alkalmazaséaval tessziik kozzé:

e ,OSZIROZSA" Alapitvany lapjéban torténé megjelenés,

o Erdekképviseleti szervek ¢és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasa,
Héziorvosok tajékoztatasa,

Egészségiigyi és szocialis intézmények tajékoztatasa,

Polgarmesteri Hivatalok hirdetétablajan,

Kiilonbozo szakteriiletek tandcskozéasain nyujtott tajékoztatas,
Személyes kapcsolat,

Elektronikus hozzaférhetéség Bonyhad varos honlapjan

Az intézmény vezetdje évente beszdmol a Bonyhadi Gondozéasi Kdézpont munkéjardl a
fenntartonak, illetve a telepiilések képviseld-testiiletének.

6.4z ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabdalyok
Az ellatottak jogai:

A szolgéltatas igénybevételének lehetdségét mindenki szamara elérhetden biztositani kell.
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani.
A Bonyhadi Gondozasi K6zpont az altala biztositott szocidlis szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az €lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgaltatast végz0 az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas minden szobeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
az akadalymentes kornyezet, az informdciokhoz, adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,
allapotfenntartds vagy — javitds lehetOségeinek megteremtésére, képességek, készségek
fejlesztésére, onrendelkezés elvére és mas személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésének
eldsegitésére.
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Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu
beteg korlatozhat6. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékii és jellegti lehet,
amely a veszély elharitdsdhoz feltétlentiil sziikséges. A korlatozo intézkedés alkalmazasat a
kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos forméaban kell dokumentalni.

A hajléktalan személyek ellatasa esetében kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag
védelmére.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzOk munkdjuk sordn a gyermekjogok maximalis
érvényesiilését tartjak szem elott.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitisahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 0nallo életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a
pornografia.

Ha az ellatott az ellatasaval kapcsolatosan panasszal ¢l, azt irdsos formaban megteheti az
Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje felé, aki tizendt napon beliil koteles szintén irdsos
formaban a panasz kivizsgalasanak eredményérdl értesiteni az iigyfelet. Amennyiben az
Intézmény vezetdje hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz -
Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntartojahoz - fordulhat jogorvoslatért.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szo6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Panasszal a TMKH Hatosagi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalydhoz is fordulhat.

Az ellatottjogi - gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo 1997.évi
XLVII., valamint az informacios onrendelkezési jogrdl €s az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol
lathatd moddon az intézményegységekben kifiiggesztésre keriil. Mindkét képviseld
kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
Intézmény vezetdjénél, az Intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal.
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az
esetvitel kapcsan. Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseldnek joga van a vonatkozd iratokba
betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény milkodésére vonatkozo
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dokumentumokat megismerni, valamint a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz
kérdést intézni, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és folytatni.

- Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida
Tel: 0620/489-9604 Email: frida.bosnyak @ijb.bm.gov.hu

Gyermekjogi képviseld: Lombosi Andrea (Tel.: 20/ 489-95-64; 7624 Pécs, Ferencesek u.22.)

Az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdsag, tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatarozat birosagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamadra biztositva.

Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszam: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

Az ellatottak jogairol bdvebben az 1993. évi III. torvény 94/E—J §-ai, valamint az 1997.évi
XXXI. torvény6-10 §- ai rendelkeznek.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis szolgaltatast végzOk joga, hogy tevékenységiiket elismerjék €s megbecsiiljék,
személyét tiszteletben tartsak munkajuk soran. A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

e a hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozod-¢s apold, és a vezetd gondozo,
a csaladsegitd
az iskolai-6vodai szocialis munkés
esetmenedzser
szocialis diagnozis készitd
a tAmogato szolgalatot ellato szocialis gondozo- €s apold,
demens gondozé
az elogondozassal megbizott személy,
az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold - gondozo, terapids munkatars,

e afalu- és a tanyagondnok.
A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefiiggd jogok a Munka Torvénykonyvérdl szol6 2012. évi
I. torvényben és a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvényben, az
egyenld banasmodrol és az esélyegyenloség eldmozditasardl szold 2003. évi CXXV.
torvényben, a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendeletben, az 1993. évi Il torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, az 1997.¢évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol, a gyadmhatosagokrol, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben
talalhatok.
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A munkatarsak a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan, annak ismeretében ¢€s szellemében, a
rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden, szakmai szabélyok szerint végzik munkajukat. A
szocidlis munka gyakorlasdit meghatarozd szakmai etikai normédkat az Etikai Kodex
tartalmazza, amely a szocidlis munka folyamatdban résztvevok értékeinek és emberi
méltosaganak megdrzését, helyredllitasat és kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodést és azok feloldasat.

A szocialis munkat végzo joga ¢és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelések a nélkiilozés €és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel meggatoljak ezek
enyhitését. A szocidlis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon. Az Etikai Kdédexet aldir6 €s csatlakozd szakmai szervezetek kotelessége eljarni zen
iigyekben.

7. Tajékoztatasi és adatszolgaltatasi kotelezettség

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont szocidlis munkat végzo szakemberei jogosultak az
érdeklodoket tajékoztatni az igénybe vehetd személyes gondoskodéast nyujtd szocidlis
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol, az igénybevétel modjarol, feltételeirdl.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas feltételeirél a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell:

e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢és hozzatartoz6éi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérol;
panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmeény hazirendjérol;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az 1997. évi XXXI.33. §(2)— ben foglaltaknak megfelelden a személyes gondoskodast nytjto
ellatds esetén az elldtds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell:

e az ellatas tartamarol és feltételeirodl,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

e azellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol,
kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjerdl

e panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

Az ellatast igénybe vevd, illetve hozzatartozdja koteles nyilatkozni a tdjékoztatéds
megtorténtérol, a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

Adatokat szolgaltatni az intézményben a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz a GDPR
iranyelveinek betartasaval.
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Nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

8.Ellatast igénybe vevik nyilvantartdsa és dokumentdcios rendszere
A Bonyhadi K6zos Onkormanyzati Hivatalban1 f6 e-képviseld koordinélja a feladatokat.

Az adatszolgaltatas gordiilékeny biztositasa érdekében telephelyenként/szakmai szervezeti
egységenként 2 6 adatszolgaltatd munkatars kertilt kijelolésre (szervezeti egységvezetdje + 1
6 intézményvezetd-helyettes).

Az igénybe vevOi nyilvantartas vezetése, az adatszolgéltatas a kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszer-ben (KENYSZI) torténik.

A Bonyhadi Gondozési Kozpont — szolgaltatasonként, ellatdsi formanként — a vonatkozd
jogszabalyok altal eldirt kotelezé dokumentaciot vezeti.

Egyéb az — intézmény altal kidolgozott bels§ — dokumentacié hasznalatat — az egyes
szolgaltatasok belso protokollja, eljarasrendje hatdrozza meg.

A nyilvantartasok vezetéséért, az adatszolgaltatds biztositdsdért, valamint a szakmai
dokumentécio naprakész vezetéséért a szakmai-szervezeti egységvezetdje felel.

A jogszabédlyban szabdlyozott feladatellatasdhoz a meghatirozott célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kezelésérdl a 1993. évi III. torvény ¢és az
1997.¢vi XXXI. torvény rendelkezik.

9. Tartasi - oroklési szerzodéskotési tilalom

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részesiild személlyel tartasi, €¢letjaradéki €s oroklési szerzodést
nem kdthet az ellatas idOtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig. Veliikk
olyan jogiigyletet (pl. adas-vétel) nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye szarmazik.

IIT. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK HELYSZINE

Intézményilink Tolna megye 108 telepiilése koziil a bonyhadi jards 25 telepiilésén lat el
szocialis- és gyermekjoléti feladatokat.

Tertlet: 476,77 km?

Lakonépesség: 30.405 f6.

Népstirtiség: 66,2f6/km?

A népstirliség meghaladja a megyei atlagot, kdszonhetéen annak, hogy Bonyhad, mint a térség
kozpontja, valamint a térség masik varosa Nagymanyok, a megye atlaganal 3,0-3,5-szer
stirlibben lakott teleptilés.

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete

A telepiilések szama népességnagysag-kategoridk
szerint

Lako-népesség/f6 Telepiilés Ebbdl:varos 499 500-999 1000-4999 5000-9999 10 000—
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29725 25 2 11 9 4 —
(KEKKH lakossagszam 2022.01.01.)

Sorszam Telepiilés Népességszam (f0)
1. Bonyhad 12519
2. Nagymanyok 2200
3. Aparhant 995
4. Bataapati 394
5. Bonyhédvarasd 439
6. Ciké 917
7. Felsonana 616
8. Grabéc 163
9. Gyore 628
10. Izmény 478
11. Kakasd 1638
12. Kéty 683
13. Kisdorog 677
14. Kismanyok 333
15. Kisvejke 397
16. Lengyel 522
17. Moragy 734
18. Mocsény 349
19. Mucsfa 334
20. Murga 55
21. Nagyvejke 153
22. Tevel 1363
23. Varalja 816
24. Zavod 294
25. Zomba 2028

Osszesen 29725

A statisztikai adatok szerint lathatd, hogy tovabbra is folyamatos népességszam csokkenés
tapasztalhatd. Az elmult évhez viszonyitva a jarasunk 355 fovel mutat kevesebbet, ez 1,19 %-
os népességszam fogyatkozast jelent. Kevés telepiilés esetében érezhetd némi pozitiv
létszambeli eltolddas, jorészt azonban a negativ hatdsok domindlnak. A népességszam
Osszetételét tekintve elmondhatd, hogy folyamatosan novekszik az id8s6dd korosztalyba
tartozok szdma, ez nagy hatdssal van a szocidlis ellatd rendszerre, annak mukodtetésére, a
szocialis védohalo szerepére.

Megneheziti a helyzetet a csalddok, a fiatal generacio kiilfoldi munkavéllalasa, illetéleg
¢letvitelszertien valo kiilfoldon letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt
ellatd rendszerre, valamint a szocidlis szakemberek hianya, nem indul szakmunkasképzés,
utanpotlas, igy egyre nehezebb a megfeleld szakmai hattér biztositdsa, a feladat ellatasa, holott
az igények szama naprol-napra emelkedik.

Szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer:

A Bonyhadi jaras 25 telepiilésen 0sszesen 8 szocidlis intézmény miikodik:
Bonyhadi Gondozasi Kézpont Bonyhad

,Oszikék” Szocialis Intézmény Varalja

Arpad-hazi Szent Erzsébet Otthon Bonyhad
Osszefogas Kdzhasznli Alapitvany "Egyiitt 1 masért" Nappali Intézménye Bonyhad
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e Gondviselés Iddskortiak Otthona Bonyhad

e KIMMTA Alapitvany Zsibrik Drogterapias Intézet

e KIMMTA Civil Addiktologiai Kozpont - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
o Kozosségért Alapitvany, K6zosségi Pszichiatriai Ellatas- Bonyhadi Kistérség

A fenti intézmények koziil szocialis alapszolgaltatast a véraljai székhelyti ,,Oszikék” Szocialis
Intézmény illetve a bonyhadi székhelyti Bonyhddi Gondozasi Kézpont, valamint az Osszefogas
Ko6zhasznu Alapitvany "Egyiitt 1 masért" Nappali Intézménye, a KIMMTA Civil Addiktolégiai
Kozpont - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, €s a Kozosségért Alapitvany, Kozosségi
Pszichiatriai Ellatas- Bonyhadi Kistérség nyujt. A telepiiléseken szocialis étkezés, falugondnoki
szolgaltatds, tanyagondnoki szolgaltatds miikddésével biztositjdk a szolgaltatasi formak
elérhetdségét.

A térségben tobb szocialis tevékenységet is felvallalo civil szervezet miikodik.
Legjelentdsebb szocidlis tevékenységet folytatod civil szervezetek:

Ko6z0sségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel E16k Felépiiléséért
OSZIROZSA Alapitvany

Demenciabarat Klub

ELETUT Kistérségi Kozhasznti Csaladsegité Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Bonyhadi Csoportja

Magyar Voroskereszt Bonyhad Varosi - Teriileti Szervezete
Nagycsaladosok Egyesiilete Bonyhad

Mozgassériiltek Bonyhadi Egyesiilete

Konyv-Kultira K6zhasznt Egyestilet

R A A A

Ezekben a szervezetekben megkozelitdleg 50-60 szakember €s dnkéntes tevékenykedik aktivan
a kistérségben €10 szocialisan hatrdnyos helyzetli lakossdg problémainak megoldasaban,
esetleges megeldzésében.

A szervezetek tobbsége altal végzett, a hatranyos helyzetli csoportok szdmara torténd adomany-
és segélykozvetités csak tlizoltd munka, az igazi megoldast, a csaladok ¢élethelyzetének javulasa
jelentheti.

KELETI TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége és hatasanak
értékelése

A szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek, intézményhianybdl eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, szocialis helyzetiik javitésa.

A szolgaltatas miikodtetése lehetévé teszi, hogy a kiilterlileteken ¢€l6 igénybe vevok
hozzajuthassanak a kdzszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz. A kiilteriileti

--------

1. A tanyagondnoki szolgdltatds célja, feladata, az elldto rendszerben betoltott szerepe

A tanyagondnoki szolgaltatas célja:
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A kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, lakott helyek intézményhidnybol eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A tanyagondoki
szolgaltatas segitségével megvaldsulhat azon cél, hogy a kiilteriileteken ¢16k ne szenvedjenek
hianyt az ellatdsokban, minden alapellatas napi szinten elérhetd legyen szamukra, mint példaul
az egészségligyi alapellatas, kozlekedés, kozosségi €letbe vald becsatlakozas.

A helyi sziikségletek alapjan kdzvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint az onkormanyzati
feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasokat végzo tevékenység.

A tanyagondnoki szolgaltatas:

- szallitas
- megkeresés
- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A Kkiilteriileten életvitelszertien tartézkodo6 lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota ¢és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartsan
jogosulttd valik a szolgaltatds igénybevételére, illetve a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényben meghatarozott, valamely ellatdsra jogosult
személyek.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.
2. A megvalositani kivant szolgaltatdas bemutatdisa

A Kkiilteriiletek infrastrukturalis helyzete nagyon kiilonbozd, néhany telepiilésrész csak
foldesuton kozelithetd meg. Az ivoviz hélézat a legtobb kiilteriileti részen megoldott,
szennyvizhaldzat még nem kiépitett. A gazszolgaltatas kiépitésre keriilt, ugyanakkor nagyon
kevés helyen éltek a bekotési lehetdséggel. A legnagyobb problémat a varosba valo bejutas
jelenti, kevés menetrend szerinti buszjarat kozlekedik a varosba, az utazds az egész napot
feloleli. A kiilteriilet ezen részén nincs élelmiszerbolt, orvosi ellatas. Minden esetben a varosba
kell utazni. Nagy probléma a koérhédzba, szakrendeldbe vald bejutds, mindezen hidnyossagok
kikiiszobolésére hivatott a tanyagondnoki szolgalat.

Nagy vonzderdvé valt a nyugodt természet nyujtotta csend, az erddvilag, illetve az ott telepitett
halastavak.

3. Nyujtott szolgaltatas elemek
A fenntart6 a falugondnoki szolgaltatas keretében:

- szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibél adodéan mindezek méas moédon nem
oldhat6ak meg)

- megkeresés szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak,
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- kozosségfejlesztés: a kiilteriileten €16 lakossagot érintd integracids szemléletli, batorito,
0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd munka, mely a kiilonb6z6 célcsoportok specidlis
igényfeltarasaval foglalkozik, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylttmitkdéseket hiv életre.

3.1. Szallitas

Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljuttatas a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kdzosségpi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adodoan mindezek mas modon nem oldhatoak meg.

3.1.1. A tanyagondnoki szolgélat kozvetlen, a személyes szolgaltatasok korébe tartozod
alapfeladati, nyujtott szolgaltatdselemek

3.1.1.1 kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatés tartalma modja:
A tanyagondnok kiemelt kozvetlen alapfeladata.
Az étkeztetés keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthorddban torténd hazhoz
szallitaisa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont melegitd konyhdjarol. Az ételszallitas
hétkoznaponként 11.00-12.30 oraig torténik. (kozremikodik a hasznalt éthordo
begylijtésében, étlap dtadasdban, ebédrendelésben valo segédkezés)
Kapcsolodo feladat a szolgéltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo
igényeket irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.
Az ellatottak kore: azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk
miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetd ¢lelmiszerek beszerzésérol.
A feladatellatas rendszeressége naponta.

3.1.1.2 kozremiikodés a kozosségi €s szocidlis informacidk szolgaltatdsaban
A feladatellatés tartalma, modja:
A szocialis biztonsag megteremtéséhez ¢és a helyi kozosségi életbe valo
bekapcsolddashoz sziikséges informécidk eljuttatdsa a kiilteriileten €l6k szaméra. A
tanyagondnoki szolgaltatast végz0 feladata: Bonyhad varoséban elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehetOségeire vonatkozd informécioforrasok és informéciok
felkutatdsa és a lakossdg ezek alapjan torténd tajékoztatdsa. (példaul kérelmek,
nyomtatvanyok beszerzésében, kitdltésében, csatolando mellékletek masolasaban, a
kitoltott kérelmek benyujtasaban, postazasaban vald segitségnyujtds; informaciok
gyljtése ¢s tajekoztatas a helyben, illetve a legkdzelebbitelepiilésen elérhetd szocidlis
¢és kozosségi szolgaltatasokrol, ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek,
szolgaltatok cime, hatds- illetve tevékenységi kore, elérhetdségei, nyitva-tartasa).
Hirdetmények kihelyezése, szordlapok postdzdsa, valamint széban tajékoztatja a
lakosséagot az aktualis programokrol, rendezvényekrdl. Ezzel egy id6ben a lakossag altal
megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a varos vezetdjének.
Az ellatotti kor: a kozosségi és szocialis ellatdsokra vonatkoz6 informéciokat igénylok.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.1.3 az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutas biztositasa
A tanyagondnoki szolgaltatast végzd munkéjaval hozzdjarul a lakosok egészségi
allapotanak megorzéséhez, aktivan részt vesz a betegségmegeldzd tevékenységek,
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akciok szervezésében, tajékozodik ¢€s tajékoztatast nyhjt a szlrdvizsgalatok
lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.
Specifikus elem: a tanyagondnok rendelkezik szocialis gondozo €s apolo végzettséggel,
igy azon feladatok ellatasara is képes, életfunkciok, kardinalis funkciok, vitalis
paraméterek mérése, rogzitése.
- haziorvosi rendelésre szallitas: Egyik kiemelten fontos feladat a szolgaltatasi igényld orvosi
ellatashoz vald hozzdjuttatdsa, a valasztott haziorvosi rendelésre torténd eljuttatds. A
szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. Betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a
rendelési id6khoz €s a betegek szamara eldirt idopontokhoz. Fert6zo- vagy életveszélyben
1évo betegek szallitdsa szakszerli ellatast igényel, ezért a tanyagondnok ezen személyek
szallitdsat nem végezheti, kitelessége azonban a szakszerii ellatds megszervezése, mento,
orvos hivasa ¢és kozremiikddhet a betegszallitds megszervezésében is. Fontos feladat a
védondi szolgalati rendelésekre vald szallitasban valo segédkezés.
- Egyéb egészségiigyi, maganrendelési intézménybe szallitas: eldzetes idOpont egyeztetés,
orvosi beutalé alapjan torténik.
- Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhdz vald hozzajutas biztositasa (az
ellatasi teriileten €16 személlyel eldzetes megbeszélés utjdn gyodgyszereinek feliratasa
haziorvosanal, majd az orvosi rendelvényre felirt gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok
kivéltasa (mely esetben dokumentalt atadds-atvétel utjan torténik a pénzkezelés) és hazhoz
szallitasa)
Az ellatottak kore: betegek, mozgéskorlatozottak, kismamdk, kisgyermekes csalddok,
iddsek, akik szdmara a kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
¢lethelyzetiik és szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
3.1.1.4. az 6vodaskorq, iskolaskora gyermekek szallitasa:
- az O0vodaba, iskolaba szallitas (helyi sajatossag, hogy a varos megoldja a gyermekek
ovodaba, iskoldba szallitdsat az ellatasi teriiletr6l, amennyiben ezt gépjarmii
karbantartasi ok vagy szélsdséges iddjarasi koriilmény nem teszi lehetévé, ugy a
Bonyhadi Gondozasi Kézpont tanyagondnoka végzi el a feladatot),
- az egyéb gyermekszallitas (eldzetes egyeztetés utan torténik, példaul muizeum-,
szinhazlatogatas, fellépésre, fesztivalra szallitds, a gyermekek ismeretterjeszto,
készségfejlesztd, egészségmegdrzd stb. kozdsségi programokban vald részvétele
érdekében.)
Az ellatottak kore: a tankotelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.1.5. a hazi segitségnyujtasban
(hdzi gondoz6 szdllitasa a tanyagondnoki szolgalat miikddési teriiletén €16 hazi
segitségnyujtasban  részesiild  ellatottjdhoz, gondozd, szakipold  széllitasa;
segitségnyujtas a haz koriili munkdk elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe
vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban; segitségnytjtas az ellatast igénybe
vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban; sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés
segitése)
Az ellatottak kore: koruk, egészségi allapotuk miatti igénylok
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.2. A tanyagondnoki szolgélat kozvetlen, személyes szolgéltatasokon beliili kiegészitd
feladatai
» kozOsségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése
(szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kolcsonzés)
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» helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek (6nkormanyzati, intézményi,
civil és egyhazi kozosségi programok, ill. ezeken valo részvétel) segitése;

» kulturdlis programok (mozi, muzeum, Kkoncert, egyéb eldadas) latogatasanak
szervezeése;

» konyvtarhasznalat segitése;

» kozremiikodés helyi sportrendezvények, ill. testi és szellemi rekreacidt szolgald
kirandulasok szervezésében,

» kozremiikodés helyi rendezvények, események (idések napja, kozmeghallgatas, stb.)

szervezésében; a felsorolt alkalmakra torténd személyszallitas;

» az egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa (példaul
kérelmek, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében, csatolandd mellékletek
masolasaban, a kitoltott kérelmek benyujtasaban, postazasaban valo segitségnyujtas,

» vasarlas: az ellatasi teriileten €16 a tanyagondnok részére atadja a megvasarolando
termékek listajat, az tizletlistat, majd atadas-atvételi nyomtatvanyon a pénzosszeg kertil
dokumentéléasra, majd a vasarolt aru atadasat kovetden a visszajard osszeg el6zéekben
emlitett modon keriil elszamolasra;

» tajékoztatds az adott tigyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltatok
elérhet6ségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
(Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitoltésének segitése, segitségnyujtds a
lakossagi kérelmek, igényldlapok, egyéb beadvanyok tovabbitasdban, lakossagi
igények, jelzések tovabbitasa, stb.);

» alapszolgaltatasok biztositdsdban vald kozremikodés (példaul jelzérendszeres hazi

segitségnyujtasban részesiild ellatasi teriileten €16 személy késziilékének havi

rendszerességgel torténd ellendrzése,

csaladsegit6 szallitdsa a miikodési teriileten €16 klienséhez,

tanyagondnoki szolgalat, csalddsegités, gyermekjoléti szolgélat, jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, nappali ellatds, tAmogatd

szolgalat igénybevételében vald segitségnyjtas,

otthondapolasi szolgélat igénybevételében valo kozvetités,

lakossagi koz- €és személyi szolgaltatasok igénybevételének segitése (szolgaltatok

elérhetdségeire vonatkozo tajékoztatas,

tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek szallitasa (beszerzés, szervizbe szallitas)

csoportos bevasarlo utak szervezése (személyszallitas),

a tanyagondnoki gépjarmiiben szallithatd aruk beszerzése és hdzhoz szallitasa.

kapcsolattartas a szocidlis és egyéb, a szolgaltatds kapcsan érintett szervezet

munkatarsaival.

részvétel a telepiiléseken miik6dd, a csaladi és egyéni krizishelyzeteket figyeld

jelzérendszer miikddtetésében. stb.)

Az ellatottak kore: a kiilteriileten €16k

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerlien, igény szerint.

Y VY

YV VVVV VYV

3.1.3.Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés
Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik kordbban felsorolt feladathoz
sem tartoznak:
Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz széllitasa
Nagybevasarlds: az igénybe vevOk bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy
megbizasuk alapjan a tanyagondnoki szolgaltatast végzo altal térténd nagyobb tételben
torténd egyidejii  beszerzések, melyek célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.
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Tart6s fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
A szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskoruak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakdkornyezetiikben
¢lhessenek. A tanyagondnoki szolgalat biztositja szamukra a hozzatartozoik korhazi
latogatasat, illetve lehetové teszi a kapcsolattartasukat a kornyéken miikodo szocialis
intézményekkel.

Az ellatottak kore: azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok
teljesitésérél mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra ardnytalan terhet
jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint.

3.2. Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa, akik vélhetden
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt valamilyen okbdl elérni nem tudjak. Ismerje
meg a kdrnyezetében 1évo szocialis és egyéb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy
szlikség esetén tudjon hova fordulni, valamint az ellatott szdmara informacidt nyujtani
az Ot érintd szolgaltatassal kapcsolatban, kozremiikodés az étkeztetésben, a hazi
segitségnyujtas biztositasaban, az egészségligyi ellatdshoz vald hozzajutas segitése,
koézremiikddés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatdsdban, kdozremiikodés az
egy¢b alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésben.

3.3.  Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész lakossagat érintd integracidos szemléletd,
batoritd, 0sztdonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg. A telepiilésen €10k altal jelzett informacidk
kozvetitése a telepiilés vezetdje, fenntarto felé. Rendezvények szervezése,
lebonyolitasa, a telepiilés fejlesztési igényeinek felmérése, a telepiilésen észlelt
hidnyossagok, problémak jelentése a fenntartd felé (flinyiras sziikségessége, uthibak
javitasanak sziikségessége, jelzotablak hidnyanak jelzése, karok felmérése, jelentése).

4. Mas intézményekkel torténd egylittmiikddés: fent felsorolt szocialis és gyermekjoléti
ellatorendszer intézményei, haziorvosi rendeldk, védondi szakszolgalat, oktatdsi-
nevelési  intézmények, koézmilvelddési intézmények, renddrség. Falu- ¢és
Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiilete. Cél a folyamatos tdjékoztatas a szolgalat
szolgaltatdsaba bevonando, illetve a mar szolgaltatasban részesiild személyekrol.

A szolgéltatas sordn az Onkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szdmara
meghatdrozott, az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil:

» az ételszallitds Onkormanyzati intézménybe,

» az onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,

» a falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcesolatos teenddk ellatasa.

Az ellatott célcsoport jellemzdi, elldatasi sziikségletei

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhad véaros, kiilteriiletén életvitelszeriien
tartdzkodo (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

Eltérést mutat a kiiltertileten €10, kertes hazzal rendelkezdk szocialis sziikséglete a varosiakétol.
Lakokornyezetiikben napi feladat a haztéji allatok ellatasa, illetve a ndvénytermesztés és az
ezekkel kapcsolatos teend6k. Altaldban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az egy fore esd
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jovedelem atlagosan az oOregségi nyugdijminimum 1,5-szerese. Sokan komfort nélkiili
lakdsokban élnek, ahol a tlizel6 beszerzése is akaddlyokba iitkozhet. A célcsoport jellemzoi,
hogy foként idds, nyugdijas kortak €lnek életvitelszertien ezeken a teriileteken, bar az utobbi
idében nagy varosokbol tobben telepedtek le a nyugodt, vidéki kiilteriileten. A taj vonzdereje
ebben nagy szerepet jatszik. Tobb csalad kezdetben csak hétvégente tartozkodott a teriileten,
mara azonban teljes lakojukkd valtak a telepiilésrészeknek. Ennek hatterében a kis
kozosségeknek szervezddése is allhat, mivel elsddlegesen a szomszédsag, baratok alkotjak a
segitd hatteret, ezt kovetden 1€p csak be a szocidlis szolgaltatd intézmény. JO kapcsolat
kialakitasara keriilt sor a kiilteriileten ¢lok és a tanyagondnoki szolgaltatasi tevékenységet
végzok kozott. Elengedhetetlen a kapcsolattartds, a kommunikécid, mely nagyban segiti a
mindennapi ¢életet szamukra. A keleti rész igénybe vevOi jorészt azon idOsek, akiknek
csaladtagjai nem a kozvetlen kdrnyezetben €élnek. Fontos cél a korrekcid mellett, a prevencio,
ezért keriilnek megszervezésre a kiilteriileten ¢lok szamara gytilések, ahol informacidhoz jutunk
a felmeriild6 problémakat illetéen. Feladatnak tekintjiilk, hogy minél tovabb a megszokott
kornyezetiikben élhessenek a kiilteriileten €10k, ebben nagy segitség a tanyai szolgaltatas, a
szakképzett munkaerd és a rendelkezésre allo gépjarmd.

A szolgaltatas ellatasi teriilete (Bonyhad kiilteriilete), érintett 1étszam

1.Bonyhad-Alsoborzsony 2.Bonyhad-Angyaldomb
3.Bonyhad-Berekaljadiilo 4.Bonyhad-Bonyhadszerdahely
5.Bonyhdd-Borzsony 6.Bonyhad-Dérytabod
7.Bonyhad-Erdételek 8.Bonyhad-Honigpuszta
9.Bonyhad-Istvanmajor 10.Bonyhad-Ladoméany
11.Bonyhad-Malmok 12.Bonyhad-Maérczpuszta
13.Bonyh4d-Mihalydomb 14.Bonyhad-Szdcskadiilé
15.Bonyhéad-Tabod 16.Bonyhéad-Tabodszerdahely
Osszesen: 464 £6

(Forrés: Népességnyilvantartas 2023. 04.11.)

Mig orszagos viszonylatban, igy Bonyhad véroséban is a népességszam folyamatos csokkenése
figyelhetd meg. Ugyanakkor a fenti tablazatbol megéallapitast nyert, hogy a kiilteriileten élok
szama megemelkedett, ezaltal meghaladja a jogszabalyban meghatdrozott 1étszamot. Ez a
kiilteriilet megbontasat eredményezte, oly mdédon, hogy az 1. sz. Tanyagondnoki szolgalat a
keleti varosrészt, mig a 2. sz. Tanyagondnoki szolgalat a nyugati varosrészt foglalja magaban.
Nemcsak a teriileti megbontés elve érvényesiil, hanem az igénybevételi 1étszam is. A két
szolgalat kiilon gépjarmiivel latja el a feladatot, két szakképzett tanyagondnok tevékenysége
altal.

Keleti Tanyagondnoki szolgélat ellatasi tertilete:
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Sorszam | Kiilteriilet megnevezése Létszdm

1. Bonyhad-Alséborzsony 11

2. Bonyhéad-Borzsony 217

3. Bonyhad-Istvanmajor 4

4. Bonyhad-Honigpuszta 0

5. Bonyhad-Ladomany 20

6. Bonyhad-Mirczpuszta 0
Osszesen: 252

Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthatd teljes kori ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
A szolgaltatast végzd a tanyagondnoki szolgalat ltal biztositott szolgaltatast oly médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
meéltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A szolgaltatds igénybevételének indokoltsagat a szolgaltatdst végzé az igényld adott
¢lethelyzete, rdszorultsdga alapjan allapitja meg. A falugondnoki szolgélat az ellatottak
élethelyzetiikbdl ad6do sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a tanyagondnoki szolgéltatds miitkodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintette az egészségi dallapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informécidkra.

A tanyagondnoki szolgaltatdst végzo jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald6 szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkdjat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.
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A tanyagondnoki szolgaltatast végzé személy altal elldtandd feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

Az ellatast biztositd személy hatdrozatlan ideji, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a rad vonatkozd munkajogi szabalyokat a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII torvény (Kjt) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl
sz616 2012. évi L. torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Egyéb — a tanyagondnoki szolgaltatds fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

A tanyagondnoki szolgalat ellatasdhoz megfeleld kategéridju jogositvannyal rendelkezd 1 6
kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakdre: tanyagondnok, kozvetlen felettese az intézmény vezetdje.

A tanyagondnokok kdotelesek elvégezni a fenntarto altal finanszirozott, munkakdr betoltéséhez
szlikséges falu- és tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnoki szolgéltatast végzOk kotelesek a munkaltatd altal tdmogatott kotelezod
tovabbképzéseken részt venni. Tanyagondnoki szolgéltatast végzOk szamara lehetdséget kell
biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a
szakmai szervezetekkel és mas intézményekkel torténd kapcsolattartdsra. A tanyagondnoki
szolgaltatast végzok kotelesek a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani. A szolgaltatdst végzok kotelesek minden munkanapon, illetve a
munkaidén tali munkaba rendelés esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre
alkalmas allapotban.

Az ellatas igénybevételének modja

A kiilteriileten ¢l6k hirdetétabla, honlap, szor6lap altal értesiilnek a szolgéltatas
igénybevételének lehetdségérol.

A tanyagondnoki szolgaltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatdsok igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ezt az ellatast
szOban vagy irdsban lehet kérelmezni. Tanyagondnoki Szolgaltatas esetén nem sziikséges a
szolgaltatas jellege miatt az irdsbeli kérelem!

A szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem megjelenésekor a kérelmezdt
tajékoztatni kell.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a szolgaltatasi igényét minimum 2 munkanappal el6bb
bejelentheti és egyeztetheti. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a
bejelentett probléma fontossagatol fliggd. A tanyagondnoki szolgéltatds soran az igények
teljesitésének mérlegelésekor iligyelni kell arra, hogy az idOben is rendszeres, kozvetlen,
személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdésében meghatarozott, kozvetett
szolgaltatasnak mindsiild feladatok a szolgéltatasnytjtas 50%-at tehetik ki.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas altal biztositott ellatas

O élelmiszerek, tartdés élelmiszerek vasarlasa (Bonyhad varosban vasarlds az azt
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1génylo kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

¢ allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és
szallit ki),

O ebéd kiszallitasa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitasa, mely ebéd a
kliens altal kifizetett),

¢ a kiiltertileteken és tanydkon €10k beszallitdsa haziorvosukhoz, az ellatast kovetden
hazaszallitasuk

¢ akilteriileteken és tanyakon €16k beszallitdsa Bonyhad véarosba vasarolni, majd ezt
kovetden hazaszallitasuk,

¢ akiilteriileteken és tanydkon é16k beszallitdsa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Idések
Klubjaba és hazaszallitasuk a délutani orakban,

O a kiltertileteken ¢és tanydkon ¢lok beszallitdisa Bonyhad varos Polgarmesteri
Hivataldba, igyintézést kovetden hazaszallitasuk,

¢ a kiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitisa Bonyhad varosba iigyintézésre, majd

ezt kovetden hazaszallitasuk,

nyari étkeztetés idején az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,

kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitoltése, abban valo segitségnyujtas,

gyogyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

gyogyszerek kivaltasa, megvasarlasa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,

gyogyaszati segédeszkdzok megrendelése, beszerzése,

ligyintézés Bonyhad varos Polgarmesteri Hivataldban,

szocialis alapellatéasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyujtés,

miivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirandulas,

helyi rendezvények, konyvtari kolcsonzeés).

ST T OO

Az ellatas sordn vezetett dokumentdcio

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételér8l napi rendszerességgel a Szocialis Agazati
Portadlon kozzétett Tevékenységi napld vezetési torténik, melyhez rendelkezésre allnak
tevékenységkddok, az adminisztracidé megkonnyitése érdekében. Az ellatott alairasaval
hitelesiti az elvégzett tevékenységet, melyet a tanyagondnok és az intézmény vezetdje is
hitelesit. Az ellatott dokumentécio tovabbi része a napi menetlevél.

A szolgéltatashoz hasznalt gépjarmii menetlevélen fel kell tiintetni, hogy a gépjarmiivet a
tanyagondnoki szolgalat ellatashoz veszik igénybe.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
feladatellatashoz sziikséges rendelkezésre allo eszkozoket is hasznélni (szamitdgép, internet,
telefon stb.)

A gépjarmiire vonatkozo dokumentdcios kotelezettségek

A gépjarmi-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok — Tamogatasi szerzddés/hatarozat
alapjan

Gépjarmii dokumentumai: A tanyagondnoki feladatok ellatasdhoz hasznalt gépjarmi forgalmi
engedélye, zoldkartya, kotelezd és CASCO - biztositasi kotvény, illetve az adott idészakra
vonatkozé befizetést igazold dokumentumok. A gépjarmii szervizkdnyve, meghatalmazas a
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gépjarmi - szakmai programban - meghatdrozott hasznalatahoz, valamint Igazolvany a belfoldi
¢s nemzetkdzi sajat szamlas utasszallitashoz.

Menetlevél.

Havi km- és lizemanyag-elszamolas.

A szolgaltatas targyi feltételek

Gépjarmiipark
Tipus Ford Transit
Rendszam MZP-571
Forgalomba allitas ideje 2014
Tulajdonos Bonyhadi Német

Onkorméanyzat

Szallithaté személyek szama | 8 {6
Mobil rampa igen
4+3 pontos biztonsagi igen
rogzités
Elektromos kerekes szék igen
szallitdsara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfelelen
torténik.
A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modjai

A szolgéltatast igénybe vevovel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével a
tanyagondnok kapcsolatot tart. Ennek modja:

- személyesen

telefonon 74/451-820, 74/550-046; 0670/940-0493

e-mail-ben (gkperczel @ gmail.com),

intézmény facebook oldalan

irasban — minden, a tanyagondnoki szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megéllapodasrol,
értesitésrol, irdsos dokumentacio késziil, melynek 1 példanyat postan megkapja az ellatast
igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje.

->
->
->
->

A szolgéltatds igénylésérol, szervezésérdl késziilt szordlapot az intézmény a Kkiilteriileten
elhelyezett buszmegalloban, hirdetési feliileteken rendszeresen kifiiggeszti, a mindenkori
elérhetdség biztositasa érdekében.

Osszegzés — viarhato eredmények

A tanyagondnoki szolgéltatas altal csokkentehetdek a kiilteriileti jellegbdl adodd hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
val6 bizalmi viszony kialakulasa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mitkddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, 1d6s személy szdmara az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.
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Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd problémakat is hatékonyan orvosolja a
szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitdsdval ¢€s gydgyszereik beszerzésével olyan
egészségligyi alapfeladat ellatdshoz nyujt segitséget, melyet csak nehézségek aran, megterheld
koltségraforditassal tudnak igénybe venni.

Az ellatas biztositasaval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a varosban miikddd szocialis alap és szakositott ellatast nyujto intézményekkel.

Osszességében megallapithatd, hogy a tanyagondnoki szolgaltatds miikddtetése a lakossag

szamara hasznos ¢és sziikséges szolgaltatdsokat lathat el az d6vodas kortiaktél az idds
generacioig.
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Megallapodas tervezetek

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
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I. ALTALANOS INFORMACIOK

A Volgység Onkormdanyzatainak Tarsulasa Tarsulasi Tanacsa az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés k.) pontja, valamint Magyarorszag helyi Onkormdnyzatairdl szolo 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv.) 87.§-a alapjan, a Motv. 13. § (1) bekezdés 8. és 8.a.
pontjaiban meghatarozott szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok korében, az Szt.
57. §-aban meghatarozott szocialis alapszolgaltatasi és szakositott ellatasi feladatokat kozos
fenntartasu intézménnyel kivanja ellétni.

1. A kozos fenntartasu intézmény megnevezése:
Bonyhédi Gondozasi Kézpont
2. Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820

E-mail: gkperczel @ gmail.com

3. Telephelyeinek neve és elérhetésége:

a.) Gondozasi Kozpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca?2.
Telefon: 74/451-931; 74/550-065
FAX: 74/451-931
E-mail: gkidosekotthona@ gmail.com

b.) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 7150
Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

1. Miikodési teriilete:

A tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete:

Bonyhad Kiilteriilet: Alsoborzsony, Angyaldomb, Berekaljadiild, Bonyhadszerdahely,
Borzsony, Dorytabdd, Erddtelek, Honigpuszta, Istvanmajor, Ladomény, Malmok,
Mairczpuszta, Mihalydomb, Szdcskadiild, Tabod, Tabodszerdahely.

A személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok integralt formaban miikodnek, az egyes
ellatasi formak egymassal ald - folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Az intézmény felépitése; intézményegységek (3):
I./A. Bonyhadi Gondozési Kozpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.

Ellatott feladatok:
Idések, demens betegek nappali ellatasa
Etkeztetés


mailto:gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com

Hézi segitségnyjtas
Tanyagondnoki szolgaltatas
Tamogato szolgaltatas

II. Gondozasi Kozpont Iddsek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Ellatott feladatok:

Iddskoruak, demens betegek tartos bentlakéasos ellatasa
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

III. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

Szolgaltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek 0sszessége:

tandcsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapodéson, illetve egylittmitkddésen
alapulo, tervszerl segit6 kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgodsitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,
pedagogiai segitségnyujtas: szocializacids, pedagogiai, andragdgiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitlidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kdzvetett modjat teszi
lehetéveé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
gyogypedagogiai  segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adoédo akadalyoztatottsag
kompenzacidjara szolgdldo — a gydgypedagogia korébe tartozd — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevo, csaladja €s kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcioja és a rehabilitacio érdekében,
feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek €s



eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

- szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzes, kozOsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adéddéan mindezek mas moédon nem
oldhatoak meg,

- készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

- lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

- megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tud;jak,

- kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6é célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

6. Ellatottak kore:

A fentiek szerint az ellatési teriileten ¢l6 (lakcimmel vagy tartézkoddsi cimmel rendelkezd),
iddskoruak, gyermekek, csaladok, sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személyek,
valamint a varosban tartozkodd hajléktalan személyek, illetve szocialis helyzetiik, vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultak

7. Téritési dijak

Az Szt. hatdlyos rendelkezései szerint a fenntartd rendeletben szabdlyozza a személyes
gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij
csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait is. Az intézményi téritési dij a
személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott sszeg
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij mértékét a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont Fenntartdja allapitja meg targyév aprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont szolgaltatdsainak téritési dija szolgaltatasonként kertil
meghatarozasra.

A személyi téritési dijat, valamennyi téritési dijkoteles szolgaltatas esetében, a fenntartod
rendelkezése alapjan, az intézményvezetd konkrét Osszegben hatdrozza meg. A szocialis
alapszolgaltatas személyi téritési dijdnak megallapitdsanal:

a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskort igénybe vevo esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozésa soran meg kell allapitani az ellatast igényldre vonatkozd jovedelemhanyadot.



A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni:

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) bentlakésos ellatas esetében az a) pontban foglaltakon tilmenden jelzalog alapjaul szolgald
vagyona nincs.

A személyi téritési évente kétszer allapithato, illetve vizsgalhato feliil az Szt. 115. § (6)
bekezdésében szabalyozottak szerint. A feliilvizsgalat soran megallapitott 1) személyi téritési
dij megfizetésének iddpontjardl a fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra
val6 jogosultsag kezdd napja.

Térités dij fizetésével igénybe vehetd szolgaltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas (kivétel Felsonana, Kéty, Zomba telepiilések igénybe vevoi)
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (kivétel FelsOndna, Kéty, Zomba telepiilések
igénybe vevoi)

demens nappali ellatas étkezéssel

idéskoruak nappali ellatasa, demens nappali ellatasba torténd szallitasi tevékenység
ESETI téritési dij

apolast - gondozast nyu;jté ellatas — Iddsek Otthona

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

tanyagondnoki szolgéltatas

tdmogato szolgaltatas

1déskortiak nappali ellatasa,

demens nappali ellatas étkezés nélkiil
csalad-és gyermekjoléti kozpont
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

8. Személyi feltételek

Engedélyezett alkalmazotti 1étszam: 64 f6.

9. A Bonyhadi Gondozasi Kézpont bevételeinek, kiadasainak alakulisa

Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi eldirdnyzatok - minden évben a fenntarto
hatdrozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését (elemi koltségvetés) az
intézményvezetdjével tortént egyeztetés utdn a Bonyhad Vérosi Onkormanyzat Gazdasagi
Ellato Szervezete (GESZ) késziti el.

10. Jogszabalyi hattér

o 1993. évi Il térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol



e 1997.¢vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol, a
gyamhatosagokrol

e 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl

o 29/1993. (1I.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatdsok
téritési dijarol

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol

e 36/2007. (XII.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢&s igazoldsdnak részletes
szabalyairol

o 15/1998.(0V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddéstik
feltételeirdl

o 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

o 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézményekés halozatok hatosagi nyilvantartasardl €s ellendrzésérol

o 9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

o 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocialis szolgaltatdsokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

o 191/2008. (VIL30.) Korm. rendelet a tdmogatd szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozéasanak rendjérol

o 5/2003. (II.19) EszCsM rendelet a magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrdl és fogyatékossagokrol

II. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

Az intézmény altal ellatand6 alaptevékenységet a Magyar Allamkincstar altal jovahagyott
Alapito Okirat hatarozza meg.

1. A szakmai program készitésének alapelvei:
nyilvanossag
kozérthetdség
attekinthetdség
egyediség

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programnak az érintettek szamara hozzaférhetének és nyilvanosnak kell lennie.

A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezdképpen torténik:
- a szakmai program hiteles masolata az Intézmény székhelyén és minden telephelyén
megtalalhato, hozzaférhetd
- a hozzaférhetdségrdl informacio kifliggesztésre keriil: az Intézmény hirdetétablajan,
- elektronikusan hozzaférhetd interneten:
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Bonyhad varos honlapjan:www.bonyhad.hu
az Intézmény honlapjan: www.bonyhadigondozasikozpont.hu
a www.kozadattar.hu honlapon

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.
A szakmai program kozérthetosége

A Szakmai Program megfogalmazésakor az a torekvés keriilt elétérbe, hogy nyelvezete minden
érintett szamara egyarant felfoghato, érthetdé legyen. Ugyanakkor a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat.

A szakmai program attekinthetosége

A Bonyhadi Gondozési Kozpont tobb szocidlis, illetve gyermekvédelmi szolgéltatast nytjtd
intézmény, ezért a Szakmai Program differencialt struktira alapjan épiil fel: egy altalanos
szabalyokat tartalmazd rész és az egyes szolgaltatisok Onallé Szakmai Programjainak
Osszeflizésével. Kidolgozdsa a Szakmai Program tartalmi kovetelményeire vonatkozd
jogszabalyi el6irasok szerint tortént.

A szakmai program egyedisége

A szakmai program a nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szabalyokon tal tartalmazza
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, az Intézmény ellatasi
teriiletére vonatkozoan érvényes, valamint tiikrozi a szolgaltatas helyi szolgaltaté rendszerbe
valo beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.

2. A szakmai program célja

Az Intézmény célja az azonos szinvonalu, egyenld esélyli, szakmailag és gazdasagilag egyarant
hatékony kozszolgaltatas biztositasa az ellatasi teriiletén €16 szolgaltatast valamennyi igénybe
vevl allampolgar szamara.
A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen:

- az ellatando célcsoport jellemzait,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisat, a létrejovdé kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenyseégek leirasat

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, bentlakasos intézmény esetén az apolédsi, a gondozasi, rehabiliticios és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- a szolgaltatasrol sz0l6 tdjékoztatas helyi modjat,

- a mas intézményekkel torténd egylittmikodés maodjat,

- az Intézmény szervezetére vonatkozd szakmai-szervezeti informacidkat (a szervezeti
egyseégek feladatkoreinek megjelolését, 1étszamat €és szakképzettség szerinti megoszlasat).

Az intézmény jellegének megfelelden céljai és feladatai megfogalmazasakor elsddlegessé valik
az ellatasra szoruld személy minél hosszabb ideig sajat kornyezetében vald gondozasa, napi
¢letvitelének biztositasa. Célja az Onellatasi képességének minél hosszabb ideig torténd


http://www.bonyhad.hu/
http://www.kozadattar.hu/

fenntartdsa. Ennek eszkdze a szervezett gondozas, mentalhigiénés ellatas, kapcsolattartas,
szocialis védohalo felhasznaldsaval, illetéleg a rendszeres foglalkoztatds, hasznos id6étoltés
biztositasaval.

2.a) A szakmai program feladata:

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodés mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasainak, igy:

- jelen szakmai programnak

- alapito6 okiratnak

- szervezeti €s mikodési szabalyzatnak

- hazirendnek

- a jogszabalyokban meghatirozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladatellatasi kovetelményeknek.

3. A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatdlyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosuldsa esetén
modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatdsai nyujtdsaban kdzremiitkodod személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya az intézmény ellatési teriiletére terjed ki.

4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

Az Intézmény milkddése a térségi szocialis és gyermekjoléti ellatorendszerben jelentds,
bizonyos feladatok tekintetében teljes lefedettséggel mitkddik. Szerepe segiti a Volgység
szocialis feladatellatasanak komplex moddon torténéd miitkodését. Eredményessége
nagymértékben fiigg a szakmai teriileten miikodo kiilonbozd kdzszolgaltatasi feladatokat ellatd
szervezetek, tarsintézményekkel €s civil szervezetekkel torténd egyiittmitkodéstol. Ezért erre
az egylittmiikddésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet fordit.

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont a hatékony miikddés érdekében egyiittmitkddik kiilondsen:

- az intézmény fenntartdjaval (Volgységi Onkorméanyzatok Térsulasa)

- a Volgységben miikddo szocidlis €s gyermekjoléti feladatot ellatd allami és nem allami
fenntartast intézményekkel (pl.: Egytitt1Masért Nappali Intézmény)

- telepiilési 5Snkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival (VOT tagjai)

- szocidlis és gyermekjoléti jelzOrendszer tagjaival (pl.: Védondi Szolgalat, Bonyhadi
Rendérkapitanysag, Bonyhadi Varazskapu Boleséde és Ovoda, Pet6fi Sandor
Evangélikus Altalanos Iskola, Gimnazium és Kollégium, Bonyhadi Altalanos Iskola,
Gimnazium ¢és Alapfoki Miuvészeti Iskola, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel
Mor Szakképzd Iskoldja

- gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel

- szakmai segitséget nyujtéd szervezetekkel: Tolna Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

- civil szervezetekkel (Maltai Szeretetszolgalat, Eletat Kistérségi Egyesiilet, Oszirozsa
Alapitvany)

- hasonl6 tevékenységet folytatd szakmai szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai



Az egylttmiikodés modja eseti és rendszeres jellegli. A szolgaltatasok sokrétlis€gébdl fakaddan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozds rendezvények
formajaban torténik. Az Intézmény helyet ad szakmai tanacskozasoknak, képzéseknek,
konferencidknak, kotelezd ¢és szabadon valasztott kreditképzéseknek. Fogadjuk mas
intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulmanytt céljabol. Az egylittmikodés
soran az érdekelt szervek irdsban vagy szdban kozlik egymadssal azokat az informaciokat,
melyek sziikségesek a kozos feladat ellatdsahoz.

Egyiittmiitkodés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartoval valod egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a:
¢ Kkoltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
¢ szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,
¢ aszakmai program szerint mitkdésre.

Egyiittmiikodés a Volgységben miikodo szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellato dllami és
nem allami fenntartasu intézményekkel

A mas szocialis és —gyermekjoléti feladatot elldtdointézményekkel valo egylittmiikddés célja a
szocialis ellatorendszer rugalmas egyiittmikodése, mely megvalosul a kolecsonos parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tajékoztatjadk egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott 4 mddszerekrdl, eredményekrol.

Kapcsolatot tart az ellatasi teriiletén miitkédo:

¢ Bonyhad Viarosi Korhaz és Rendeldintézettel, BZS Kft-vel

¢ Dr. Sebestyén Jozseffel, Dr. Molnar Mariaval, Dr. Papp Tivadarral, Dr. Cseh Miklossal,
Dr. Kovacs Katalinnal, Dr. Kuhl Zsuzsannaval, Dr. Bese Zsuzsannaval, Dr. Simon
Mariaval
Zoldkereszt Védonodi Szolgalattal (Bonyhad)
Mozgaskorlatozottak Egyesiiletével (Bonyhad)
Ko6zosségért Alapitvannyal, Eletat Egyesiilettel, Demenciabarat Klubbal
Arvai Szabolccsal (Szekszard, gyogycipokészitd)
Aranysas Gyogyszertarral
EgyiittlMasért Fogyatékosok Nappali Intézményével
Bonyhadi Varazskapu Bolcsdde és Ovodaval, Petéfi Sandor Evangélikus Altalanos
Iskola, Gimnéazium és Kollégiummal, Bonyhadi Altalanos Iskola, Gimnazium és
Alapfokt Miivészeti Iskolaval, Szekszardi Szakképzési Centrum Perczel Mor
Szakképzd Iskolajaval
¢ Tolna Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Hivatalaval
¢ Vorosmarty Mihaly Miivel6dési Kozponttal
¢ Bonyhadi Renddrkapitanysaggal

TTTTITD

A kapcsolattartas mddja intenzitasa a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfelelden,
élethelyzetek bekovetkeztekor.

5. A szolgaltatasrdl szolo tajékoztatdas helyi modja
Az Intézmény a www.bonyhadigondozasikozpont.hu honlapon, valamint a Gondozési Kézpont

facebook oldalon rendszeres tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokrol, az aktudlis rendezvényekrol
¢€s programokrol.
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A nyilvanossag ¢és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében szakmai anyagok
jelennek meg:

- Szordlapok, kiadvanyok formajaban

- Elektronikus sajto, - Volgységi Hirlevél - kozremiikodésével

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat az aldbbiak alkalmazaséaval tessziik kozzé:

e ,OSZIROZSA" Alapitvany lapjaban torténé megjelenés,

e Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatasa,
Héziorvosok tajékoztatasa,

Egészségiigyi és szocialis intézmények tajékoztatasa,

Polgarmesteri Hivatalok hirdet6tablajan,

Kiilonbozo szakteriiletek tanacskozéasain nyujtott tajékoztatas,
Személyes kapcsolat,

Elektronikus hozzaférhetéség Bonyhad varos honlapjan

Az intézmény vezetdje évente beszdmol a Bonyhadi Gondozéasi Kdézpont munkéjardl a
fenntartonak, illetve a telepiilések képviseld-testiiletének.

6.4z ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabdalyok
Az ellatottak jogai:

A szolgéltatas igénybevételének lehetdségét mindenki szamara elérhetden biztositani kell.
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani.
A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az altala biztositott szocidlis szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

- az élethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valod jogra.
A szolgaltatast végz0 az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az
ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas minden szdbeli, irdsbeli, hang és képanyag rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény ellatasat igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
az akadalymentes kornyezet, az informdciokhoz, adatokhoz valé hozzaférés biztositasara,
allapotfenntartds vagy — javitds lehetOségeinek megteremtésére, képességek, készségek
fejlesztésére, onrendelkezés elvére és mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésének
eldsegitésére.
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Személyes szabadsagaban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu
beteg korlatozhat6. A korlatozas csak addig tarthat, illetdleg olyan mértéki és jellegt lehet,
amely a veszély elhdritdsdhoz feltétlentil sziikséges. A korlatozo intézkedés alkalmazasat a
kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos forméaban kell dokumentalni.

A hajléktalan személyek ellatasa esetében kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag
védelmére.

A gyermekjoléti szolgaltatast végzOk munkdjuk sordn a gyermekjogok maximalis
érvényesiilését tartjak szem elott.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitisahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, wvalamint 0©nallo életvitelének
megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexudlis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informécios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vetheté ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megal4zo biintetésnek, illetve bandasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy
védelmet élvezzen az olyan karos hatdsokkal szemben, mint a gytiloletkeltés, az erdszak és a
pornografia.

Ha az ellatott az ellatdsaval kapcsolatosan panasszal €1, azt irasos formdban megteheti az
Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje felé, aki tizendt napon beliil koteles szintén irdsos
formaban a panasz kivizsgalasanak eredmeényérdl értesiteni az iigyfelet. Amennyiben az
Intézmény vezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz -
Bonyhadi Gondozasi Kézpont Fenntartojahoz - fordulhat jogorvoslatért.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Panasszal a TMKH Hatosagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyadhoz is fordulhat.

Az ellatottjogi - gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Miikddése sordn tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo 1997.évi
XLVII., valamint az informacios onrendelkezési jogrdl €s az informécidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol
lathatd moddon az intézményegységekben Kkifliggesztésre keriil. Mindkét képviseld
kezdeményezheti a panasz kivizsgélasat, eljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
Intézmény vezetdjénél, az Intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal.
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az
esetvitel kapcsan. Az ellatottjogi, gyermekjogi képviseldnek joga van a vonatkozé iratokba
betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény milkodésére vonatkozo
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dokumentumokat megismerni, valamint a szolgaltatast nyujté személyekhez €s az ellatottakhoz
kérdést intézni, veliikk megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni, és folytatni.

- Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida
Tel: 0620/489-9604 Email: frida.bosnyak @ijb.bm.gov.hu

Gyermekjogi képviseld: Lombosi Andrea (Tel.: 20/ 489-95-64; 7624 Pécs, Ferencesek u.22.)

Az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatdsag, tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevo személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatarozat birosagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamadra biztositva.

Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Telefonszam: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: panasz@ajbh.hu

Az ellatottak jogairol bdvebben az 1993. évi III. torvény 94/E—J §-ai, valamint az 1997.évi
XXXI. torvény6-10 §- ai rendelkeznek.

A szolgaltatast végzok jogai:

A szocialis szolgaltatast végzOk joga, hogy tevékenységiiket elismerjék €s megbecsiiljék,
személyét tiszteletben tartsak munkajuk soran. A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szadmukra.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

e a hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozod-¢s apold, és a vezetd gondozo,
a csaladsegitd
az iskolai-6vodai szocialis munkés
esetmenedzser
szocialis diagnozis készitd
a tamogato szolgalatot ellato szocialis gondozé- €s apold,
demens gondozé
az elogondozassal megbizott személy,
az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold - gondozo, terdpids munkatars,

e afalu- és a tanyagondnok.
A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefiiggd jogok a Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi
I. torvényben és a kozalkalmazottak jogéallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvényben, az
egyenld banasmodrol ¢és az esélyegyenloség eldmozditasardl szolé 2003. évi CXXV.
torvényben, a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIIL. térvénynek a szocidlis,
valamint a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi &agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendeletben, az 1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, az 1997.évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi
igazgatasrol, a gydmhatosagokrol, valamint a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendeletben
talalhatok.
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A munkatarsak a Szocialis Munka Etikai Kodexe alapjan, annak ismeretében ¢€s szellemében, a
rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden, szakmai szabélyok szerint végzik munkéjukat. A
szocialis munka gyakorlasdit meghatarozd szakmai etikai norméakat az Etikai Kodex
tartalmazza, amely a szocidlis munka folyamatdban résztvevok értékeinek és emberi
méltosaganak megoOrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodést és azok feloldasat.

A szocialis munkat végzo joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelések a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel meggatoljak ezek
enyhitését. A szocidlis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon. Az Etikai Kodexet alaird és csatlakoz6 szakmai szervezetek kotelessége eljarni zen
iigyekben.

7. Tajékoztatasi és adatszolgaltatasi kotelezettség

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont szocidlis munkat végzo szakemberei jogosultak az
érdeklodoket tajékoztatni az igénybe vehetd személyes gondoskodast nyujté szocialis
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol, az igénybevétel modjarol, feltételeirdl.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢és hozzatartozdi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;
panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérol;

a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztés
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az 1997. évi XXXI.33. §(2)— ben foglaltaknak megfelelden a személyes gondoskodast nytjto
ellatds esetén az elldtds megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell:

e az ellatas tartamarol és feltételeirodl,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

e azellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt €s hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol,
kiilondsen a latogatés, a tdvozas €s a visszatérés rendjerdl

e panaszjoga gyakorlasanak maodjarol,

Az ellatast igénybe vevd, illetve hozzatartozdja koteles nyilatkozni a tdjékoztatds
megtorténtérol, a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

Adatokat szolgaltatni az intézményben a térvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz a GDPR
iranyelveinek betartasaval.
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Nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit €s a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

8.Ellatast igénybe vevik nyilvantartdsa és dokumentdcios rendszere
A Bonyhadi K6zos Onkormanyzati Hivatalban1 f6 e-képviseld koordinélja a feladatokat.

Az adatszolgaltatas gordiilékeny biztositasa érdekében telephelyenként/szakmai szervezeti
egységenként 2 6 adatszolgaltatd munkatars kertilt kijelolésre (szervezeti egységvezetdje + 1
6 intézményvezetd-helyettes).

Az igénybe vevOi nyilvantartas vezetése, az adatszolgéltatas a kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszer-ben (KENYSZI) torténik.

A Bonyhadi Gondozési Kozpont — szolgaltatasonként, ellatdsi formanként — a vonatkozd
jogszabalyok altal eldirt kotelezé dokumentaciot vezeti.

Egyéb az — intézmény altal kidolgozott bels6 — dokumentacié hasznalatat — az egyes
szolgaltatasok belso protokollja, eljarasrendje hatdrozza meg.

A nyilvantartasok vezetéséért, az adatszolgaltatds biztositdsdért, valamint a szakmai
dokumentécio naprakész vezetéséért a szakmai-szervezeti egységvezetdje felel.

A jogszabédlyban szabdlyozott feladatellatasdhoz a meghatirozott célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kezelésérdl a 1993. évi III. térvény ¢és az
1997.¢vi XXXI. torvény rendelkezik.

9. Tartasi - oroklési szerzodéskotési tilalom

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozoja az ellatasban részesiild személlyel tartdsi, €letjaradéki és oroklési szerzOdést
nem kothet az ellatas id6tartama alatt, illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig. Veliik
olyan jogiigyletet (pl. adas-vétel) nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye szarmazik.

II1. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK HELYSZINE

Intézménytlink Tolna megye 108 telepiilése koziil a bonyhadi jaras 25 telepiilésén lat el
szocialis- és gyermekjoléti feladatokat.

Tertlet: 476,77 km?

Lakonépesség: 30.405 f6.

Népstirtiség: 66,2f6/km?

A népstirliség meghaladja a megyei atlagot, kdszonhetéen annak, hogy Bonyhad, mint a térség
kozpontja, valamint a térs€g masik varosa Nagymanyok, a megye atlaganal 3,0-3,5-szer
stirlibben lakott teleptilés.

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete

A telepiilések szama népességnagysag-kategoridk
szerint

Lako-népesség/f6 Telepiilés Ebbdl:varos 499 500-999 1000-4999 5000-9999 10 000—
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29725 25 2 11 9 4 —
(KEKKH lakossagszam 2022.01.01.)

Sorszam Telepiilés Népességszam (f0)
1. Bonyhad 12519
2. Nagymanyok 2200
3. Aparhant 995
4. Bataapati 394
5. Bonyhédvarasd 439
6. Ciké 917
7. Felsonana 616
8. Grabéc 163
9. Gyore 628
10. Izmény 478
11. Kakasd 1638
12. Kéty 683
13. Kisdorog 677
14. Kismanyok 333
15. Kisvejke 397
16. Lengyel 522
17. Moragy 734
18. Mocsény 349
19. Mucsfa 334
20. Murga 55
21. Nagyvejke 153
22. Tevel 1363
23. Varalja 816
24. Zavod 294
25. Zomba 2028

Osszesen 29725

A statisztikai adatok szerint lathatd, hogy tovabbra is folyamatos népességszam csokkenés
tapasztalhatd. Az elmult évhez viszonyitva a jarasunk 355 fovel mutat kevesebbet, ez 1,19 %-
os népességszam fogyatkozast jelent. Kevés telepiilés esetében érezhetd némi pozitiv
létszambeli eltolddas, jorészt azonban a negativ hatdsok domindlnak. A népességszam
Osszetételét tekintve elmondhatd, hogy folyamatosan novekszik az id8s6dd korosztalyba
tartozok szdma, ez nagy hatdssal van a szocidlis ellatd rendszerre, annak miikodtetésére, a
szocialis védohalo szerepére.

Megneheziti a helyzetet a csalddok, a fiatal generacio kiilfoldi munkavéllalasa, illetéleg
¢letvitelszertien valo kiilfoldon letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt
ellatd rendszerre, valamint a szocidlis szakemberek hianya, nem indul szakmunkasképzés,
utanpotlas, igy egyre nehezebb a megfeleld szakmai hattér biztositdsa, a feladat ellatasa, holott
az igények szama naprol-napra emelkedik.

Szocialis és gyermekjoléti ellatorendszer:

A Bonyhadi jaras 25 telepiilésen 0sszesen 8 szocidlis intézmény miikodik:
Bonyhadi Gondozasi K6zpont Bonyhad

,Oszikék” Szocialis Intézmény Varalja

Arpad-hazi Szent Erzsébet Otthon Bonyhad
Osszefogas Kézhasznli Alapitvany "Egyiitt 1 masért" Nappali Intézménye Bonyhad

16



e Gondviselés Iddskortiak Otthona Bonyhad

e KIMMTA Alapitvany Zsibrik Drogterapias Intézet

e KIMMTA Civil Addiktologiai Kozpont - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
o Kozosségért Alapitvany, K6zosségi Pszichiatriai Ellatas- Bonyhadi Kistérség

A fenti intézmények koziil szocialis alapszolgaltatast a véraljai székhelyti ,,Oszikék” Szocialis
Intézmény illetve a bonyhadi székhelyti Bonyhddi Gondozasi Kézpont, valamint az Osszefogas
Ko6zhasznu Alapitvany "Egyiitt 1 masért" Nappali Intézménye, a KIMMTA Civil Addiktolégiai
Kozpont - Szenvedélybetegek Nappali Intézménye, €s a Kozosségért Alapitvany, Kozosségi
Pszichiatriai Ellatas- Bonyhadi Kistérség nyujt. A telepiiléseken szocialis étkezés, falugondnoki
szolgaltatds, tanyagondnoki szolgaltatds miikddésével biztositjdk a szolgaltatasi formak
elérhetdségét.

A térségben tobb szocialis tevékenységet is felvallalo civil szervezet miikodik.
Legjelentdsebb szocidlis tevékenységet folytatod civil szervezetek:

Ko6z0sségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel E16k Felépiiléséért
OSZIROZSA Alapitvany

Demenciabarat Klub

ELETUT Kistérségi Kozhasznti Csaladsegité Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Bonyhadi Csoportja

Magyar Voroskereszt Bonyhad Varosi - Teriileti Szervezete
Nagycsaladosok Egyesiilete Bonyhad

Mozgassériiltek Bonyhadi Egyesiilete

Konyv-Kultira K6zhasznt Egyestilet

R A A A

Ezekben a szervezetekben megkozelitdleg 50-60 szakember €s dnkéntes tevékenykedik aktivan
a kistérségben €10 szocialisan hatrdnyos helyzetli lakossdg problémainak megoldasaban,
esetleges megeldzésében.

A szervezetek tobbsége altal végzett, a hatranyos helyzetli csoportok szdmara torténd adomany-
és segélykozvetités csak tlizoltd munka, az igazi megoldast, a csaladok ¢élethelyzetének javulasa
jelentheti.

BONYHAD VAROS NYUGATI KULTERULETEIT LEFEDO TANYAGONDNOKI
SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitasanak kovetkezményei, eredményessége és hatisanak
értékelése

A szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek, intézményhidnybol eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, szocialis helyzetiik javitasa.

A szolgéltatds miikodtetése lehetévé teszi, hogy a Kkiilteriileteken €16 igénybe vevok
hozz4juthassanak a kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz. A kiilteriileti

1. A tanyagondnoki szolgdltatas célja, feladata, az elldto rendszerben betoltott szerepe

17



A tanyagondnoki szolgaltatas célja:

A Kkiilteriileti vagy egyéb belteriileti, lakott helyek intézményhianybol eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatdisokhoz vald hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése. A tanyagondoki
szolgaltatas segitségével megvalosulhat azon cél, hogy a kiilteriileteken ¢é16k ne szenvedjenek
hianyt az ellatasokban, minden alapellatas napi szinten elérhetd legyen szamukra, mint példaul
az egészségligyi alapellatas, kozlekedés, kozosségi életbe valo becsatlakozéas. Tovabbi cél a
kiilteriileti lakott helyek esélyegyenldségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek,
¢lethelyzetének javitasa és a kiiltertileti ¢l6helyek szolgaltatasi funkcidinak bdvitése.

A helyi sziikségletek alapjan kozvetlen, személyes szolgaltatasokat, valamint az onkormanyzati
feladatok megoldasat segitd kozvetett szolgaltatasokat végzo tevékenység.

A tanyagondnoki szolgaltatés:

- szallitas
- megkeresés
- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A Kkiilteriileten életvitelszeriien tartdzkodo6 lakossdg, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdésan
jogosulttd valik a szolgaltatds igénybevételére, illetve a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. térvényben meghatarozott, valamely ellatdsra jogosult
személyek.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentesen vehetd igénybe.
2. A megvaldsitani kivant szolgaltatas bemutatisa

A kiilteriiletek infrastrukturalis helyzete nagyon kiilonb6z6, néhany telepiilésrész csak
foldesuton kozelithetd meg. Az ivoviz héalozat a legtdbb kiilteriileti részen megoldott. A
legnagyobb problémét a varosba vald bejutds jelenti, kevés menetrend szerinti buszjarat
kozlekedik a varosba, az utazds az egész napot feldleli. A kiilteriilet egyik részén sincs
¢lelmiszerbolt, orvosi ellatas. Minden esetben a varosba kell utazni. Nagy probléma a korhéazba,
szakrendelObe valo bejutas, mindezen hidnyossagok kikiiszobolésére hivatott a tanyagondnoki
szolgalat. A nagy tavolsagok, a nehéz megkozelithetdség, a kiilteriileteken élok alapvetd
sziikségleteinek, igényeinek kielégitése, ellatdsa miatt sziikséges a tanyagondnoki szolgalat
fenntartasa.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Fenntartdja lehetdségeinek hatarait strolva, torekszik egy
minél szinvonalasabban mikodé Tanyagondnoki Szolgalat mukodtetésére, ahol a
kozszolgaltatasok széles kore hozzaférhetd, magas szinvonalon elérhetd a kiiltertileti lakossag
szamara.

3. Nyujtott szolgaltatas elemek

A fenntart6 a falugondnoki szolgéaltatas keretében:

- szallitas (javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
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csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek méas moédon nem
oldhat6ak meg)

- megkeresés szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzéjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

- kozosségfejlesztés: a kiilteriileten €16 lakossagot érintd integracios szemléletii, batorito,
0sztonzo, informalo, kapcsolatszervez6 munka, mely a kiilonb6zd célcsoportok specialis
igényfeltarasaval foglalkozik, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikdéseket hiv életre.

3.1. Szallitas

Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo eljuttatas a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, kozosségpi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibdl adoddan mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

A szallitas, mint szolgaltatas legfontosabb célja a hatranyok csdkkentése:

a kiilteriileten ¢lok tarsadalmi hanyatldsdnak megallitasa, ennek a folyamatnak a
visszaszoritdsa, a népességmegtartd erd novelése. Az itt élok — kiemelten az iddsek,
mozgasukban korlatozottak, fogyatékkal élok vagy egyéb okok miatt hatranyos helyzetii
emberek — esélyegyenlOségének megteremtéséhez elengedhetetlen a  megfeleld
szolgaltatasokhoz, a megfeleld idében torténd hozzajutds, melyekhez lakhelyiik, koruk,
egészségi allapotuk vagy egyéb tényezdk miatt nehezebben juthatnak hozza.

3.1.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, a személyes szolgaltatasok korébe tartozod
alapfeladati, nytjtott szolgaltataselemek

3.1.1.1 kozremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma modja:
A tanyagondnok kiemelt kozvetlen alapfeladata.
Az étkeztetés keretében torténhet a napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz
szallitasa a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont melegitd konyhajardl. Az ételszallitas
hétkoznaponként 11.00-12.30 oraig torténik. (kozremiikodik a hasznalt éthordo
begytijtéseében, étlap atadasaban, ebédrendelésben valo segédkezés)
Kapcsolddo feladat a szolgaltatast igénybe vevokkel valo beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése. A tanyagondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo
igényeket irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.
Az ellatottak kore: azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk
miatt nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvetd ¢lelmiszerek beszerzésérol.
A feladatellatas rendszeressége naponta.

3.1.1.2 kozremiikodés a kozosségi €s szocidlis informacidk szolgaltatdsaban
A feladatellatés tartalma, modja:
A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozdsségi ¢letbe valod
bekapcsolddashoz sziikséges informdciok eljuttatasa a kiilteriileten €l6k szdmara. A
tanyagondnoki szolgaltatast végzo feladata: Bonyhad varoséban elérhetd szolgéltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informdacidforrasok és informacidk
felkutatdsa ¢és a lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatdsa. (példaul kérelmek,
nyomtatvanyok beszerzésében, kitdltésében, csatolandé mellékletek masolasaban, a
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kitoltott kérelmek benyUjtdsdban, postazasaban vald segitségnyujtas; informaciok
gyljtése és tajékoztatas a helyben, illetve a legkdzelebbitelepiilésen elérhetd szocialis
¢és kozosségi szolgaltatasokrol, ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek,
szolgéltatok cime, hatds- illetve tevékenységi kore, elérhetdségei, nyitva-tartdsa).
Hirdetmények kihelyezése, szordlapok postdzésa, valamint széban tajékoztatja a
lakossagot az aktudlis programokrol, rendezvényekrol. Ezzel egy idében a lakossag altal
megfogalmazott igényeket és észrevételeket tovabbitja a varos vezetdjének.
Az ellatotti kor: a kozdsségi €s szocialis ellatdsokra vonatkoz6 informéaciokat igénylok.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.1.3 az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa
A tanyagondnoki szolgaltatast végz0 munkéjaval hozzajarul a lakosok egészségi
allapotanak megorzéséhez, aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek,
akciok szervezésében, tdjékozodik ¢és tajékoztatdst nyajt a szlrdvizsgalatok
lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.
Specifikus elem: a tanyagondnok rendelkezik szocialis gondozo és 4polo végzettséggel,
igy azon feladatok ellatasara is képes, é€letfunkcidk, kardinalis funkcidk, vitalis
paraméterek mérése, rogzitése.
- héaziorvosi rendelésre szallitas: Egyik kiemelten fontos feladat a szolgaltatasi igényld orvosi
ellatdishoz valé hozzajuttatasa, a valasztott haziorvosi rendelésre torténd eljuttatds. A
szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. Betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a
rendelési id6khoz €s a betegek szdmara eldirt iddpontokhoz. Fert6z6- vagy életveszélyben
1évO betegek szallitasa szakszert ellatast igényel, ezért a tanyagondnok ezen személyek
szallitdsat nem végezheti, kitelessége azonban a szakszerli ellatds megszervezése, mentd,
orvos hivasa és kozremiikodhet a betegszallitis megszervezésében is. Fontos feladat a
védonoi szolgalati rendelésekre vald szallitasban valo segédkezés.
- Egyéb egészségiigyl, maganrendelési intézménybe szallitas: eldzetes idOpont egyeztetés,
orvosi beutald alapjan torténik.
- QGyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzdjutds biztositasa (az
ellatasi teriileten €16 személlyel eldzetes megbeszElés utjan gyogyszereinek feliratdsa
héaziorvosanal, majd az orvosi rendelvényre felirt gydgyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok
kivaltasa (mely esetben dokumentalt atadas-atvétel Gtjan torténik a pénzkezelés) €s hazhoz
szallitasa)
Az ellatottak kore: betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,
iddsek, akik szdmara a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
¢lethelyzetiik €s szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.
3.1.1.4. az 6vodaskorq, iskolaskora gyermekek szallitasa:
- az 0vodaba, iskolaba szallitas (helyi sajatossag, hogy a varos megoldja a gyermekek
ovodaba, iskolaba szallitasat az ellatasi teriiletr6l, amennyiben ezt gépjarmi
karbantartdsi ok vagy szélsdséges iddjarasi koriilmény nem teszi lehetdvé, ugy a
Bonyhédi Gondozasi Kézpont tanyagondnoka végzi el a feladatot),
- az egyéb gyermekszallitds (eldzetes egyeztetés utan torténik, példaul muazeum-,
szinhdzlatogatds, fellépésre, fesztivalra szallitas, a gyermekek ismeretterjeszto,
készségfejlesztd, egészségmegdrzd stb. kozdsségi programokban vald részvétele
érdekében.)
Az ellatottak kore: a tankotelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolads gyermekek, fiatalok
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.1.5. a hazi segitségnytjtasban
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(hdzi gondozd szallitasa a tanyagondnoki szolgalat miikddési teriiletén ¢él6 hazi
segitségnyujtasban  részesiild  ellatottjdhoz, gondozd, szakéapold  széllitasa;
segitségnyujtas a haz koriili munkak elvégzésében, segitségnyujtas az ellatast igénybe
vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartdsdban; segitségnytjtas az ellatast igénybe
vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet
elhéritasaban; sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés
segitése)

Az ellatottak kore: koruk, egészségi allapotuk miatti igényldk

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.2. A tanyagondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgéltatasokon beliili kiegészitd
feladatai (Iényege a kiilteriileti lakossag elszigeteltségének mérséklése, valamint a szorosabb
kozosségi €élet megteremtése (a telepiilésen €16k €s a kiilteriileti lakosok kozott)):

>
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kozosségi, miivelddési, sport- €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
(szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kdlcsonzés)

helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek (6nkormanyzati, intézményi,
civil és egyhazi kozosségi programok, ill. ezeken vald részvétel) segitése;

kulturalis programok (mozi, muzeum, koncert, egyéb eldadas) latogatdsanak
szervezése;

konyvtarhasznalat segitése;

kézremiikodés helyi sportrendezvények, ill. testi és szellemi rekreédciot szolgélo
kirandulasok szervezésében,

kozremiikddés helyi rendezvények, események (idések napja, kozmeghallgatas, stb.)
szervezésében; a felsorolt alkalmakra torténd személyszallitas;

az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa (példaul
kérelmek, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében, csatolandd mellékletek
masolasaban, a kitoltott kérelmek benytjtasdban, postdzasaban vald segitségnyujtas,
vasarlas: az ellatasi teriileten €16 a tanyagondnok részére atadja a megvasarolando
termékek listajat, az lizletlistat, majd atadas-atvételi nyomtatvanyon a pénzosszeg keriil
dokumentéléasra, majd a vasarolt aru atadasat kovetden a visszajard osszeg el6zéekben
emlitett modon keriil elszamolasra;

tajékoztatds az adott tligyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltatok
elérhetdségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
(Grlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitdltésének segitése, segitségnyujtas a
lakossagi kérelmek, igényldlapok, egyéb beadvanyok tovabbitasdban, lakossagi
igények, jelzések tovabbitasa, stb.);

alapszolgaltatasok biztositdsdban valdo kozremiikodés (példaul jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasban részesiild ellatasi teriileten ¢€l6 személy késziilékének havi
rendszerességgel torténd ellendrzése,

csaladsegitd szallitdsa a miikodési teriileten €16 klienséhez,

tanyagondnoki szolgalat, csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, nappali ellatas, tdmogatd
szolgalat igénybevételében vald segitségnyjtas,

otthonapolasi szolgélat igénybevételében valo kdzvetités,

lakossagi koz- és személyi szolgaltatasok igénybevételének segitése (szolgaltatok
elérhetdségeire vonatkozo tajékoztatas,

tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek szallitasa (beszerzés, szervizbe szallitas)
csoportos bevasarlo utak szervezése (személyszallitas),

a tanyagondnoki gépjarmiiben szallithatd aruk beszerzése és hdzhoz szallitasa.
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kapcsolattartdas a szocidlis és egyéb, a szolgaltatds kapcsan érintett szervezet
munkatarsaival.

részvétel a telepiiléseken miikodd, a csalddi és egyéni krizishelyzeteket figyeld
jelzoérendszer mikodtetésében. stb.)

a kiiltertileten €16 egyének ¢letfeltételeinek javitasa,

a jobb életmindség elérése, fenntartasa

Az ellatottak kore: a kiilteriileten €16k
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint.

3.1.3.Egy¢éb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsdban vald kozremiikodés

3.2.

3.3.

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz
sem tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hadzhoz szallitasa

Nagybevasarlas: az igénybe vevOk bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy
megbizasuk alapjan a tanyagondnoki szolgaltatast végzd altal torténd nagyobb tételben
torténd egyidejli beszerzések, melyek célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarldssal elérheté megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
A szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra nytjtott
szolgaltatasok elsdbbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltatasokat,
amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakdkdrnyezetiikben
¢lhessenek. A tanyagondnoki szolgalat biztositja szamukra a hozzatartozoik korhazi
latogatasat, illetve lehetdvé teszi a kapcsolattartasukat a kdrnyéken miikodé szocialis
intézményekkel.

Az ellatottak kore: azok a rdszorultak, akik a fenti szolgéltatdsokat igénylik, s azok
teljesitésérdl mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet
jelentene.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett moédon torténd elérése vagy felkutatasa, akik vélhetden
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt valamilyen okbdl elérni nem tudjak. Ismerje
meg a kornyezetében 1év szocidlis €és egyeb szolgaltatasokat, annak érdekében, hogy
sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamint az ellatott szdmara informaciot nyujtani
az Ot érintd szolgaltatassal kapcsolatban, kézremiikodés az étkeztetésben, a hazi
segitségnyujtas biztositdsaban, az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése,
kozremiikddes a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasaban, kdzremiikddeés az
egyéb alapszolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésben.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész lakossdgat érintd integracios szemléleti,
batoritd, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb6zo
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egylittmiikddéseket valosit meg. A telepiilésen €10k altal jelzett informaciok
kozvetitése a telepiilés vezetdje, fenntartd felé. Rendezvények szervezése,
lebonyolitasa, a telepiilés fejlesztési igényeinek felmérése, a telepiilésen észlelt
hianyossagok, problémak jelentése a fenntart6 felé (flinyirds sziikségessége, Uthibak
javitasanak sziikségessége, jelzOtablak hianyédnak jelzése, karok felmérése, jelentése).

Lényeges eleme a kozosség fejlesztésének a helyi tarsadalom és a civil szféra
megerdsitése, 1ényege a koz0sség szervezése, a kozdsségi ¢let jelenléte, mely példaul az
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augusztus honapban megrendezésre keriil6 Tarka Fesztivalon mutatkozik meg, ahol
részvevo a varos lakossaga és a kiilteriileti lakossag egyarant.

4. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés: fent felsorolt szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszer intézményei, haziorvosi rendeldk, védondi szakszolgalat, oktatdsi-
nevelési  intézmények, koézmulvelddési intézmények, rendérség. Falu- ¢és
Tanyagondnokok Tolna Megyei Egyesiilete. Cél a folyamatos tdjékoztatas a szolgalat
szolgaltatdsaba bevonando, illetve a mar szolgaltatasban részesiild személyekrol.

5. Fontos eleme a tanyagondnoki szolgalat miikodtetésének a helyi adottsdgokhoz igazodd
egyéni ¢és kozosségi szintll igények kielégitése; valamint az esélyegyenldség
feltételeinek megteremtése, javitdsa, fenntartasa, biztositasa (Bonyhad Varos
rendelkezik Helyi Esélyegyenldségi Programmal, fontosnak tartja a hatranyos helyzetl
csoportok (példaul idosek, fogyatékkal €16k, stb. szélesebb kdrben torténd ellatasat, akik
jelentds szamban élnek a kiilteriileteken).

A szolgéltatds soran az Onkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgéltatds szaméara
meghatarozott, az Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil:

» az ¢telszallitas onkormanyzati intézménybe,

» az dnkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

» a falugondnoki szolgalat miikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Az ellatott célcsoport jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Szolgéltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhad varos, kiilteriiletén életvitelszertien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

Eltérést mutat a kiiltertileten €106, kertes hazzal rendelkezdk szocialis sziikséglete a varosiakétol.
Lakokornyezetiikkben napi feladat a haztdji allatok ellatasa, illetve a ndvénytermesztés €s az
ezekkel kapcsolatos teendék. Altalaban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az egy fére es6
jovedelem atlagosan az oregségi nyugdijminimum 1,5-szerese. Gyakran komfort nélkiili
lakasokban ¢€Inek, ahol a tiizeld beszerzése is akadalyokba iitkdzhet.

A szolgaltatas ellatasi teriilete (Bonyhad kiilteriilete), érintett 1étszam

1.Bonyhad-Als6borzsony

2.Bonyhad-Angyaldomb

3.Bonyhad-Berekaljadiild

5.Bonyhad-Borzsony

6.Bonyhad-D0rytabod

7.Bonyhad-Erdételek

8.Bonyhad-Honigpuszta

9.Bonyhad-Istvanmajor

10.Bonyhad-Ladoméany

11.Bonyhad-Malmok

12.Bonyhad-Maérczpuszta

13.Bonyhad-Mihalydomb

14.Bonyhad-Szdcskadiilé
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4.Bonyhad-Bonyhadszerdahely




15.Bonyhad-Tabod 16.Bonyhad-Tabddszerdahely

Osszesen: 464 6

(Forras: Népességnyilvantartas 2023. 04.11.)

Mig orszagos viszonylatban, gy Bonyhad varosaban is a népességszam folyamatos csokkenése
figyelheté meg. Ugyanakkor a fenti tdblazatbol megallapitast nyert, hogy a kiilteriileten élok
szama megemelkedett, ezaltal meghaladja a jogszabalyban meghatarozott létszdmot. Ez a
kiilteriilet megbontasat eredményezte, oly modon, hogy az egyik Tanyagondnoki szolgalat a
keleti varosrészt, mig a masodik Tanyagondnoki szolgalat a nyugati varosrészt foglalja
magaban. Nemcsak a teriileti megbontas elve érvényesiil, hanem az igénybevételi 1étszam
felosztésa is.

A szolgalat kiilon gépjarmiivel l1atja el a feladatot, szocialis apolo €s gondozo szakképzettséggel
¢s tanyagondnoki kotelezd képzéssel rendelkezd kozalkalmazottat foglalkoztatva.

Nyugati Tanyagondnoki szolgalat ellatasi teriilete:

Sorszam | Kiilteriilet megnevezése Létszam
1. Bonyhad-Berekaljadiilo 31
2. Bonyhad-Erdételek 5
3. Bonyhad-Malmok 15
4. Bonyhad-Mihéalydomb 0
5. Bonyhéd-Tabod 54
6. Bonyhad-Angyaldomb 23
7. Bonyhéad-Bonyhadszerdahely 12
8. Bonyhad-Ddérytabod 0
0. Bonyhéad-Szo6cskadiild 19
10. Bonyhéad-Tabodszerdahely 53
Osszesen: 212

A tanyavilag belteriilettdl mért tavolsaga 5 — 20 km. A kiilteriileti tanyavildg sokszor nehezen
jarhato foldaton kozelithetd meg. A belteriilet infrastrukturdlis ellatottsdga jonak,
elfogadhatonak mondhato.

A Kkiiltertilet elhelyezkedésébdl adodoan a lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentds hatranyt
szenvedd rész, ahol a helyben ¢l lakossag sem élelmiszerekhez, sem egyéb héaztartasi és
iparcikkekhez, gydgyszerekhez nem tud helyben hozzajutni, mivel semmilyen kereskedelmi
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egység nincs a telepiilésrészeken. Ezen lakossagi beszerzési sziikséglet kielégitése csak
nehézkesen oldhatdo meg. A probléma orvoslasara hivatott a Tanyagondnoki Szolgélat.

A Nyugati Tanyagondnoki Szolgalat kiemelt célcsoportja az iddskoruak kore, akik
otthonaikban 6nmaguk ellatasara sajat erébdl alig vagy egyaltalan nem képesek és roluk alig
vagy egyaltalan nem gondoskodnak, ilyen esetekben a résziikre nyujtott szolgaltatasok
elsObbséget ¢élveznek. A cél az, hogy azon segitd szolgaltatdsokat biztositsa a szolgalat
részikkre, melyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott, sajat
lakokornyezetiikben élhetnek.

A Nyugati Tanyagondnoki Szolgalat kiilteriiletein €16k kozott (kisebb 1étszamban) vannak azok
az idoskoruak, akik itt sziilettek, itt élték le életiiket.

A lakossagszam masik részét kitevok Bonyhad Varos telepiilés-rendezése, a belvaros kiépitése,
atstruktaralasa, belvarosi sétalo utca 1étrehozasa idején (kb. 15 esztenddvel ezel6tt) telepedtek
le; amikoris a belvarosban talalhaté leromlott allapotu szocialis bérlakasok lebontasra keriiltek
¢s az addig benne ¢él6 hatranyos helyzetli egyének (jelentdés szamban roma szarmazasuak)
kikoltoztek a kiilteriiletekre.

Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabadlyok

A falugondnoki szolgaltatdst igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes koru ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaod kovetelményét be kell tartani.
A szolgaltatast végz0 a tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgéltatast oly modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgaltatas igénybevételének indokoltsagat a szolgéltatast végzd az igényld adott
¢lethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg. A falugondnoki szolgélat az ellatottak
¢lethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van a tanyagondnoki szolgéltatds miikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintette az egészségi dallapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo jogai

A tanyagondnoki szolgaltatdst végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallald szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdésagat €s személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmara.
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A tanyagondnoki szolgaltatast végzé személy altal elldtandd feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

Az ellatast biztositd személy hatdrozatlan ideji, teljes munkaidés kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a rad vonatkozd munkajogi szabalyokat a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII torvény (Kjt) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl
sz616 2012. évi L. torvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

Egyéb — a tanyagondnoki szolgaltatds fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

A tanyagondnoki szolgalat ellatasdhoz megfeleld kategoériaju jogositvannyal rendelkezd 1 f6
kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakdre: tanyagondnok, kozvetlen felettese az intézmény vezetdje.

A tanyagondnokok kdtelesek elvégezni a fenntarto éltal finanszirozott, munkakdr betdltéséhez
szlikséges falu- és tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnoki szolgéltatast végzOk kotelesek a munkaltatd altal tdmogatott kotelezod
tovabbképzéseken részt venni. Tanyagondnoki szolgaltatast végzOk szamara lehetdséget kell
biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a
szakmai szervezetekkel és mas intézményekkel torténd kapcsolattartdsra. A tanyagondnoki
szolgaltatast végzok kotelesek a szocialis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani. A szolgaltatdst végzOk kotelesek minden munkanapon, illetve a
munkaidén tali munkaba rendelés esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre
alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmuivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasdban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz0 munkatirsakra vonatkozé etikai
szabalyokat betartani.

Az ellatas igénybevételének modja

A kiilteriileten ¢l6k hirdetétabla, honlap, szorolap 4ltal értesiilnek a szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérol.

A tanyagondnoki szolgaltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatdsok igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ezt az ellatast
szOban vagy irasban lehet kérelmezni. Tanyagondnoki Szolgaltatas esetén nem sziikséges a
szolgaltatas jellege miatt az irdsbeli kérelem!

A szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl a kérelem megjelenésekor a kérelmezdt
tajékoztatni kell.

A tanyagondnoki szolgéltatés téritésmentesen vehetd igénybe.

A szolgaltatasra igényt tartdé személy a szolgaltatasi igényét minimum 2 munkanappal el6bb
bejelentheti és egyeztetheti. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétél, masrészt a
bejelentett probléma fontossagatol fliggd. A tanyagondnoki szolgéltatas soran az igények
teljesitésének mérlegelésekor tligyelni kell arra, hogy az idOben is rendszeres, kozvetlen,
személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a
gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell donteni.

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39. § (3) bekezdésében meghatarozott, kozvetett
szolgaltatadsnak mindsiild feladatok a szolgéltatasnytjtas 50%-at tehetik ki.
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A Tanyagondnoki Szolgaltatas altal biztositott ellatas
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¢lelmiszerek, tartdos é€lelmiszerek vésarlasa (Bonyhad vérosban vasarlas az azt
igénylo kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és
szallit ki),

ebéd kiszallitdsa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitasa, mely ebéd a
kliens altal kifizetett),

a kiilteriileteken és tanyakon €10k beszallitasa haziorvosukhoz, az ellatast kovetoen
hazaszallitasuk

a kiiltertileteken és tanyakon ¢lok beszallitasa Bonyhad véarosba vasarolni, majd ezt
kovetoen hazaszallitasuk,

a kiiltertileteken és tanyakon €10k beszallitasa a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Idések
Klubjaba és hazaszallitasuk a délutani 6érakban,

a Kkiilteriileteken és tanydkon ¢€lok beszallitdisa Bonyhad véros Polgarmesteri
Hivataldba, ligyintézést kovetden hazaszallitasuk,

a kiiltertileteken és tanyakon élok beszallitdisa Bonyhad varosba iigyintézésre, majd
ezt kovetden hazaszallitasuk,

nyari étkeztetés idején az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,
kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitoltése, abban valo segitségnyujtés,
gyogyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

gyogyszerek kivaltdsa, megvasarlasa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,
gyogyaszati segédeszkdzok megrendelése, beszerzése,

iigyintézés Bonyhad varos Polgarmesteri Hivatalaban,

szocidalis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyu;tas,
miuvelddés, sport, szabadidds tevekenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas,
helyi rendezvények, konyvtari kdlcsonzés).

Az ellatas sordn vezetett dokumentdcio

A tanyagondnoki szolgéltatds igénybevételérdl napi rendszerességgel a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett Tevékenységi napldo vezetési torténik, melyhez rendelkezésre allnak
tevékenységkodok, az adminisztraci6 megkonnyitése érdekében. Az ellatott aldirdsaval
hitelesiti az elvégzett tevékenységet, melyet a tanyagondnok és az intézmény vezetdje is
hitelesit. Az ellatott dokumentacié tovabbi része a napi menetlevél.

A szolgaltatashoz hasznalt gépjarmi menetlevélen fel kell tiintetni, hogy a gépjarmivet a
tanyagondnoki szolgélat ellatdshoz veszik igénybe.

A tanyagondnokok jogosultak a szolgéltatissal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
feladatellatashoz sziikséges rendelkezésre allo eszkozoket is hasznélni (szamitdégép, internet,
telefon stb.)
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A gépjarmiire vonatkozo dokumentdcios kotelezettségek

A gépjarmi-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok — Téamogatasi szerzédés/hatarozat
alapjan.

Gépjarmli dokumentumai: A tanyagondnoki feladatok elldtdsahoz hasznalt gépjarmi forgalmi
engedélye, zoldkartya, kotelezd és CASCO - biztositasi kotvény, illetve az adott idOszakra
vonatkoz6 befizetést igazold6 dokumentumok. A gépjarmii szervizkdonyve, meghatalmazas a
gépjarmi - szakmai programban - meghatdrozott hasznalatahoz, valamint Igazolvany a belfoldi
¢s nemzetkdzi sajat szamlas utasszallitashoz.

Menetlevél.

Havi km- és lizemanyag-elszamolas.

A szolgaltatas targyi feltételek

Gépjarmiipark
Tipus Ford Transit Custom Hybrid
Rendszam RYZ - 341
Forgalomba allitas ideje 2020.
Tulajdonos Bonyhadi Gondozési Kézpont
Szallithatd személyek szama 8 6
Mobil rampa igen
4+3 pontos biztonsagi rogzités
igen
Elektromos kerekesszék szallitdsara
alkalmas igen

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfeleléen
torténik.

A szolgaltato és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modjai

A szolgéltatast igénybe vevOvel, hozzatartozojaval vagy torvényes képviseldjével a
tanyagondnok kapcsolatot tart. Ennek modja:

- személyesen

telefonon 74/451-820, 74/550-046; 70/9675-112

e-mail-ben (gkperczel @ gmail.com),

intézmény facebook oldalan

irasban — minden, a tanyagondnoki szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megallapodésrol,
értesitésrol, irasos dokumentécio késziil, melynek 1 példanyat postan megkapja az ellatast
igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje.

>
-
->
-
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A szolgaltatas igénylésérdl, szervezésérol késziilt szérolapot az intézmény a kiilteriileten
elhelyezett buszmegalloban, hirdetési feliileteken rendszeresen kifliggeszti, a mindenkori
elérhetdség biztositasa érdekében.

Osszegzés — viarhato eredmények

A tanyagondnoki szolgéltatas altal csokkentehetdek a kiilteriileti jellegbdl adédo hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvalosuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a lakossaggal
valo bizalmi viszony kialakulasa és erdsitése hatékonyan €s magasabb szinvonalon mikodteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilondsen ¢és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idos személy szamdra az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségligyi ellatds tekintetében jelentkezd problémékat is hatékonyan orvosolja a
szolgaltatds. A betegek orvoshoz széllitasaval ¢€s gyodgyszereik beszerzésével olyan
egészségligyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget, melyet csak nehézségek aran, megterheld
koltségraforditassal tudnak igénybe venni.

Az ellatas biztositdsaval lehetdvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a varosban miikddo szocialis alap és szakositott ellatast nyujto intézményekkel.

Osszességében megallapithatd, hogy a tanyagondnoki szolgiltatis miikddtetése a lakossag

szamara hasznos és sziikséges szolgaltatdsokat lathat el az d6vodas koruaktdl az idds
generacioig.
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MELLEKLETEK
Hazirendek
1.1. Székhely: Gondozasi Kézpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.—

Hézirendje

1.2. Telephely: Gondozasi Kézpont Iddsek Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag utca2.—
Hézirendje

1.3. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. -
Hézirendje

Megallapodas tervezetek

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
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