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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: /120
Megallapodas
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Taj szam:

Lakohely:
Tartozkodasi hely:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Az ellatast biztosito:Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Bonyhad,
Perczel Mor u. 27.

A megallapodas a sz. iigyirat alapjan
csalad- és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele
targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama:hatarozatlan idejii

A feladatellatds modja: 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi IIl. térvény, a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol
sz010 eldirasa szerint torténik. A szolgaltatas igénybe vétele téritésmentes.

A szolgaltatast igénybevevd / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) kijelentem, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatasigénybe kivanom venni és a szolgaltatast végzdokkel
egylittmikodom.

A szolgaltatast nyujto csaladsegitd adatai:
Név:

Elérhetdség: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
Telefonszam: 74/451-414

E-mail cim: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsanak feladatai:
e kozremiikddik hivatalos ligyek intézésében,
o tajékoztatast nyajt a helyi szocidlis-, csaladtdmogatési és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, és az ellatdsokhoz vald hozzajutas modjarol,
o segitséget nyujt az ligyfél kérelmének eldterjesztéséhez,
e aklienst felkésziti a tamogatas felhasznaldsara,
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

e kozvetit pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, pedagogiai, egészségiigyi tanacsadasra, sziikkség
esetén kezdeményezi a fenti ellatasok igénybevételét,

e r0gziti az igénybe vevO vagy mas torvényes képviseld személyazonositdo adatait, ¢és
Téarsadalombiztositasi Azonositd Jelét

e a csalddgondozasi tevékenységrol esetleirast készit, illetve kitdlti a gondozashoz sziikséges
nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl, nyilatkozat adatkezeléshez,
megallapodas, cselekvési terv)

o titoktartasi kdtelezettség terheli, biztositja a zart adatkezelést

o tajékoztatja az ellatasra jogosultat / torvényes képviseldjét az ellatds tartalmarol és
feltételeirdl

A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgéltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatas
igénybe vevojét, torvényes képviseldjét:

o aszolgaltatas tartamardl és feltételeirdl,

o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o apanaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

o a szolgaltatds ellatdsdhoz sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban

meghatarozott feltételekrol.

Az szolgaltatast igénylo / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az ellatas kezdetekor koteles
nyilatkozni:
o atdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arr6l, hogy az adataiban bedllott valtozdsokrdl haladéktalanul tdjékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan dologrol, ami a szolgaltatds fenntartasat, illetve megsziintetését
befolyésolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Panasztételi lehetoség:

Ha a szolgaltatast igénybevevd / torvényes képviseld a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez. A kliensnek
az ellatast végz0 személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevondsaval kell megvizsgalni €s
arrol a panasztevit 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil irdsban a Bonyhadi Gondozasi Kézpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnydk Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, 06-80-620-055, E-mail:
bosnyak.frida@ijb.emmi.gov.hu)

Gyermekjogi képviseld: dr—Ferk—Viktéria(Fel+—20/489-96-55; Fekete Rita (Tel.: 20/ 489-95-64;
7624 Pécs, Ferencesek u.22.)

Ombudsman: Alapveto Jogok Biztosa: Br—Székely Faszié—(Budapest Nader+u—22--Dr. Kozma
Akos (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Tel.: 06-1/475-71-00, E-mail: panasz@ajbh.hu)

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast ny(jtod az ellatott adatit az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések
A megallapodast alairdé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz0l6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalméarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a
szolgaltatast igénybe vevl jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjarol; az
ellatott jogi képviselordl és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolod tajékoztatast megkaptam,
és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevdé/Torvényes képviselonyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzéjarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott
valtozéasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatist igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
terliletr6l ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozéasi Kézpont a GDPR irdnyelveinek betartatisa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap
Igénybe vevo Intézményvezetd
Csaladsegitd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat

szakmai vezeto



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27. Tel./fax: 06-74/451-414
e-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

Szam: /20
Megallapodas
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Taj szam:

Lakohely:

Tartézkodasi hely:

illetve a nevében eljaro torvényes képviselo,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakeim:

Az ellatast biztosito:Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Csalad- és gyermekjoléti kozpont, Bonyhad,
Perczel Mor u. 27.

A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdasa
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
FEllatas idotartama: hatarozatlan.

A feladatellatas modja: 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi III. torvény, a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz6l16 eldirdsa szerint torténik.

A szolgaltatast igénybevevd / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) kijelentem, hogy a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont szolgaltatas igénybe kivanom venni és a szolgaltatast
végzokkel egylittmiikodom.

A szolgaltatast nyujto esetmenedzser adatai:
Név:

Elérhetdsége: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
Telefonszam: 74/451-414

E-mail cim: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsanak feladatai:
1.4ltaldnos szolgaltatasi feladatai:
e kozremiikodik hivatalos ligyek intézésében,
o tajékoztatdst nyujt a helyi szocidlis-, csalddtamogatasi ¢és tarsadalombiztositasi
ellatasok formairol, €s az ellatdsokhoz valo hozzajutas modjarol,
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27. Tel./fax: 06-74/451-414
e-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

segitséget nyujt az ligyfél kérelmének eldterjesztéséhez,

a klienst felkésziti a timogatas felhasznalasara,

kozvetit pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, pedagogiai, egészségiigyi tandcsadasra,
szlikség esetén kezdeményezi a fenti ellatdsok igénybevételét,

rogziti az igénybe vevd vagy mas torvényes képviseld személyazonositd adatait, és
Téarsadalombiztositasi Azonosito Jelét

a csaladgondozasi tevékenységrdl esetleirast készit, illetve kitolti a gondozashoz
sziikséges nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl, nyilatkozat
adatkezeléshez, megallapodas, cselekvési terv)

titoktartasi kotelezettség terheli, biztositja a zart adatkezelést

tajékoztatja az ellatisra jogosultat / torvényes képviseldjét az ellatas tartalmarol és
feltételeirdl

2.a gyvermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében a gyvermek igénvyeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és

csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt. amelynek keretében biztosit

utcai szocialis munkat, melynek keretében feladatunk:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolto, kallodo, csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl onkényesen eltavozd, vagy gondozodja altal a lakasbol kitett, ellatas
¢s felligyelet nélkill maraddo gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén 4atmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezeése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok
szervezeése a jaras terliletére vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, melynek keretében
biztositunk:

a) a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a felligyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kvetden
a felligyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé tesszilk mas feliigyeletet ellatd
szakember jelenlétét,

c) az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd
betartsa.

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot biztositunk munkanapokon
16:00-08:00 ora kozott, valamint hétvégén és munkasziineti napokon. Célja a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kivil felmeriild krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanicsadds vagy tdjékoztatds nyujtdsa. A készenléti
szolgalatot allanddan hivhato telefonszdm biztositdsdval szervezziik meg, melynek
telefonszdma minden telepiilésen, valamint a Csalad-és gyermekjoléti kozpont bejarati
ajtojan, belsé faligjsagan kifiiggesztésre kertil. Valamint tdjékoztatast nyujtunk a
lelkisegély-telefonvonal elérhetéségérdl
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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iskolai szocidlis munkat biztositunk, melynek keretében a kdznevelési intézménybe
jar6 gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujtunk tdmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segitjiik:

a)a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltarasat
¢s megoldasat,

c)a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban, és

d)a gyermek csaladjat a gyermek iskolai €letét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

3. a gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddod, a

gyvermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el. amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyljtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladba fogadasara,
csaladjabol torténd kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megeldz6 partfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6zd partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujtoé ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmiikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szilé ¢és a gyermek kozotti kapcesolat
helyreallitasdhoz,

utogondozast végez - az otthont nyujtod ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet,
csalddgondozéast végez, illetve a gyadmhatosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodd pénzfelhasznaldsi tervet
készit.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatas
igénybe vevojét, torvényes képviseldjét:

a

o

a

a szolgaltatas tartamarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

a szolgaltatds ellatdsahoz sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrol, ¢és mas
jogszabalyban meghatérozott feltételekrol.
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
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Az szolgaltatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
o atdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy az adataiban beallott valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan dologrol, ami a szolgaltatds fenntartasat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja.

Panasztételi lehetoség:

Ha a szolgaltatast igénybevevd / torvényes képviseld a részére nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont
vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végz0 személyre vonatkozd panaszat, az érintettek
bevondsaval kell megvizsgélni és arrdl a panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell.
Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil irdsban a Bonyhadi
Gondozési Kozpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, 06-80-620-055, E-
mail: bosnyak.frida@ijb.emmi.gov.hu)
Gyermekjogi  képviseld:  dr—Ferk—Viktéria—(Fel-—06-20/489-9655,— E-mail:

223
Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos-1+055-BudapestFalk Miksau-—9-11-
 Telefax: 36/1/269-1615

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast ny0jté az ellatott adatit az 1993. évi IIl. toérvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalds utjan
rendezik.

A jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései
az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a
hazirendrdl; a szolgaltatdst igénybe vevd jogairdl ¢és kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorldsdnak modjarol; az ellatott jogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl
sz016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgéltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a
Szolgaltatd jogszabalyokban meghatdrozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacids
kotelezettségét. A kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgéltatds
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igénybevétele soran az orszagos TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez
hozzéjarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsadgi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban
beallott valtozasokrol.

Tudomaésul veszem tovabbd, hogy amennyiben a szolgéltatdst igénybe vevd részérdl a
jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dallnak fenn, az alapszolgaltatist igénybe vevd
elkoltozik az ellatasi terliletrdl gy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége
megsziinik.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezbt
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont a GDPR iranyelveinek betartatasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé nap
Igénybe vevo Intézményvezetd
Esetmenedzser Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat

szakmai vezetd
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