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Szám:                /20 

Megállapodás 

a személyes gondoskodás körében nyújtott szociális ellátás biztosításáról 
 

 

Az ellátást igénybevevő: 
Név:  
Születési név:  
Anyja neve:  

Születési hely, idő:  
Taj szám:  
Lakóhely: 
Tartózkodási hely: 
 

illetve a nevében eljáró törvényes képviselő, 
Név: 
Születési név: 
Anyja neve: 

Születési hely, idő: 
Lakcím: 
 

Az ellátást biztosító:Bonyhádi Gondozási Központ Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, Bonyhád, 
Perczel Mór u. 27. 
 

A megállapodás a    sz. ügyirat alapján  
család- és gyermekjóléti szolgálat igénybevétele 

tárgyában jött létre. 
 

Ellátás kezdő időpontja:  
Ellátás időtartama:határozatlan idejű 

A feladatellátás módja: 1997. évi XXXI. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról, valamint az 1993. évi III. törvény, a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról 
szóló előírása szerint történik.A szolgáltatás igénybe vétele térítésmentes. 

A szolgáltatást igénybevevő / hozzátartozója (vagy törvényes képviselője) kijelentem, hogy a 

család- és gyermekjóléti szolgálat szolgáltatásigénybe kívánom venni és a szolgáltatást végzőkkel 
együttműködöm. 

A szolgáltatást nyújtó családsegítő adatai:  
Név:  
Elérhetőség: 7150 Bonyhád, Perczel Mór utca 27. 
Telefonszám: 74/451-414 

E-mail cím: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com 

 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársának feladatai: 
• közreműködik hivatalos ügyek intézésében, 
• tájékoztatást nyújt a helyi szociális-, családtámogatási és társadalombiztosítási ellátások 

formáiról, és az ellátásokhoz való hozzájutás módjáról, 
• segítséget nyújt az ügyfél kérelmének előterjesztéséhez, 
• a klienst felkészíti a támogatás felhasználására, 
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• közvetít pszichológiai, mentálhigiénés, jogi, pedagógiai, egészségügyi tanácsadásra, szükség 
esetén kezdeményezi a fenti ellátások igénybevételét, 

• rögzíti az igénybe vevő vagy más törvényes képviselő személyazonosító adatait, és 
Társadalombiztosítási Azonosító Jelét 

• a családgondozási tevékenységről esetleírást készít, illetve kitölti a gondozáshoz szükséges 
nyomtatványokat (nyilatkozat alapszolgáltatás igénybevételéről, nyilatkozat adatkezeléshez, 
megállapodás, cselekvési terv) 

• titoktartási kötelezettség terheli, biztosítja a zárt adatkezelést 
• tájékoztatja az ellátásra jogosultat / törvényes képviselőjét az ellátás tartalmáról és 

feltételeiről 

A felek tájékoztatási kötelezettsége  
Az intézményi ellátás kezdetekor a szolgáltatás/intézmény vezetője tájékoztatja a szolgáltatás 
igénybe vevőjét, törvényes képviselőjét: 

 a szolgáltatás tartamáról és feltételeiről, 
 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 
 a panaszjog gyakorlásának módjáról, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről, 
 a szolgáltatás ellátásához szükséges okiratokról, nyilatkozatokról, és más jogszabályban 

meghatározott feltételekről. 

Az szolgáltatást igénylő / hozzátartozója (vagy törvényes képviselője) az ellátás kezdetekor köteles 
nyilatkozni: 

 a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, és annak tiszteletben tartásáról, 
 arról, hogy az adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja a 

szolgáltatás/intézmény vezetőjét, 
 minden olyan dologról, ami a szolgáltatás fenntartását, illetve megszüntetését 

befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

Panasztételi lehetőség: 

Ha a szolgáltatást igénybevevő / törvényes képviselő a részére nyújtott szolgáltatással kapcsolatban 
hiányosságot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhádi Gondozási Központ vezetőjéhez. A kliensnek 
az ellátást végző személyre vonatkozó panaszát, az érintettek bevonásával kell megvizsgálni és 
arról a panasztevőt 15 napon belül írásban értesíteni kell. Ha az intézményvezető határidőben nem 
intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől 
számított 8 napon belül írásban a Bonyhádi Gondozási Központ fenntartójához fordulhat. 

Ellátott jogi képviselő: Bánkiné Bosnyák Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, 06-80-620-055, E-mail: 

bosnyak.frida@ijb.emmi.gov.hu) 

Gyermekjogi képviselő: dr. Ferk Viktória (Tel.: 20/489-96-55; Fekete Rita (Tel.: 20/ 489-95-64; 

7624 Pécs, Ferencesek u.22.) 

Ombudsman: Alapvető Jogok Biztosa: Dr. Székely László (Budapest Nádor u. 22.) Dr. Kozma 

Ákos (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Tel.: 06-1/475-71-00, E-mail: panasz@ajbh.hu) 

Személyes adatok kezeléséről 
A szolgáltatást nyújtó az ellátott adatit az 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján nyilvántartja, 
a törvény előírásainak megfelelően kezeli. 

Záró rendelkezések 

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 
rendezik. 

A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá az szociális igazgatásról és 
szociális ellátásokról szóló és azokhoz kapcsolódó jogszabályok rendelkezései az irányadók. 
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Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett kijelentem, hogy a biztosított szolgáltatás 
igénybevételének feltételeiről, tartalmáról; a vezetett nyilvántartásokról; a házirendről; a 
szolgáltatást igénybe vevő jogairól és kötelezettségeiről; a panaszjog gyakorlásának módjáról; az 
ellátott jogi képviselőről és elérhetőségéről; a megszűnés eseteiről szóló tájékoztatást megkaptam, 
és azt tudomásul vettem. 

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselőnyilatkozom, hogy tudomásul veszem a Szolgáltató 
jogszabályokban meghatározott nyilvántartási és egyéb szakmai dokumentációs kötelezettségét. A 
kérelemben szereplő személyes adataimnak a szociális szolgáltatás igénybevétele során az országos 
TAJ alapú elektronikus nyilvántartásban történő kezeléséhez hozzájárulok. 

Továbbá tudomásul veszem, hogy köteles vagyok az intézményi nyilvántartásokhoz: 
• adatokat szolgáltatni, 
• nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban beállott 

változásokról. 

Tudomásul veszem továbbá, hogy amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő részéről a jogosultság 
jogszabályi feltételei nem állnak fenn, az alapszolgáltatást igénybe vevő elköltözik az ellátási 
területről úgy a Bonyhádi Gondozási Központ ellátási kötelezettsége megszűnik. 

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett a mai napon a megállapodás egy példányát 
átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem. 
Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt 
jóváhagyólag írják alá. 

Hozzájárulok, hogy a Bonyhádi Gondozási Központ a GDPR irányelveinek betartatása mellett 
személyes adataimat felhasználja és kezelje. 

 

Bonyhád, 20 év  hó  nap  

 

 

 

 

 

___________________________   __________________________ 

    Igénybe vevő       Intézményvezető 

 

 

 

 

___________________________   ___________________________ 

Családsegítő    Család- és Gyermekjóléti Központ/Szolgálat  
       szakmai vezető 
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Szám: /20 

Megállapodás 

a személyes gondoskodás körében nyújtott szociális ellátás biztosításáról 
 

Az ellátást igénybevevő: 
Név: 
Születési név: 
Anyja neve:  

Születési hely, idő:  
Taj szám:  
Lakóhely: 
Tartózkodási hely:  
 

illetve a nevében eljáró törvényes képviselő, 
Név:  
Születési név: 
Anyja neve:  

Születési hely, idő: 
Lakcím:  
 

Az ellátást biztosító:Bonyhádi Gondozási Központ Család- és gyermekjóléti központ, Bonyhád, 
Perczel Mór u. 27. 
 

A megállapodás a   sz. ügyirat alapján  
család- és gyermekjóléti központ szolgáltatása 

tárgyában jött létre. 
 

Ellátás kezdő időpontja:  
Ellátás időtartama: határozatlan. 
 

A feladatellátás módja: 1997. évi XXXI. törvény, a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról, valamint az 1993. évi III. törvény, a szociális igazgatásról és szociális 
ellátásokról szóló előírása szerint történik. 

A szolgáltatást igénybevevő / hozzátartozója (vagy törvényes képviselője) kijelentem, hogy a 

család- és gyermekjóléti központ szolgáltatás igénybe kívánom venni és a szolgáltatást 
végzőkkel együttműködöm. 

 

A szolgáltatást nyújtó esetmenedzser adatai:  
Név:  
Elérhetősége: 7150 Bonyhád, Perczel Mór utca 27. 
Telefonszám: 74/451-414 

E-mail cím: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com 

 

A Család- és Gyermekjóléti Központ munkatársának feladatai: 
1.általános szolgáltatási feladatai: 

• közreműködik hivatalos ügyek intézésében, 
• tájékoztatást nyújt a helyi szociális-, családtámogatási és társadalombiztosítási 

ellátások formáiról, és az ellátásokhoz való hozzájutás módjáról, 
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• segítséget nyújt az ügyfél kérelmének előterjesztéséhez, 
• a klienst felkészíti a támogatás felhasználására, 
• közvetít pszichológiai, mentálhigiénés, jogi, pedagógiai, egészségügyi tanácsadásra, 

szükség esetén kezdeményezi a fenti ellátások igénybevételét, 
• rögzíti az igénybe vevő vagy más törvényes képviselő személyazonosító adatait, és 

Társadalombiztosítási Azonosító Jelét 
• a családgondozási tevékenységről esetleírást készít, illetve kitölti a gondozáshoz 

szükséges nyomtatványokat (nyilatkozat alapszolgáltatás igénybevételéről, nyilatkozat 
adatkezeléshez, megállapodás, cselekvési terv) 

• titoktartási kötelezettség terheli, biztosítja a zárt adatkezelést 
• tájékoztatja az ellátásra jogosultat / törvényes képviselőjét az ellátás tartalmáról és 

feltételeiről 

2.a gyermek családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és 
csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt, amelynek keretében biztosít 

• utcai szociális munkát, melynek keretében feladatunk:  
a) a magatartásával testi, lelki, értelmi fejlődését veszélyeztető, szabadidejét az utcán 
töltő, kallódó, csellengő gyermek segítése,  

b) a lakóhelyéről önkényesen eltávozó, vagy gondozója által a lakásból kitett, ellátás 
és felügyelet nélkül maradó gyermek lakóhelyére történő visszakerülésének 
elősegítése, szükség esetén átmeneti gondozásának vagy gyermekvédelmi 
gondoskodásban részesítésének kezdeményezése, és  
c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejük hasznos eltöltését segítő programok 
szervezése a járás területére vonatkozóan, az érintett gyermekek lakókörnyezetében, az 
általuk látogatott bevásárlóközpontokban, illetve egyéb helyszíneken, vagy a család- 

és gyermekjóléti központ területén, lehetőség szerint bevonva a gyermek családját is. 
• kapcsolattartási ügyeletet, ennek keretében közvetítői eljárást, melynek keretében 

biztosítunk: 
a) a gyermek és a kapcsolattartásra jogosult szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult 
személy számára a találkozásra, együttlétre alkalmas semleges helyszínt,  
b) a felügyelt kapcsolattartást elrendelő szervvel történt előzetes egyeztetést követően 
a felügyeletet ellátó szakembert, vagy lehetővé tesszük más felügyeletet ellátó 
szakember jelenlétét,  
c) az érintettek kérésére, valamint a gyámhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi 
közvetítői eljárást (mediáció), melynek célja a felek közötti konfliktusok feloldásának 

segítése, közöttük megállapodás létrehozása, és annak mindkét fél részéről történő 
betartása. 

• gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatot biztosítunk munkanapokon 
16:00-08:00 óra között, valamint hétvégén és munkaszüneti napokon. Célja a család- 

és gyermekjóléti központ nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben 
történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A készenléti 
szolgálatot állandóan hívható telefonszám biztosításával szervezzük meg, melynek 
telefonszáma minden településen, valamint a Család-és gyermekjóléti központ bejárati 
ajtóján, belső faliújságán kifüggesztésre kerül. Valamint tájékoztatást nyújtunk a 
lelkisegély-telefonvonal elérhetőségéről 
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• iskolai szociális munkát biztosítunk, melynek keretében a köznevelési intézménybe 

járó gyermeknek, a gyermek családjának és a köznevelési intézmény pedagógusainak 
nyújtunk támogatást azáltal, hogy egyéni és csoportos formában segítjük:  
a)a gyermeket a korának megfelelő, nevelésbe, oktatásba való beilleszkedéséhez, 
tanulmányi kötelezettségei teljesítéséhez szükséges kompetenciái fejlesztésében, 
b)a gyermek tanulmányi kötelezettségeinek teljesítését akadályozó tényezők feltárását 
és megoldását, 
c)a gyermeket a tanulmányi előmeneteléhez, későbbi munkavállalásához kapcsolódó 
lehetőségei kibontakozásában, és 

d)a gyermek családját a gyermek iskolai életét érintő kérdésekben, valamint nevelési 
problémák esetén a gyermeket és a családot a közöttük lévő konfliktus feloldásában. 

3. a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, a 
gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el, amelynek keretében 

• kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy súlyosabb fokú veszélyeztetettség 
esetén a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezését, nevelésbe vételét, 

• javaslatot készít a veszélyeztetettség mértékének megfelelően a gyermek védelembe 
vételére, illetve a családi pótlék természetbeni formában történő nyújtására, a gyermek 
tankötelezettsége teljesítésének előmozdítására, a gyermek családba fogadására, 
családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak 
megváltoztatására, valamint a gyermek megelőző pártfogásának mellőzésére, 
elrendelésére, fenntartására és megszüntetésére, 

• együttműködik a pártfogó felügyelői szolgálattal és a megelőző pártfogó felügyelővel 
a bűnismétlés megelőzése érdekében, ha a gyámhatóság elrendelte a gyermek 
megelőző pártfogását, 

• a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében családgondozást végez - az 

otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző 
intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek 
megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat 
helyreállításához, 

• utógondozást végez - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 
szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő 
visszailleszkedéséhez, 

• védelembe vett gyermek esetében elkészíti a gondozási-nevelési tervet, 
családgondozást végez, illetve a gyámhatóság megkeresésére a családi pótlék 
természetbeni formában történő nyújtásához kapcsolódó pénzfelhasználási tervet 
készít. 

A felek tájékoztatási kötelezettsége  

Az intézményi ellátás kezdetekor a szolgáltatás/intézmény vezetője tájékoztatja a szolgáltatás 
igénybe vevőjét, törvényes képviselőjét: 

 a szolgáltatás tartamáról és feltételeiről, 
 az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 
 a panaszjog gyakorlásának módjáról, az ellátott jogi képviselő elérhetőségéről, 
 a szolgáltatás ellátásához szükséges okiratokról, nyilatkozatokról, és más 

jogszabályban meghatározott feltételekről. 
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Az szolgáltatást igénylő / hozzátartozója (vagy törvényes képviselője) az ellátás kezdetekor 
köteles nyilatkozni: 

 a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, és annak tiszteletben tartásáról, 
 arról, hogy az adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja a 

szolgáltatás/intézmény vezetőjét, 
 minden olyan dologról, ami a szolgáltatás fenntartását, illetve megszüntetését 

befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja. 

Panasztételi lehetőség: 

Ha a szolgáltatást igénybevevő / törvényes képviselő a részére nyújtott szolgáltatással 
kapcsolatban hiányosságot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhádi Gondozási Központ 
vezetőjéhez. A kliensnek az ellátást végző személyre vonatkozó panaszát, az érintettek 
bevonásával kell megvizsgálni és arról a panasztevőt 15 napon belül írásban értesíteni kell. 
Ha az intézményvezető határidőben nem intézkedik, vagy a panasztevő nem ért egyet az 

intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 napon belül írásban a Bonyhádi 
Gondozási Központ fenntartójához fordulhat. 

Ellátott jogi képviselő: Bánkiné Bosnyák Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, 06-80-620-055, E-

mail: bosnyak.frida@ijb.emmi.gov.hu) 

Gyermekjogi képviselő: dr. Ferk Viktória (Tel.: 06-20/489-9655, E-mail: 

viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu) Fekete Rita (Tel.: 20/489-95-64; 7624 Pécs, Ferencesek u. 
22.) 

Ombudsman: Alapvető Jogok Biztosa Dr. Kozma Ákos (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. 

Tel.: 06-1/475-71-00, E-mail: panasz@ajbh.hu) 

                      Tel.: 36/1/475-71-21 

                      Telefax: 36/1/269-1615 

                      E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu 

 

Személyes adatok kezeléséről 
A szolgáltatást nyújtó az ellátott adatit az 1993. évi III. törvény rendelkezései alapján 
nyilvántartja, a törvény előírásainak megfelelően kezeli. 
 

Záró rendelkezések 

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 
rendezik. 

A jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Ptk., továbbá az szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló és azokhoz kapcsolódó jogszabályok rendelkezései 
az irányadók. 

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett kijelentem, hogy a biztosított 
szolgáltatás igénybevételének feltételeiről, tartalmáról; a vezetett nyilvántartásokról; a 
házirendről; a szolgáltatást igénybe vevő jogairól és kötelezettségeiről; a panaszjog 
gyakorlásának módjáról; az ellátott jogi képviselőről és elérhetőségéről; a megszűnés eseteiről 
szóló tájékoztatást megkaptam, és azt tudomásul vettem. 

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselő nyilatkozom, hogy tudomásul veszem a 
Szolgáltató jogszabályokban meghatározott nyilvántartási és egyéb szakmai dokumentációs 
kötelezettségét. A kérelemben szereplő személyes adataimnak a szociális szolgáltatás 
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igénybevétele során az országos TAJ alapú elektronikus nyilvántartásban történő kezeléséhez 
hozzájárulok. 

Továbbá tudomásul veszem, hogy köteles vagyok az intézményi nyilvántartásokhoz: 
• adatokat szolgáltatni, 
• nyilatkozni a jogosultsági feltételekben, valamint a személyazonosító adatokban 

beállott változásokról. 

Tudomásul veszem továbbá, hogy amennyiben a szolgáltatást igénybe vevő részéről a 
jogosultság jogszabályi feltételei nem állnak fenn, az alapszolgáltatást igénybe vevő 
elköltözik az ellátási területről úgy a Bonyhádi Gondozási Központ ellátási kötelezettsége 
megszűnik. 

Alulírott, szolgáltatást igénybe vevő, illetve kötelezett a mai napon a megállapodás egy 
példányát átvettem, és a benne foglaltakat tudomásul vettem. 
Alulírottak a jelen megállapodást elolvasás után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt 
jóváhagyólag írják alá. 

Hozzájárulok, hogy a Bonyhádi Gondozási Központ a GDPR irányelveinek betartatása mellett 
személyes adataimat felhasználja és kezelje. 

 

Bonyhád, 20                év                       hó            nap 

 

 

 

 

 

___________________________   __________________________ 

    Igénybe vevő       Intézményvezető 

 

 

___________________________   ___________________________ 

               Esetmenedzser        Család- és Gyermekjóléti Központ/Szolgálat 
        szakmai vezető 
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