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Bevezeto

Az el6z6 évhez hasonlo felépitéssel kivanom bemutatni a Bonyhddi Gondozasi Kézpont elmult egy
¢v munkajat, az elvégzett teljesitményeket, a tapasztalatokat, a megélt érzéseket, azon
momentumokat, melyek ezen id0szak alatt érték a szocialis szférat, az ellatasi teriiletet, amely mellett
nem lehet ,,elmenni”.

A munkavégzés sordn tovabbra is a sikerre torekvés a jellemzo, a feladatellatas biztositasa oly modon,
hogy a lehetdségek és a célok taldlkozzanak, hiszen ezek nélkiil nem lehet sikeres évet zarni. Miben
rejlik a siker? A kiildetésben. Olyan ellatast biztositani Bonyhad varosaban, valamint a jaras
telepiilésein, hogy az ott ¢16 id6s, raszorult csaladok, személyek tovabbra is biztonsagban érezhessék
magukat, hogy biztositva van az alapellatds szdmukra, hogy a sajat kornyezetiikben apoljak,
gondozzak a megszokott, szakképzett gondozoik. A lehetéségek adottak voltak az év folyaman,
hiszen a folyamatos miikodést a fenntartd6 mindvégig biztositotta, nemcsak anyagi formaban, hanem
szakmai segitségben, feladatellatisban is. A fenntarthatdsdgban nagy szerepe van az évek alatt
Osszekovacsolodott szakmai kollektivanak, akik hivatasnak tekintik a szakmajukat, és azt szivvel-
1¢lekkel végzik az év minden napjan.

Az év elso felében nagy szerepe volt annak, hogy intézményeink személyes latogatasi tilalma allt
fent, igy az Idések otthondban nagy 6rom volt, hogy elsé korben vehették fel a megoldast jelentd
vakcinat mind az otthonban €16k, mind az otthonban dolgozok. Ezzel lazulhatott a korlatozas, nagy
orom volt ez mindannyiunk szdmara.

Hasonloképp alakult a helyzet a Nappali ellatasban is, mivel ott is latogatési tilalom volt, csak az
otthonukban latogathattuk meg iddseinket. A tobbi alapellatasi formdban zokkendmentes volt az
ellatas, a Pandémia el6tti iddszakban megszokottak szerint folyt a munkavégzés.

A feladatunk ellatdsdhoz nagy segitséget nyujtott Magyarorszag Kormanya, mivel biztositotta az
intézmény szamara a fertStlenitdszereket, illetve a teszteléshez sziikséges eszkozoket. Az
egészségiigyl végzettséggel rendelkezd kollegaink nagy rutinra, tapasztalatra tettek szert az év
folyaman, nagy segitséget €s biztonsagot jelentett a munkajuk az év soran.

Majus honapig — bar jogszabalyi kotelezettség mar nem allt fent- tovabbra is bevasaroltunk,
gyogyszert kivaltottunk azon idéseknek, csaladoknak, akiknél COVID-19 miatti kényszerhelyzet
adddott, 1gyekeztiink mindenki felé¢ nyujtani azt a segitd kezet, melynek sziikségét érezték. Ezen
feladatokat tovabbra is végezziik, bar elmondhatd, hogy a tarsadalom tagjai hozzészoktak a
megvaltozott életmodhoz, de mindig van olyan csalad, akinél oly nagymeéretii a probléma, hogy csak
az intézményiink altal biztosithato a feladat megoldasa.

Ujabb kihivast jelentett az Gjonnan csatlakozo telepiilések ellatasa: Felsénana, Kéty, Murga, Zomba.
Az emlitett telepiiléseken a Gondozédsi Kozpont altal latjuk el a hazi segitségnyujtast, illetve
Felsonéna tekintetében a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast is.

Kiemelendd, hogy az egészségligyi dolgozdok mellett a szocialis szféraban munkat végzok szamara is
kotelezOvé valt a vakcina felvétele. Nagyon fontos a biztonsdgos munkavégzésiink miatt, mivel egy-
egy gondozo napi 8-10 csalddot latogat meg, ez az iddsek szemszdgébdl egy fontos kritérium a
feladatellatas soran. Intézménylink esetében valamennyi munkavallald oltott, senki nem dontott a



fizetés nélkiili szabadsag mellett. Itt is érezhetd, hogy a foglalkoztatottak feleldsségteljes
gondolkodasuak, mivel a munkavégzésiink ezt meg is kivanja.

A korabbi elveinket figyelembe véve, latokoriinket bdvitve mar nemcsak tanuldszerzodéses
jogviszonyban all6 didkokat fogad intézményilink, hanem munkaszerzodéses jogviszonyu
munkavallal6 didkokat. Tovabbra is fontosnak tartjuk az utanpoétlas képzeését, mivel folyamatosan
csOkkend tendencia tapasztalhatd a szocidlis gondozo- és apolo szakmara jelentkezOk esetében, ezen
elsddleges okként igyeksziink a dolgozoi 1étszamot ndvelni, sajat dolgozdkat kinevelni.

A legnagyobb elismerés, a szakma csucspontja, hogy Bonyhdd varosa megalkotta a Molnar Jozsefné
dijat, az Ev szocialis dijat, mellyel minden év november 12-én egy munkavallalonkat elismerni kivén.
Sok féorumon emlitettem mar, hogy bar ezt egy foglalkoztatott kapja, mégis azt az érzést valtja ki
beldliink, hogy valamennyien részesiiliink ebben a dijban azaltal, hogy tisztelik és becsiilik a szocialis
munkat és annak értékét. 2021. év dijazottja Ritter Adél kollegandnk volt, aki 16 éve erdsiti
munkdjaval az intézmény csapatat. Példaértéki magatartasdval ¢és munkdjéval, humanus
beallitottsagaval a legjobb dontés sziiletett személyében.

Az elmult évi tapasztalatokat, valtozasokat kovetden a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont altalanos
jellemzdit, felépitését kivdnom bemutatni, majd valamennyi szakfeladatot a jogszabalyi hattér
alatamasztasaval, és az aktualis statisztika Osszeallitasaval, a finanszirozasi mutatok
meghatdrozasaval.

Az elért eredmények, tervek 0Osszegzését kovetden a jovObeni feladatainkat, célkitlizéseinket
foglalom Ossze, végezetiil pedig a fotokkal illusztralt megvaldsitott programjainkat, mely alapjan
lathatova valik, hogy nagyon mozgalmas, tartalmas ¢€letet biztosit a Koézpont az idéseik, csaladjaik
szamara. Mindez nem lenne megoldhatd, ha nem egy olyan tdmogatoi hattér lenne mogottiink,
koszonhetd Filoné Ferencz Ibolya Fenntarté Elnok asszonynak, aki a szivén viseli intézményiink
sorsat, az iddseink sorsat, valamint annak a sok bonyhadi és Bonyhad kornyéki vallalkozonak, akik
minden évben tdmogatjak rendezvényeinket, mitkddésiinket.



A Bonyhadi Gondozasi Kozpont fenntartdja a Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa (VOT).

Székhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 29.
Telefon:74/451-820; 74/550-046
Fax:74/451-820

E-mail:gkperczel @ gmail.com

Telephely 1.: Idések Otthona
Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Telefon: /451-931; 74/550-065
Fax:74/451-931
E-mail:gkidosekotthona@ gmail.com

Telephely 2.: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Telefon:74/451-414

Fax:74/451-414

E-mail:gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak
alapjan latja el.

Alaptevékenysége: az intézmény milkddési teriiletén a szocialis helyzetre, egészségi €s mentalis
allapotra tekintettel a raszorulok teljes kort ellatasa, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas.

Az Intézmény altal nyujtott alapellatas:
e hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
o c¢tkeztetés (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
e iddskortak nappali ellatasa, demens id6skortiak nappali ellatdsa — Iddsek Klubja (Bonyhad,
Perczel Mor utca 29.)
tamogatd szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
tanyagondnoki szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)
csaladsegités (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
e gyermekjoléti szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
Szakositott ellatas:
e apolast, gondozéast nyujtd ellatds iddskortak részére; apolast, gondozast nyujtd ellatas
id6éskoruak részére — Iddsek Otthona (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok integralt formaban mitkddnek, az egyes ellatasi
formak 6nallo szakmai egységet képeznek, egymassal ala-, folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Miikodeési teriilet:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, Graboc,
Fels6nana, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Modcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhddvarasd, Cikd, Graboc,
Fels6néna, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.



Tamogato szolgalat: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, [zmény,
Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Mordgy, Mdocsény, Mucsfa, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Apolast, gondozast nyijté idések otthona; apolast, gondozast nyijté demens idések otthona:
Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog,
Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mocsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod.

Hazi segitségnyujtas: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Fels6nana, Graboc,
Gyore, [zmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa,
Murga, Nagyvejke, Tevel, Zavod, Zomba.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Felsénana, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Etkezetés: Bonyhad varos.
Nappali ellatas: Bonyhad varos.
Tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete: Bonyhad varos kiilteriilete.

1.Bonyhad-Alséborzsony

2.Bonyhad-Angyaldomb

3.Bonyhad-Berekaljadiilé

4.Bonyhéad-Bonyhéadszerdahely

5.Bonyhad-Borzsony

6.Bonyhad-Ddrytabod

7.Bonyhad-Erdételek

8.Bonyhad-Honigpuszta

9.Bonyhad-Istvanmajor

10.Bonyhad-Ladomany

11.Bonyh4ad-Malmok

12.Bonyhad-Mérczpuszta

13.Bonyhad-Mihalydomb

14.Bonyhad-Szdcskadiild

15.Bonyhad-Tabdod

16.Bonyhad-Tabodszerdahely

Osszesen: 443 6

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete

Lako-népesség/f6  Telepiilés

30080 25

(KEKKH lakossagszam 2021.01.01.)

Ebbél:varos —499 500-999 1000-4999 5000-9999

A telepiilések szama népességnagysag-kategoridk

szerint

11 8 5 -

10 000—

1

Sorszam Népességszam (f6)
1. Bonyhad 12731
2. Nagymanyok 2229
3. Aparhant 1022
4. Bataapati 411

6



5. Bonyhadvarasd 439
6. Ciko 905
7. Fels6nana 630
8. Graboc 167
9. Gyore 638
10. Izmény 495
11. Kakasd 1673
12. Kéty 698
13. Kisdorog 676
14. Kismanyok 329
15. Kisvejke 404
16. Lengyel 518
17. Moéragy 739
18. Mdcsény 354
19. Mucsfa 337
20. Murga 60
21. Nagyvejke 149
22. Tevel 1352
23. Viéralja 811
24. Zavod 292
25. Zomba 2021
Osszesen 30080

A statisztikai adatok szerint, jarasunk, hasonléan mas jarasokhoz, orszagokhoz, az elmult évekhez
hasonloan csokkend tendenciat mutat, illetve megfigyelhetd egy atrendezddés a lakossag
népességszama alakulasa tekintetében, tovabbra is ndvekedett a kisebb 1élekszamu telepiilések
szama. Folyamatosan csokkend tendenciat mutat a demografiai népességszam, a falvak esetében
¢szlelhetd ez a legnagyobb mértékben, elnéptelenedés, illetve id0s6dd korosztaly ndvekedésének
jellemzd6i figyelhetd meg.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnyujtas kotelezen ellatandd onkorményzati feladat (melyrdl az 1993. évi 1. tv.
rendelkezik), ennek keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A szolgaltatas mikodtetése lehetové teszi, hogy az egyén ¢életének nehéz periddusaban is megszokott
1zolacidjdnak megeldzését.

A szolgaltatas segitséget nyljt azon személyeknek, akik otthonukban élnek és 6nmaguk ellatasara
nem, vagy csak részben képesek. Csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatas terheit. Az
igénybevétel leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai valtozas, krizis, melyet
sem az igényld, sem a hozzatartozok nem képesek dnerdbdl kompenzalni.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni. Az igénybevételt megelézden vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet, melynek soran megallapitjuk, hogy az ellatast igénylé esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet meghatarozasa az
intézményvezetd hataskore.

Ha a hazi segitségnyujtas soran:

- szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakdpolési feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

(Hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az



ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.)

Altalanos alapelvek:

az 1d6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megorzésének tdmogatasa, tarsadalmi
hozzajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas €s gondozas biztositasa
egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatas biztositasanal figyelembe kell venni az idds
személyek sajatos igényeit (alul- és tilgondozas elkertilése)

biztonsag és megfeleld ¢letmindség, a betegségek kockazatanak alacsonyan tartasa, az emberi
méltosag megorzése €s a funkciondlis Onallosag eldsegitése, az alkotmanyos €s emberi jogok
maradéktalan ¢€s teljes korl tiszteletben tartasa

tajékoztatashoz vald jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informacidkhoz vald
hozzaférés biztositasa

az ellatast igénybe vevd személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatainak,
¢lettorténetének, egészségi allapotanak, szocidlis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az
ellatas soran

az id6és emberek tdrsadalmi integracidja, aktivitdsuk megOrzésének tdmogatasa, sziikség
esetén a megfelel6 gondoskodas és gondozas biztositasa

torekvés az életorom, az autondmia megdrzésére és az onmegvalodsitasra.

2021- ben a hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei a kdvetkezok:

I. A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

mosogatas

ruhajavités

kozkutrol, fartkuatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas €s sikossagmentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

mosdatas



— fiirdetés

—  Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— hayj, arcszorzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolasa

— korémapolas, borapolés

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés

— kényelmi és gydgydszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig).

II. A hazi segitségnytjtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A héztartési tevékenységben valo kdzremiikodés korében:

— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemiicsere

— kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas ¢és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

— kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése.
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Hazi segitségnyujtast igénybe vevék korcsoportonkénti,
nemenkénti megoszlasa 2021-ben
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40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év feletti

mFérfi mNG m Osszesen

Létszam % szam
Nok 110 78
Férfiak 31 22
Osszesen 141 100

2021. december 31-én a KENYSZI nyilvantartas alapjan 141 6 részesiilt személyi gondozasban. A
személyi segitést intézményiink nem folytatja, mivel csak szakképzett munkavallaloink vannak, igy
igyeksziink j6 mindségli szakmai tevékenységet nyljtani, gondozni, vitalis értékeket figyelemmel
kisérni. A miikddési engedélyiinkben meghatarozott engedélyezett 1€tszam 160 f6, ezt az év folyaman
nem léptiik tal, inkdbb a fluktudcioé volt jellemzd, hullamzo, dllando valtozé ellatotti szdmmal.

Az el6z6 évi 113 {6 ellatasdhoz képest azonban nagymértékii valtozas lathatd, ennek elsddleges oka,
hogy 2021. janudarjatdl Gjabb telepiilések csatlakoztak intézményiinkhdz.

A fenti tablazatbol megéllapithatd, hogy még mindig a legnagyobb szamban a 80 év felettiek igénylik
ezen szolgaltatasi format, ugyanakkor megemlitendd, hogy az el6z6 évekhez képest mar a fiatalabb
korcsoportbol (18-39 év) nem kertilt a rendszerbe ellatott. Tovabbra is szdmottevéen magasabb a n6i
ellatotti 1étszdm, ennek hatterében a demografiai helyzet is érzékelhetd, Iényegesen nagyobb az idds
generaciot tekintve a n6i nem aranya.
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Hazi segitségnyujtast igénybe vevik telepllésenkénti
megoszlasa 2021-ben

= Bonyhdd = Cikd Fels6nana = Kakasd = Kéty Kismanyok = Lengyel = MG@csény = Tevel = Zomba

Telepiilések Létszam (f6) % szam
Bonyhad 71 50,3
Ciko 5 3,5
Fels6nana 11 7,8
Kakasd 5 3,5
Kéty 11 7,8
Kismanyok 1 0,7
Lengyel 10 7,0
MOcsény 5 3,5
Tevel 13 9,2
Zomba 9 6.4
Osszesen 141 100

A fentiekbdl kideriil, hogy az ellatast tovabbra sem mindegyik tarsult telepiilés veszi igénybe. 2021.
januarjatol Fels6énana, Kéty, Murga, Zomba telepiilés iddseit is a Gondozasi Kozpont latja el, illetve
az év kozepén, 2021. juliusaban Kismanyok is jelezte, hogy igényelné a feladatellatast.

Megallapithat6 a telepiilési 1étszam tablazatbol, hogy hasonldéan alakul az elmult évekhez képest,
tovabbra is nagy szdmban veszik igénybe a szolgaltatast Tevel, illetve Lengyel telepiiléseken,
csokkend igénybe vevoi tendenciat figyelhetiink meg azonban Cikd és Mdcsény falvak esetében.

Egyre tobb olyan raszorult van, akinek apolasi, gondozasi sziikséglete hosszabb idejii gondozast tesz
sziikségessé ¢életmindsége fenntartdsdhoz, javitdsdhoz; van, akit naponta tobb alkalommal
gondozunk, segitiink. Az elmult évhez hasonléan folyamatosan névekszik azoknak a gondozottaknak
a szama is, akit egy gondozond nem tud ellatni jelentésen megromlott allapota miatt. Egy-egy
telepiilés helyettesitése, a feladatellatas koordindldsa nagyon nagy logisztikat igényel, mivel a falvak
a gesztor teleptiléstdl tavol helyezkednek el.

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatds. A személyi téritési dij mértéke az ellatott jovedelmétol

fligg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkez6 személyt.
A fizetend6 téritési dij a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolod



29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté dontése alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
25 %-at, amennyiben étkeztetést is igényel, akkor 30 %-at. Az intézményi téritési dij Osszege az
elmult évhez hasonléan 2021. évben 650.- Ft/6ra. Jogszabdlyi kotottség miatt ezen Osszegen
valtoztatdsra nem is volt lehetOség.

A téritési dij esetében 99 {6 fizet ellatotti téritési dijat, 1 f6 ellatasat a Hadigondozotti Kézalapitvany
finanszirozza, Felsonana, Kéty, Lengyel és Zomba telepiiléseken pedig a helyi rendeletiik értelmében
0,-Ft személyi téritési dij keriilt meghatarozasra, annak koltségeit a telepiilések onkorményzata
egyenliti ki az éves elszamolast kovetden.

A szolgaltatas megismertetése, az ellatasi teriileten €16 potencialis igénybe vevoi kor tajékoztatasa a
hazi orvosok, egészségiigyi és szocialis intézményeken, a kzos Onkormanyzati hivatalon keresztiil
figyelemfelhivd plakat formdajaban torténik meg, a héazi segitségnyujtas szolgaltatdsardl annak
érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik alapjan a megfeleld ellatast
vehessék igénybe életmindségiik javitdsa céljabol.

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet a
Gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld adatlapon tesz meg az intézményvezetd altal meghatarozott
vezetd gondozond. Hazi segitségnyijtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésével az a cél,
hogy megallapitasra keriiljon az igénybe vevo ellatasra vald jogosultsaga. Az értékeld adatlappal a
kérelmezd Onellatasi képességének felmérésére keriil sor. A jogszabdly értelmében amennyiben az
értékeld adatlapon minimum 20 pontot elér, akkor személyi gondozasra jogosult, ami magaba foglalja
a szocialis segités keretében nyujthaté tevékenységeket is. Az Ertékeld adatlap masolati példanyat at
kell adni az ellatast igénylének ¢€s torvényes képviseldjének, melyet az atvevo személy alairasaval
igazol.

Az ellatast igényl6k megoszlasa gondozasi sziikséglet szerint 2021-ben:

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok Létszam
0-19 Az egyén a vizsgalt
o tevékenységeket el tudja végezni. 0
0. T";ffggzyfege“ A szolgaltatas a szocialis és
egészségi allapot szinten tartdsara
korlatozodik.
Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben | 132
I tevékenységek hetente tobbszor segitségre szorul
' ben segitségre vagy figyelmet, iranyitast igényel.
szorulo
Részleges 35-39 A’z egyén blzonyos tevékenységek | 4
e elvégzésében napi rendszeres
IIL. segitsegre o R
, segitségre szorul vagy napi szinti
szorulo .
kontrollt igényel.
. 40-56 Az egyén teljes ellatasra, 5
Teljes . RY
o folyamatos gondozasra, apolasra
I1I. ellatasra . , ‘e
, szorul, intenziv odafigyelést és
szoruld . . o
gyakori beavatkozast igényel.

A hazi segitségnyujtas feladatmutatoinak alakulasa, statisztikai adatok 2021-ben:
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2021.

11 teljes munkaid6

Gondozok szima (f6) 2 részmunkaid§ (4 ora)

Gépkocsivezeto (f6) 2
Ellatottak szama 6sszesen (f6) 141
KENYSZI nyilvantartasban leadott esetek szama 24374
Gondozasi orak szama oésszesen utidével 27241 ora 45 perc
Gondozasi orak szama osszesen utido nélkiil 18007 6ra 25 perc
Egy gondozora juté ellatotti 1étszam atlag (f6) 11,75

A fenti tablazat 1ényeges eleme, hogy a megnovekedett ellatotti 1étszam miatt megemelkedett az év
folyamén leadott esetek szama is. Az el6zd évhez képest ez 6680 gondozasi ordval jelentett tobbet
utidével (2020-ban 17694 eset). A megemelkedés hatterében a korabban leirt csatlakozo telepiilések
igénybe vevoi allnak, illetve a veszélyhelyzetben tobb segitségre szoruld napi szintli ellatottunkka
valt.

A fenti tdblazatbol megallapithato az is, hogy egy gondozond atlagosan 11-12 6 ellatott gondozasat
kell megoldja naponta, ez azonban csak oly modon kivitelezhetd, hogy ésszerli logisztika mellett
torténik a teriiletfelosztas, munkamegosztas. A dolgozok tekintetében a tolerancia, a lojalitds, a
humanus bedéllitottsag nagy segitség a munkavégzeés lebonyolitasa tekintetében.

A szakfeladat pénziigyi mutatéi 2021-ben

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 61.472.470,-Ft | Személyi téritési dijak 5.823.702,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 1.387.766,-Ft | K&zponti tamogatés 50.493.300,-Ft

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichitriai
betegek részére az 6nallo ¢letvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyUjtott ellatdas. A szolgaltatast igénybe vevok életmindségének javuldsa miatt 6nallo életvitelre
otthonukban tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltételei. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mitkddése lehetdvé teszi, hogy az igénylé minél
tovabb megszokott kornyezetében €lhessen. A szolgaltatds fokozza az egyén biztonsagérzetét, a
hozzéatartozoknak is segitséget nyujt, hiszen tudjak, hogy krizishelyzetben hozzatartozojuk segitséget



tud kérni a szolgalattol. Az 6nallo életvitel fenntartasa mellett a szolgaltatas kivalthatja a bentlakésos
intézményi elhelyezést.

Az ellatottak korére jellemzd, hogy tilnyomo tobbségében egyediilalloak, a ndk aranya jelentdsen
felilmulja a férfiakét. Lakohelyiik alapjan elsdsorban bonyhadiak, de a tarsult telepiiléseken él6
ellatottak aranya is jelentds.

JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas esetén a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
o azegyediil ¢I6 65 év feletti személy,
o azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes haztartasban ¢lo 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
(A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget ¢és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.)

Szolgéltatasi elem:

- Feliigyelet: a szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkozzel biztositott kontroll az
igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivésa esetén az
tigyeletes gondozo a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A segélyhivas okaul szolgalo
probléma megoldésa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A szolgéltatas feladata:

- Dbiztositani a feliigyelet szolgaltatasi elemet

- az ellatott személy segélyhivésa esetén az tigyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését

- asegélyhivas okaul szolgalé probléma megoldésa érdekében azonnali intézkedések megtételét

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Szolgdltatast igénybe vev6k megoszlasa 2021-ben
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Csak Jelz6rendszeres Hazi Etkeztetésben is Nappali ellatasban is
hazi segitségnyujtasban is részesl részesul
segitségnyujtasban részesul
részesilé
M Létszam

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgalatanak szakmai kdzpontja lefedi Bonyhad és a tarsult
telepiilések kozigazgatasi teriiletét. Az ellatast igénybe vevOk esetében megallapithatd, hogy
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tobbségiik a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtason kiviil mas alapszolgaltatast is igényelnek,
legtdbbyjiik tovabbra is a hazi segitségnytjtas és étkezési szakfeladaton is ellatottak.

Ellatottak szama telepiilésenkénti bontasban 2021-es évben

Telepiilés neve Kihelyezett késziilékek szama
Aparhant 1
Bonyhad 104
Bonyhadvarasd 9
Fels6nana 6
Kakasd 2
Kisdorog 2
Nagymanyok 9
Tevel 2
Varalja 3
Osszesen 138

Lakohelytik elhelyezkedése alapjan els6sorban bonyhadi lakosok, de a jarasban €106 ellatottak aranya
is jelentos.

Tapasztalataink alapjan elmondhat6 az is, hogy tobb telepiilés is igénybe venné ezen szolgéltatast, ha
a kialakitott segélyhivo rendszer teriileti lefedettsége ezt lehetdvé tenné.

Mindezek miatt kapcsolat kialakitasara keriilt sor egy masik szolgaltatoval, ahol mar modernebb o6ra
formatumu késziilékkel tudjuk a jelzérendszeres hazi segitségnytjtast megoldani, valamint fejlettsége
révén GPS funkciokkal is rendelkezik ezen késziilék, mely nagy segitséget jelent demencia
betegségben ¢lok csaladtagjaik szamara.

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa (f6)

2021-ben
egyediil é16 65 év feletti személy 125
egyediil é16 sulyosan fogyatékos személy 0
egyediil é16 pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 13
OSSZESEN 138

Az el6z6 évekhez hasonloan lathato, hogy tovabbra is az egyediil €16 65 év felettiek igénylik nagy
szamban ezt a szolgaltatdsi format, ezzel lehetségiik van tovabbra is sajat otthonukban élni,
nagyfoku biztonsagot jelent, mind az igénybe vevd, mind a tavol €16 csaladtagok szamara.



Az ellatast igénybe vevbk életkori megoszlasa 2021-ben
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65 évalatt = 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80 év feletti Osszesen

B Szocidlisan raszorult egyedil él6 személy 0 8 13 20 84 125
Szoalahsan faszor}JIt ket’v?gy toblb 0 5 1 3 2 13
személyes haztartasban él6 személy
Osszesen 0 10 14 23 91 138

B Szocidlisan rdszorult egyedil él6 személy
B Szocidlisan rdszorult két vagy tobb személyes haztartasban éI6 személy

Osszesen

A tablazatbol megallapitast nyert, hogy a kliensek kora javarészt 80 év feletti. A mutatészamok az
orszagos tendenciat is tiikkrozik, hiszen 1d6s6d6 tarsadalom vagyunk, a szakellatas terheltsége révén
sokan ezen szolgaltatasi elem igénybevételével érzik magukat biztonsagban.

Az ellatasbol torténo kikeriilés okai

Az ellatasbol kikeriilés oka Ellatasbol kikeriilt személyek szdma (f6)
elhalélozas 9

bentlakdsos intézménybe keriilés 15

korhéazba keriilés 5

sajat kérésre megsziintetés 4

egyéb: gyermekeik feliigyelik 1

Osszesen: 34

A szolgéltatasban magas a fluktudcio, aminek hatterében tobb tényezd is all, legféképpen az
elhalalozas, illetve az egészségiligyi allapot romlasa miatt az allandé feliigyeletet biztositani képes
intézményi elhelyezés. Tobb esetben is el6fordul sajat kérés esetén, hogy megsziintetést kovetden kis
1d6 elteltével 1Ujbol kérelmezik az ellatas meginditasat, melynek hatterében a hirtelen
meggondolatlansag 4ll a kérelmezok részérdl.

Onall6 varosi modellként keriilt kialakitasra 2004-ben, ami azt jelenti, hogy a szolgéltatas a varosban

mar miikodo alapszolgaltatasi feladat, a hazi segitségnyujtas kiegészitésére szervezddott. A miiszaki
berendezés kozponti egysége Bonyhadi Gondozasi Kozpont Iddsek Otthonaban keriilt kiépitésre, az
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iigyeletes gondozondk pedig abbol a szakképzett teambdl kertiltek ki, amely a nappali ellatast és hazi
segitségnyujtast végzi.
A megvaldsitando program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcioba, az ott kitizott célok
megvalositasat szolgalja. A lakossag korében igény van az alapellatast nyu;jtod jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasra, mivel jelentds a szdma azoknak a raszoruld személyeknek, akik az ©nallo
¢letviteliik fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasara segitséget igényelnek.
A Gondozasi Kézpont 121 személy részére tudja a szolgaltatast engedély alapjan biztositani.
Létrejovo kapacitasok:
e a jelzokésziilék kicsi, nyakban viselhetd, nem akadalyozza visel6jét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében
» konnyen mitkddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni
« a nyomogomb haszndlata esetén kozvetlen riasztds érkezik a dicspécser kozpontba, a
diszpécser azonnal riasztja az ligyeletes gondozot, aki minden esetben a helyszinen gy6zdédik
meg az igénybe vevo személy allapotarol €s teszi meg a tovabbi intézkedéseket az ellatott
érdekében
« aszolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 éraban miikodik

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtads miitkodési rendje folyamatos 0-24 6raig tartd ligyelet.
A feladatellatés tartalma, modja:

A feladatellatashoz biztositasra kerulnek:

» amiszaki rendszerek, valamint
« szakmai kézpont
A miuszaki rendszer:

o az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilek

o ajelzést tovabbitd berendezés

o ajelzés fogadasara alkalmas vevd berendezés

o aziigyeleti személyi szamitdgép tligyviteli szoftverrel.
A gondozok eszkozei:

o dolgozoi felszerelés: mobiltelefon, készenléti taska
» ahelyszinre jutashoz sziikséges feltételek (személygépkocsi)
Tevékenység leirasa:

A segélyhivo berendezésekrol érkezd jelzéseket az Iddsek Otthondban milkodd diszpécserkdzpont
fogadja. A riasztas aktivalédik a panikgomb benyomadsédval. Riasztas esetén az eseményeket a
diszpécser ezen feliil a szolgalati naploban is dokumentalja (név, cim, riasztds ideje, ligyeletes
gondozond értesitése, ligyeletes gondozdnd visszajelzésének idépontja, intézkedés).

A feladatellatas formai, gondozoi tevékenységek:

o krizishelyzet elharitdsa

e orvos, mento hivasa

e vérnyomads-, vércukormérés

» alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa
o hozzatartozo értesitése.
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A gondozok az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentdt hivhatnak. A kistelepiilések ellatasa tekintetében
igen nagy problémat jelent, ha az adott telepiilésen nincs jelentkezd a készenléti szolgélat ellatasara.
Ilyenkor a beérkezett segélykérésre Bonyhadrdl mennek ki a készenléti szolgalatot teljesitok, ez
azonban jelentds iddveszteséget jelent a segitségnytjtas szempontjabol.

A segélykérések szamanak alakulasa
A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatasra igény van,

¢s szlikség esetén hasznaljak is a késziiléket. Aranyossag allapithaté meg a kihelyezett késziilékszam
helye és az igénybevétel nagysaga kozott. Bonyhadon a legmagasabb az igénybevétel.



Riasztasok 2021-ben telepilésenként
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B Segitségnyujtast igényls riasztdas B Téves riasztas Osszesen
Telepiilés neve Segitségnyujtast Téves riasztas Osszesen
igényl0 riasztas
Aparhant 1 1 2
Bonyhad 96 34 130
Bonyhadvarasd 5 3 8
Fels6nana 0 0 0
Kakasd 1 1 2
Kisdorog 0 0 0
Nagymanyok 15 7 22
Tevel 0 0 0
Viéralja 11 7 18
Osszesen 129 53 182

A kimutatott adatokon tul még negyedévente probariasztas tortént 524 esetben, mely elengedhetetlen

a biztonsagos hasznalat teljesitéséhez.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas azoknal az idéseknél miikddik biztonsaggal, akik képesek a
jelzérendszert rendeltetés-szertien hasznalni. Nagyon fontos, hogy az ellatott a krizishelyzetet, illetve
veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem igényelnek siirgds

beavatkozast. 1-1 késziilék tobb ellatottat is szolgalhat.

19




A Bonyhadi Gondozasi Kozpont a Guards Tavkozlési Rt.-t bizta meg a rendszer kiépitésével. A
rendszerrel kapcsolatos valamennyi fenntartdsi feladatot a Techno-Tel Kft végzi, aki az
infrastrukturalis feltételek megteremtésében a legmodernebb technoldgidkat alkalmazza.

A halozat felépitése:

- kozponti gytijto, feldolgozo allomas, amely a digitalis ismétld allomas jelét veszi
- digitalis ismétl6 allomas a megfeleld tertileti lefedettség érdekében

- riasztd kodok a raszorultak jelzésének tovabbitasa érdekében.

Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Guards (SH-401, SH-402)

Adatatvitel modja: URH

Segélyhivo késziilék lizemeltetés modja: sajat tulajdon

Diszpécserkozpont miikodési elve: élderds

Diszpécserkdzpont lizemeltetésének modja: sajat tulajdon.

A nem megfelel6 halozati lefedettség miatt szerz6déskotést kotottiink az SOS Kozpont Kft-vel, a
szolgaltatd segitségével €s kozremiikodésével hazi segitségnyjté rendszert és intézményi segélyhivo
rendszert 1étesitett a lefedettséggel nem rendelkezd telepiiléseken €16 raszorultak kiszolgalasa
érdekében. A konstrukcid keretében az intézmény megvasarolta a segélyhivo késziiléket, mely ezaltal
a késziilék az intézmény tulajdonaba kertilt, szolgéltatasi havi dij fejében pedig tizemeltetik résziinkre
a szolgaltatast a 24 oras egészségligyi diszpécserkdzpontjukon keresztiil. A tarsasag sajat fejlesztésii
segélyhivot biztosit, mely késziilékek alkalmasak a két irdnyi hangkommunikaciora, rendelkeznek
elesés érzékelovel, GPS-sel és vizalldo képességgel. A késziilékkel csokkentheté a gondozoi
kivonulasok szama, mivel eloszlirik a hivasokat.

A szakfeladaton 16 f6 Megbizédsi szerzOdéssel foglalkoztatott gondozd végzi a szakmai
tevékenységet.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatas, melynek mértéke nem haladhatja meg
az ellatasban részesiild havi jovedelmének 2 9%-at. Téritésmentesen kell biztositani annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegét. Téritési dij: 100.- Ft/nap/kihelyezett késziilék.

Felsonana telepiilésen 0,-Ft személyi téritési dij kertilt meghatarozasra, annak kdoltségeit a telepiilés
onkormanyzata egyenliti ki az éves elszamolast kovetden.
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A szakfeladat pénziigyi mutatéi 2021-ben

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 9.950.486,-Ft | Személyi téritési dijak 2.547.463,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 1.290.034,-Ft | Kozponti tAmogatas 2.714.000,-Ft

TAMOGATO SZOLGALAT

A fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenlOségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI. torvény
meghatdrozasa alapan a tdmogatd szolgalat a fogyatékos személy onalld életvitelét eldsegitd, a
mindennapi sziikségletei kielégitését célzo — személyes kozremiikodés kielégitését célzo — személyes
kozremiikodés altal megvaldsuld szolgaltatds. A fogyatékos személy részére biztositani kell a
fogyatékossag altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tdmogato6 szolgalat igénybevételét.

A tamogatd szolgéltatast, mint professzionalis segitd tevékenységet az kiilonbozteti meg a laikus
segitségnyujtastol, illetve mas segitd szakmak altal végzett tevékenységektdl, hogy a segitdk a
feladatellatds specialis kovetelményeinek megfeleld altalanos és szakirany ismereteikkel
rendelkeznek, illetve a szolgadlat tevékenységét, megfeleld targyi eszkozrendszerrel -
akadalymentesitett gépjarmii, egyéb szolgaltatas biztositasat segitd eszkozok — végzi.

Célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, els@sorban a lakéson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk Onallosaganak megdrzése mellett a
lakéason beliili specialis segitségnytjtas biztositdsa révén.

A tdmogat6 szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz vald
hozz4jutas biztositasa (specilis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak €s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa,

- informécionyUjtas, ligyintéz€s, tanacsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgélat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csalddi kapcsolatainak
ersitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikkhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
szlikségleteihez igazoddan,

csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangii részvételhez
szlikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaladsat segitd szolgaltatdsok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

A tamogaté szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos
személy.

A fogyatékos személyek, az Oket mindenki massal egyenléen megilletd jogaikkal, allapotukbol
fakadoan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges modon elényben részesiiljenek.
Igen fontos, a szolgaltatast igénybe vevOk életkdriilményeinek, meglévé képességeiknek,
készségiiknek, szocidlis helyzetiiknek minél magasabb ¢életkorig torténd megorzése. A fogyatékos
allapot rosszabbodéasnak megeldzése, illetve annak enyhitése.
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A szolgaltatas miikodtetése lehetové teszi, hogy az igényld életének nehéz peridodusaban is
megszokott kdrnyezetében, biztonsagban élhessen.

A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint szocialisan
raszorultnak mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore:

- latasi fogyatékossag

- hallési fogyatékossag

- ¢értelmi fogyatékossag

- mozgasszervi fogyatékossag

- pervaziv fejlodési zavarok (autizmus)
- halmozott fogyatékossag

- egyéb fogyatékossag

A tdmogat6 szolgélat ellathat szocidlisan nem rdszorulonak mindsiild személyeket, ez azonban a
szabad kapacitas terhére valdsithaté meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek
hattérbe szorulasat.

A tdmogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa (specialis
személyi szallitds 4+3 pontos biztonsagi rogzités, rampa, szallitd szolgalat mikddtetése litemterv
alapjan), (az iitemtervet asztali naptarban sziikséges vezetni, melybdl megéllapithatd, hogy aznap kit
¢s mikor kell be- illetve hazaszallitani, illetdleg a szallitas helyszine is rogzitésre keriil, ezt kiilon
elszdmolo adatlapon is rogziteni sziikséges. Az litemterv tartalmazza az id6tartamot, mig az ellatott
szallitdsa torténik, ez az idObeosztds elszdmolasdhoz elengedhetetlen. Fontos az iitemterv
elérhetdsége, hozzaférhetdsége az intézményi dolgozok szdmara)

- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztétevékenységhez vald hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa, (flil-orr gégészeti, szemészeti, sebészeti, ortopédiai, kardioldgiai, neurologia,
ideggydgyaszati, pszichiatriai rendelésekre valo szallitas, a sziikséges véddeszkdzok rendelkezésére
bocsatasa oly modon, hogy allagmegdvast kérve ingyenes biztositja intézményiink résziikre a
kolcsonadott eszkozoket, melyet érdekmulast kovetden visszaszolgéltatnak az intézmény részére)

- informacionyjtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositdsa, (pl. az ellatd rendszerbe torténd bekertilés
lehetdségének ismertetése, foglalkoztatdshoz sziikséges Onéletrajzok készitésében vald
segitségnyujtds, kormanyhivatali iligyintézés pl. kozgyogyellatds rendezése, Onkormanyzati
tamogatasok igénybevételében valo ligyintézés)

- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa, (kozvetités vagy informacio, esetenként
kisérés sziikség szerint)

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi kapcsolatainak
erositéséhez specialis, Onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz, (Tajékoztatas nytjtasa a helyben
miikddd csoportokrol, azok helyszinérdl, hozzaférés lehetdségérdl, havi szorolap atadasa, melyet a
Vorosmarty Mihaly Miivelddési Kozpont szerkeszt)

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazodoan, (pl. haztartasi tevékenység elvégzésében valo segitségnytjtas, mosogep
kezelés, gaz-villanytlizhely biztonsdgos hasznalatdban valo segédkezés)

csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangii részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa, (pl. DJP haldzaton keresztiil laptop, tdblagépek biztositasa,
programok  biztonsdgos  haszndlatdban  segitségnyUjtas, kozOsségi  portalok  elérése
kapcsolatteremtésre, illetdleg programok, csoportok keresése az igényeiknek megfelelden)

22



a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitdé szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése (pl. munkavégzéshez sziikséges Onéletrajzok elkészitésében,
elkiildésében segités, a foglalkoztatasi hivatalok internetfeliiletén kozzétett hirdetések bongészésében
vald segitségnytijtas)

- az ellatas biztositasa €s szervezése egyénre szabottan torténik.

A megvaldsulo szolgaltatas harom {6 tényezd kdlcsonhatasabol épiil fel, a szolgaltato, a szolgaltatast
igénybe vevo és a szolgaltatasi kornyezet, amiben a szolgaltatds megvaldsul.

A tamogato szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit az 1/2000. (I.17.) SzCsM rendelet 2. § 1)
ponjta, illetve 39/A ¢és 39/B § hatalyos jogszabaly és az azokhoz illeszkedd szakmai iranyelvek
hatarozzak meg. A szolgéaltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybe vevo személy
szamara a sziikségletekhez, egyéni ¢€s kornyezeti jellemzOokhoz illeszkedo tevékenységet biztositson,
eldsegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat.

Szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasa 2021-ben

Telepiilés Létszam (f6)
Aparhant
Bataapati
Bonyhad
Kakasd
Lengyel
Moragy
Mocesény
Nagymanyok
Tevel
Viéralja
Osszesen
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Szolgaltatast igénybe vevék
telepulésenkénti megoszlasa 2021-ben

= Aparhant = Bataapati Bonyhad
= Kakasd = Lengyel Moragy
= MdGcsény = Nagymanyok = Tevel

Tolna megye népességének 5,3 szazaléka, valamilyen maradandd fogyatékossdgban szenved. A
mozgaskorlatozottak ardnya a legmagasabb: az egészség-karosodasban szenvedok tobb mint fele -
56%-a - sorolhat¢ ide. Latasfogyatékkal él a fogyatékkal €16k 19%-a, hallassériilt 14%, de viszonylag



magas— 7,9 és 9,8 szazalék kozotti —-még az értelmifogyatékosok, a sulyos belszervi fogyatékkal élok
¢és a mentalisan-pszichésen sériiltek részaranya is. A fogyatékkal ¢él6k korcsoportbeli eloszlasara
jellemzd, hogy az id6sebb korosztalyban a fogyatékkal €16k szama folyamatosan ndvekszik.

A fogyatékossag oka a 0-14 éves korosztalyban 67%-ban velesziiletett tényez0, 15%-ban baleseti
trauma vagy betegség (a fennmarad6 rész a ,,nem tudja” és az ,,ismeretlen” kategoriara esik).
Iddskorra megfordul az okok sorrendje, a velesziiletett fogyatékosok aranya a 60 év felettiek korében
csak 7%, a baleseti karosodas 14%, a betegség 64%-ban oka a fogyatékossagnak.

Az értelmi fogyatékosok 2/3-a velesziiletett fogyatékkal él, a siket, siket-néma, néma emberek kozott
is nagyon magas aranyu a vele sziiletett fogyatékossag, a késobbi életszakaszban kevesen keriilnek
ezekbe a csoportokba.

Az életkor elérehaladtaval a legnagyobb novekedést a mozgasfogyatékosok csoportja mutatja,
valamint a 1atas és hallasfogyatékosok (ezen beliil is a nagyothallok kore).

Szolgaltatasunk ellatotti csoportja a bonyhadi jards kozigazgatasi teriiletén ¢Eletvitelszerien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartdzkodési cimmel rendelkezd), stilyos fogyatékkal €16 személyek. A
hatalyos jogszabalyok alapjan ellathatéak tovabba azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem
felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartozkodnak. A tdmogato szolgélat tevékenysége az
ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartoz6 személyre kiterjed. Az ellatast
kérhetik azon sulyos fogyatékkal €16 személyek, akik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
$z616 1993. évi II1. térvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:

-magasabb Osszegli csalddi potlékban részesiilnek a magasabb Osszegili csaladi potlékra jogositd
betegségekrol és fogyatékossagokrol sz616 5/2003. (I1.19.) ESZCSM rendelet alapjan,
-fogyatékossagi tamogatdsban részesiilnek a stlyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairol szolo 141/2000.
(VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

-vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

-az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozattal vagy mas okirattal,

-az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzd vizsgalat) idOpontjat, illetve az allapot
fennalldsanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2021-ben:

Fogyatékossag tipusa Ellatottak (f6)

Mozgasszervi fogyatékossag 7
Latasi fogyatékossag 1
Ertelmi fogyatékossag 7
Hallasi fogyatékossag 1
Halmozott fogyatékossag 4
Egyéb fogyatékossag (pl. pervaziv, 5
irasképtelen, tanulasi nehézség)

Osszesen: 25
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Szolgaltatdsunkat dominans mdodon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi fogyatékkal él6k
veszik igénybe. A halmozottan fogyatékkal ¢l6k mozgasszervi és értelmi fogyatékosok. A tavaly
megjelent egyéb fogyatékossagi kategdridban fiatal ellatott, aki méjtranszplantalt, allando segitségre
szorul, ami idOben és energidban nagy raforditast jelent. Az Gjonnan felvételt nyert ellatottak kozott
akut és atmeneti pszichotikus zavar, organikus hangulat zavar, demencia, kommunikécio
hydrocephalus, agyalapi mirigy betegség keriilt megallapitasra, de tobb kiskort személy is felvételre
keriilt F70 betegségkod miatt, enyhe értelmi fogyatékossag meghatarozasa mellett. (Az ellatottak
nagy része szallitasban igényli a segitséget, ugyanakkor tanuldsban, apolasi-gondozasi feladatok
ellatasaban, feliigyelet biztositasaban, haztartasi segitségnytjtasban és ligyintézésben veszik igénybe
a feladatellatast.)

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2021-ben:

Réaszorultsag tipusa Ellatottak (f6)
Vakok személyi jaradékaban részesiil 0
Fogyatékossagi timogatasban részesiil (FOT) 19
Magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiil (CST) 5
FOT+CST 1
Szocidlisan nem raszorult igénybe vevd 0
Osszesen 25

Szolgaltatast igénybe vev6k kor és nem szerinti megoszlasa
2021-ben

lml u_sladd_

6-13év 14-17 év 18-39év 40-59év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 év
felett
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mFérfi mNS m Osszesen

Az ellatottak atlagéletkora a 2021. évben 1304/25=52,16 év. Folyamatos ¢életkorcsokkenés figyelhetd
meg az atlagéletkor szamitas tekintetében. Ennek oka, hogy a 12-14-16 éves korosztaly is megjelenik
az ellatotti korben egyre nagyobb igénybevétellel. A korcsoporti eloszlas ilyen jellegli részben a
szocidlis raszorultsdg implicit szelektivitdsaval, részben a fiatalabb fogyatékkal éloket ellato
intézménnyel vald hatékony egyitittmiikodéssel all 6sszefliggésben.

Az ellatasi sziikségleteket és igényeket a szolgéltatds kezdetekor komplex sziikséglet ¢és
allapotfelmérés keretében vizsgaljuk, illetve a szolgaltatas biztositasa soran a visszajelzések alapjan
1s mérjiik.

A szolgalat altal nyuUjtott szolgaltatasok korében az ellatasi sziikségletek és igények a
kovetkezoképpen alakultak:



Személyi segités | Szallitdshoz kapcsolodd Szallitasi Osszes
(feladategység) személyi segités tevékenység feladategység
(feladategység) (feladategység)
2021. 6.815,5 156,33 5.341,0 12.312,83

A szolgaltatas kapacitasanak nagyobb részét a személyi segités 55,35 % teszi ki, mig a szallitasi
tevékenység 43,37 %. Lényegesen kevesebb feladatmutatot szamlal a szallitdshoz kapcsolodo
személyi segités 1,26 %-ot.

A személyi segités és a szallitasi tevékenység feladategységei jelentésen emelkedtek az elmult évhez
viszonyitva, a szallitdshoz kapcsolodd személyi segitésen azonban csdkkentd tendencia figyelhetd
meg.

A vallalt 6000 feladategységet mar félévkor sikeriilt teljesiteni, az év végére megduplazddott az
ellatasi egységek szama, ennek hatterében az all, hogy megemelkedett az ellatottak otthondban
nyujtott gondozasi-apolasi tevékenységek végzése, valamint a feliigyelet biztositasa. Az elmult évhez
képest is 1ényegesen tobb feladatellatast végzet ezen szakfeladat, mig korabban 9770 feladategység,
2021-ben mar 12.312,8 egység. Itt megfigyelhetd, hogy egyre nagyobb igény meriil fel ezen
szolgaltatasi elemmel kapcsolatosan.

2021-ben megallapodas megsziintetésére 7 esetben keriilt sor, ennek okai:
- iddsek otthonaba koltozés 4 eset
- hosszu ideje nem vette igénybe a szolgaltatast, csaladi okok miatt mar nem hozhato el apolast-
gondozast nyjtod intézménybdl 2 eset
- 1 16 befejezte a kozépiskolai tanulményait, ezaltal csaladi potlék folydsitdsa megsziint, mely
feltétele a megallapodas folytonossaganak.

A sziikségletek eloszlasanak okat az ellatasi teriilet méretében, sajatos telepiilésszerkezetében, az
ebbdl fakadd kozlekedési nehézségeiben, a kozszolgaltatdsok centralizalt elhelyezkedésében, a
tomegkozlekedés akadalymentesitésének alacsony fokéban latjuk. A szallito szolgalat igénybevétele
az esetek tobbségében rendszeres napi, heti, illetve havi periodicitdst mutat. (A szallitasi célok
gyakorisag szerint a kovetkezo teriiletekre koncentralodnak: Fogyatékosok nappali intézményébe
torténd szallitds; Hivatali lgyintézések helyszinére, kozszolgaltatok {ligyfélfogadasara torténd
szallitds; Egészségiligyl intézménybe torténd szallitds; Szocialis szolgaltatasok elérésének
megkonnyitése; Kereskedelmi egységbe torténd szallitds; Egyéb, sziikségletek kielégitését célzod
szolgaltatdshoz vald hozzaférés biztositasa.) Naponta a reggeli és délutani idészakban a legnagyobb
az igény a szolgaltatasra.

A tdmogatd szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A személyi segitd és
szallitd szolgalat igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése. Az intézményi
jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezd a szocialis raszorultsadg és a jogosultsag tényét
hitelt érdemlden igazolni tudja és a szolgaltatds iranti igényérdl a szolgalat vezetdjéhez kérelmet
nyUjtson be. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskora vagy a cselekviképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti
eld.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyqjto, illetve az ellatast igénybe vevd vagy térvényes
képviseldje megallapodast kot.

A jogviszony a megallapodas alairasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve megsziintetéséig
tart.

A személyi segités €s a szallitd szolgalat téritéskoteles; a személyi segités téritési dija a gondozasra
forditott, 6raban kifejezett 1d6 és az oradij szorzata. A szallitd szolgélat téritési dija az Gtvonalterv
alapjan meghatarozott legrovidebb utvonalon teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A
29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,,Ha az ellatott szallitasa — pszichiater
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vagy neuroldgus szakorvos altal igazoltan — csak allando feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas
idétartama egyidejlileg személyi segitésként is elszdmolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi
dijat fizeti meg. Ebben az esetben a személyi segitésért téritési dijat fizetnie nem kell.”

Az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 30 % - a, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban az
egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-a a személyi téritési dij maximalis Osszege.

A tdmogato szolgaltatds intézményi téritési dija 2021-ben:

-személyi segités:0,- Ft/ora,

-szallit6 szolgalat:0,- Ft/km.

Szolgalatunk akadalymentesen megkozelithetd, iigyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelyiségiinkben telefon, fax, internet is rendelkezésre all.

A szolgalat harom gépjarmiivel rendelkezik, kettd tizembentartoja a Bonyhadi Gondozasi Kozpont,
egynek pedig a tulajdonosa. Mindharom gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgalattal kozosen hasznélja
a szolgaltatas.

Gépjarmiipark

Az alabbi tablazatban feltiintetett gépjarmiivek rendelkeznek minden olyan felszereléssel, ami a
fogyatékkal €16k részére megkonnyiti a szallitasukat, modern és megbizhato.

Tipus Ford Transit Ford Transit Custom | Ford Transit Custom
Hybrid

Rendszam MZP-571 NKF-948 RYZ-341

Forgalomba allitas ideje 2014 2014 2020

Tulajdonos Német Bonyhad Varos Bonyhadi Gondozasi
Nemzetiségi Onkorméanyzata Kozpont
Onkorméanyzat

Széllithatd személyek szama | 8 {6 8 16 8 6

Mobil rampa igen igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen nem igen

rogzités

Elektromos kerekes szék igen nem igen

szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfelelden
torténik.

Egyéb eszkozok

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, pulzoximérd, illetve a
szlikséges véddeszkozok (gumikesztytll, szajmaszk, hajhald, overal, scafander, karvédd, 1abzsak, kéz-
¢s feliilet-fertdtlenitdszerek) allnak rendelkezésre.

A Tamogato szolgalaton egy segitd, kettd gondozo €s egy szakmai vezetd van foglalkoztatva.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2021-ben

Kiadasok
Személyi jellegii (051,052)
Dologi jellegii (053,056)

Bevételek
16.219.235,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft
4.387.982,-Ft | Kozponti tAmogatas 19.800.000,-Ft
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NAPPALI ELLATAS, DEMENS NAPPALI ELLATAS

,Minden ¢élettelen fizikai rendszer a hasznalatban megy tonkre, viszont az ¢16 rendszereket a tétlenség
teszi tonkre, mig a hasznélatban fejlédnek.” A csaladok egyre kevésbé toltik be, tudjak betdlteni a
természetes védohalo szerepét, emiatt ez az intézményes ellatdsok aranyanak ¢€s jelentdségének
novekedését eredményezi. Az iddsebb személyek szamara ugy sziikséges biztositani a hozzaférést a
kiilonbozo szolgaltatasokhoz, hogy az hagyjon teret, és adjon figyelmet az 6regedési folyamatok
egyediségének, figyelembe véve a meglévo tudast, képességeket, készségeket és lehetdség szerinti
bovitésiiket, a kelld6 mérték testi, lelki, szellemi és tarsadalmi tamogatasokrol kell gondoskodni.

Elsdsorban a sajat otthonukban €10, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, Oonmaguk ellatasdra részben képes
személyeknek biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatés feladata a hidnyz6 csaladi gondozés potlésa, a klubtag szocialis helyzetének javitasa,
egyediillétének kulturalt koriilmények kozott torténd megsziintetése, elszigetelddésének elkertilése, a
tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak kovetése, javitasa, higiénés
sziikségleteinek biztositasa.

Az 1dések Klubjdban Osszetett gondozasi tevékenység folyik, amely magaba foglalja a fizikai,
pszichés gondozast.

Az ellatas kiemelt feladata, hogy ellatottjai részére szervezzen szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel6, a napi élettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatdsokat, valamint
lehetdséget biztositson arra, hogy az idds személyek informdciot, tandcsadast, segitséget kérjenek.
A nappali ellatas azokat az id6seket integralja, akik napkozben egyediil vannak, de képesek 6nmaguk
részbeni ellatasara és sziikségleteik kielégitésére.

A Klub teriileti elhelyezkedése (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.) révén barmely varosrészben lako
1d0s ember részére elérhetd. Nehezen kozlekedod, kiilteriileten lakod ellatottak beszallitasara az
intézmény tanyagondnoki gépjarmiive rendelkezésre all. A Klub nyitva-tartasa a helyi igényeknek
megfelelden lett kialakitva, szolgaltatasi rendje az igényekhez igazodik: hétf6tdl - péntekig 8 oratol
15 oraig, hétvégeén és tinnepnapokon 8 €s 14 ora kozott.

Az ellatast igénybe vevok Bonyhad véros kozigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel vagy tartdzkodasi
cimmel rendelkezd), iddskortiak illetve szocialis helyzetik vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultak. Jellemzden egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas kort személyek igénylik a szolgéltatast.
A Klub a Perczel Mor utca 29. szam alatt miikodik 60 féréhellyel.

Intézménylinkben demencidban szenveddk ellatasara is van lehetdség. Ilyen esetben a kérelmezdnek
pszichidter, neurologus, geridter szakorvos altal kiadott demencia korképet megallapitd
szakvéleménnyel kell rendelkeznie.

Jelenleg szakvéleménnyel rendelkezd demens ellatottunk 15 6, atlagos sziikséglettel rendelkezd
ellatottunk 45 6.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran a kdvetkezd értékeknek érvényesiilni kell:

- szocidlis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil
maradjanak)

- preventiv szemlélet (tenni kell, hogy elkertiljiik a problémat)

- relativ biztonsag (valamilyen tarsadalmi kockézat bekovetkezésekor az egyén, vagy a csalad
¢letszinvonala ne siillyedjen nagyot)

Az Idések Klubja altal nyujtott szolgéltatasok:
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- étkeztetés, az iddskornak megfeleld ebéd biztositasa, sziikség esetén orvosi igazolas alapjan
diétas étel is igényelhetd (betegség, akadalyoztatds esetén lehetéség van az ebéd
kiszallitasara);

- szervezi a kulturdlt klubéletet, biztositja a szabadidé hasznos eltoltését (kirandulas,
zenehallgatas, tévénézés, konyv, napi- és hetilapok olvasasa, tarsasjatékok, internetezés,
kézimunkazas, napi testmozgdas, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, kozos
rendezvények);

- egészségligyi alap- és szakellatdshoz vald hozzidjutds segitése (vércukor-, vérnyomads -,
testsuly mérése);

- aklubrendelkezik automata mosogéppel, vasaldval, igy a személyes ruhdzat, textilidk mosasa
¢és vasalasa biztositott;

- aszemélyi higiéné fenntartdsahoz zuhanyzasi, fiirdési lehetdség biztositott;

- hivatalos ligyek intézésének segitése (segélykérelmek, idésotthoni elhelyezési kérelmek
kitoltésében segitségnyujtas);

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése;

- mentalhigiénés timogatas;

- azellatottak részére sajtotermékeket, konyveket, kartyakat, tarsasjatékokat, internetet biztosit,
rendezvényeket szervez (név- €s sziiletésnapok, Karacsony; Husvét, Idosek Vilagnapjanak,
Anyék napjanak, stb. megilinneplése)

- ismeretterjesztd és felvilagositd eldadasok szervezése, kiallitdsok megtekintése;

- koényvtari, muzeumi programokon valo részvétel.

- kirandulasok szervezése,

- generaciok taldlkozasanak helyszine: 6vodai anydk napi misor, gimnaziumban tanuldk
koltészet napjan szavalassal kedveskednek

- bal szervezése

Demenciaval kiizd6 iddsek nappali ellatasanak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizdd 1d6s6d6 emberek, ellatasban részesiilok szocialis
biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése és oOsszehangoldsa, e
tevékenységek ¢és egyeb szocidlis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz vald hozzéjutés
tamogatdsa. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik, melyet demencia
gondozo végzettséggel rendelkezd kollegak készitenek el. Cél egyénre szolo, személykdzponta
ellatas biztositasa. Holisztikus ellatasi szemlélet figyelembevétele, a sziikségletek fiziologias, lelki,
szocialis, spiritudlis teriileteken egyszerre jelennek meg.

Feladatunk kulturalt, biztonsdgos koriilmények kozott, a csalad tehermentesitése mellett a
gondoskodas kiegészitése, onellatasi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megdrzése,
szlikségleteik kielégitése.

Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodds, biztonsigos kornyezet és
felligyelet biztositasa az emberi méltésaguk, autondémiajuk megdrzésével.

Kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartdsdval (pszichiater, geriater,
haziorvos, hivatasos gondnok);

Az ellatasra szolgdlo helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember konnyli és biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzdjarulva ezzel is biztonsagérzete noveléséhez.

A demens személyek nappali ellatdsara vonatkozdan az ellatottak allapot-felmérési modszere
elsddlegesen az ellatottakkal készitett Mini-Mentdl teszt, mely eredményének megfeleléen
pszichiatriai vizsgalat lefolytatasara van lehetdség, mivel intézményiink Megbizasi szerzddés keretei
kozott Dr. Kerekes Anna Bonyhad, Szent Imre u. 6. szam alatti ideggondoz6 féorvosasszonnyal
feladatellatasi szerzédést kotott. Ez alapjan, illetve a Kozosségért Alapitvany intézményiinkben
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folytatott szakmai tevékenysége lehetOséget biztosit Dr. Trabert Attila neuroldgiai, illetdleg
pszichidtriai szakvélemény megéllapitasara. Ez azért nagyon megfeleld az ellatottaknak, mert
kevésbé feszélyezettséget eredményez szamukra a nem helybéli szakemberrel altal tortént vizsgalat.

A demens gondozoéi végzettséggel rendelkezd terapids munkatarsak a napi foglalkoztatas keretein
beliil felmeriil6 ellatott allapotaban bekovetkezd valtozast azonnal jelez, €s kivizsgalast kezdeményez
a fent emlitett szakembereknél.

Fontosnak tartjuk, hogy munkavallaldink rendelkezzenek azon szakmai tudassal, mellyel a demens

betegek ellatasat maximalisan tudjak ellatni, ezaltal minden dolgoz6 ezen szakfeladaton rendelkezik
a megfeleld képzettséggel.

A nappali ellatas kihasznaltsaga 2021-ben

Atlagos sziikséglettel | Demens Naptari Atlagos Demens

rendelkezok sziikséglettel napok szama | sziikséglettel | sziikséglettel

megjelenésének rendelkezdk rendelkezdk | rendelkezdk

szama megjelenésének atlaglétszama | atlaglétszama
szdma

15106 5375 365 60,66 21,58

Mint a fenti adatok is bizonyitjak, a nappali ellatas rendkiviil j6 kihasznaltsdggal miikddik, a varosban
lakok igénylik ezt a fajta ellatdst, mivel 7 napos munkarendben dolgozunk, emiatt 1ényegesen
magasabb a kihasznaltsdgi mutatoszam.

Egyre nagyobb igény meriil fel ezen szolgaltatési feladatra, ennek hatterében az all, hogy jo neve van
intézménynek, sok programot szerveziink, kozOsségi csapatépitést végziink, kreativ feladatokat
latunk el, kirandulunk, amik nagyon keresettek az idések mindennapi idejiik hasznos eltdltésének
megszervezesébe.

Személyi és targyi feltételek:

A Klub teriileti elhelyezkedése révén kiilsd és belsd kornyezeti adottsdgai alapjan megfelelnek az
ellatast igénybe vevok szamara, barmely varosrészben laké 1d0s ember részére elérhetd
tomegkozlekedéssel, autoval és gyalogosan is. Nehezen kozlekedd, kiilteriileten lakd ellatottak
beszallitasara is lehetdség van, az intézmény Ford Transit Custom Hybrid gépjarmiive rendelkezésre
all, téritési dij megfizetése ellenében.

Az épiiletbe valo bejutds akadalymentes, lehetdség van kiils6 biztonsagosan hasznéalhatd szabadtéri
kapcsolodasra — kert, udvar — ahol szabadtéri programok megszervezésére is mod van. A kert, udvar
kényelmes kiiltéri padokkal, asztalokkal, székekkel van berendezve, a megfeleld arnyékolas
biztositdsa mellett. Lehetdség van kertészkedésre, viragiiltetésre, ndvénygondozésra is. Rendezett
kiils6 kornyezet és biciklitarolo megléte is az ellatottak igényeit elégiti ki.

Az intézmény belso tereinek kialakitdsa a szinvonalas ellatas érdekében lett kialakitva. K6zosségi
egylittlétre alkalmas helyiségek alkalmasak kis- és nagy csoportos foglalkozasok lebonyolitasara,
rendezvények megtartdsara. A helyiségek megfeleld szamu és kényelmes il alkalmatossaggal
vannak berendezve, fotelek, borszékek. A falazat vidam szind, fiiggényok, faliképek, disztargyak,
kézimunkak teszik otthonossa az intézményt.

A helyiségekben a kerekesszékkel vagy jarokerettel kozlekeddk is biztonsagosan tudnak kozlekedni,
kiiszObmentes és megfeleld ajtoszélességgel kialakitott helyiségek allnak rendelkezésre.

A személyi feltételek biztositasaban szocidlis munkas, szocidlpolitika MA végzettségli vezeto,
szocialis gondoz6 és apold, valamint demencia gondozd végzettségii terdpids munkatarsak 1atjak el a



Nappali ellatas miikodését. A biztositott szolgaltatasi elemek a végzettségeknek, személyiségeknek
megfelelden lettek meghatarozva. Figyelembe véve, egészségligyi végzettség, készségek, képességek
a szinvonalasan biztositani kivant elemek megvalositasdhoz.

Bonyhad varos kozigazgatési teriiletén €16 (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd),
idéskoruak, illetve szocialis helyzetilk vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak. Jellemzden
egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgéltatast, az sszes ellatott 72 %-
a nd. A demografiai adatok alapjan kdvetjiik az orszagos statisztikat, hiszen a sziiletéskor varhato
atlagos élettartam ndk esetében magasabb.

Klubtagok nemek szerinti megoszlasa 2021-ben

= Férfi = N6

Tovabbra is elmondhat6, hogy 1ényegesen nagyobb aranyban veszik igénybe a szolgaltatast a nok,

crer

billen.

A nappali ellatasban részeslil6k korcsoportonkénti
megoszlasa 2021-ben
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A kimutatds az igénybe veheté programok tervezésénél valik fontossd, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatds kell, hogy megvalosuljon, igy javarészt a
kézimunka, illetéleg viragpalantazas, kertészkedes, siitésre, kirandulasokra helyezddik a hangstly.
A lakokornyezet és az életvitel mentén kétféle szocidlis sziikségletrdl beszélhetiink.

A varosi 6sszkomfortos lakésban €16k esetében a napi latogatottsdg magasabb. Az idds, beteg és
mozgasban korlatozott ellatottak esetében lehetdség van hazi segitségnyujtas igénybevételére.
Ugyanazon napon a két szolgéltatds azonban nem vehetd igénybe. Jelenleg 1 {6 (egy nd) ¢l a hazi
segitségnyujtas lehetdségével. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 2 klubtag (egy férfi és egy
nd), tdmogato szolgaltatasban 1 f6 (férfi) étkezésben 23 {6 részesiil. Eltérést mutat a csaladi hazzal
rendelkezd klubtagok szocialis sziikséglete a varosiakétol. Lakokdrnyezetiikben napi feladat a haztaji
allatok ellatasa, illetve a novénytermesztés és az ezekkel kapcsolatos teenddk. Igy a klub
latogatottsdga az O esetiikben is magas, mivel az ellatottak jelentds részének (hozzatartozok hianya
vagy kiiltertileti lakhely miatt) az intézmény biztosit egyediili kozdsséget. Cél a hatranyos helyzetben
¢lo ellatottak segitése, a komfort nélkiili lakassal rendelkezOk részére a tisztalkodéasi, mosasi
lehetdség, illetve az egymastol tavol €16 személyek kozdsségének fejlesztése, fenntartasa.

A szolgaltatasi formara eddig nem volt jellemzd a magas fluktuacio, a 2021-es évben azonban
Osszesen 15 f6 megallapodésa sziint meg az év folyaman, melynek oka:

- 7 esetben elhunyt

- 4 esetben Iddsek otthonaba koltozott
- 1 esetben elkdltozott mas telepiilésre
- 1 esetben nem kérte a szolgalatast

Az évben 2 esetben kertilt sor pszichiatriai szakvizsgalatra, melynek eredményeként 2 ellatast igénybe
vevo atlagos sziikségletli ellatottbol demens sziikséglettel rendelkez6 ellatotta valt. Ezt pszichiatriai
szakvélemény aldtdmasztasaval keriilt modositasra a KENYSZI rendszerben.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld, bar az el6z6 évekhez nagy eltérést
mutat, hogy a kérelmezdk tobbsége nemrég valt nyugdijas kortiva, igy egy erds és hatékony kdzosségi
¢let tagjai lehetnek, segitve ezzel is az iddsebb klubtagokat, akiket 01jbol aktivva tesznek a jatékos,
kreativ otleteikkel, terveikkel. A betegellatast a klubtagok sajat haziorvosa végzi.

Klubtagok megoszldsa betegségcsoportok szerint 2021-ben

Sziv- és érrendszeri _
Mozgasszervi _

Emésztérendszeri

Halmozott

H Létszam
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Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intézményben toltik.
A szervezett kirandulasokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

A nappali ellatas téritésmentes szolgaltatas.

Amennyiben a nappali ellatidst igénybe vevd be- ¢és hazaszallitdst vesz igénybe, azt kiilon
megallapodasban rogzitik a felek.

A szallités téritéskdteles szolgaltatas, melynek dija 150,-Ft/alkalom. Ezen Osszeget a szakmai egység
vezetdje a lehitelesitett szallitasi adatlap és menetlevél alapjan tdblazatban rogzit, melyet a szamlazast
végzO programon segitségével a Perczel M. u. 29. szdm alatti székhelyen szdmlaz az igénybe
vevonek. A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a Bonyhadi Gondozasi
Kozpont pénztaraban (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) torténik.

A Nappali ellatas foglalkoztatotti 1étszdma: 1 szakmai vezetd, 3 terapids munkatars, 2 gondozo, 1
rehabilitacios higiénés munkatars.

A szakfeladat pénziigyi mutatoi 2021-ben

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 23.023.321,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 3.435.988,-Ft | Kdzponti tdmogatas 21.775.000,-Ft
ETKEZTETES

Az étkeztetést a Bonyhadi Gondozési Kozpont Bonyhad véros kozigazgatasi tertiletén €16 (lakcimmel
vagy tartozkodadsi cimmel rendelkezd) iddskoruak, illetve szocialis helyzetiik vagy egészségi
allapotuk miatt raszorultaknak nytjtja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A Bonyhadi Gondozési Kozpont, étkeztetéssel kapcsolatos feladatai:
-igény szerint a raszorulok napkdzbeni étkeztetésének megszervezése,

- kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

-étkezéshez szilikséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

-igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkezés biztositasa.

A fott étel eldallitasat szolgaltatasi szerz0dés alapjan 2020. oktdber 05-t6l az Eatrend Kft. (2730
Albertirsa, Pesti u. 65.) végzi.

Az étkeztetés a kovetkezdk szerint torténik:
- az étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal az Iddsek Klubjaban,
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- az étel elvitelének lehetové tételével,
- az étel lakasra szallitasaval.

Etkezésben részesiil6k megoszlasa korcsoportonként,
nemenként 2021-ben
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Az ellatast igénylOk esetében megallapithatd, hogy tobbségiik a 70 év feletti korcsoportba tartozik.
Ebben a korban mar tobben igénylik a szocidlis szféraban ezen szakfeladatot, mivel szdmukra
nehézkes a mozgds, a mindennapi fOzési feladatok ellatasa egyre nagyobb terhet ré rajuk. A
legtobbyjiik betegségébdl adodoan a csalad, a hozzatartozok ezt tartjak a legbiztonsagosabbnak, mivel
az ebéd az ellatott lakhelyére érkezik, a megszokott idépontban, a megszokott személytdl, tiszta
éthorddban.

Az ellatdst igénybe vevék nemek szerinti megoszldsa

= Férfi = N§

Az ellatottak tobbsége, 62,29 %-a ndi igénybe vevod, hiszen itt is megfogalmazhatjuk, hogy a
tarsadalom ezen korcsoportjaban Iényegesen magasabb a ndk 1étszama, hiszen a sziiletéskor varhato
¢lettartam az ¢ esetiikben a magasabb.

Az étkezést igénybe-vevok Iétszama az elmult évekhez képest folyamatos csokkenést mutat, ennek

oka, a magasabb halalozasi arany ezen szakfeladaton, illetleg hogy tobb szolgaltatd biztosit ellatast
a varosban.



Etkezést igénybe vevék szdmanak alakuldsa
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A létszamcsokkenés maga utan vonzza a rendelt adagszdmok alakulésat is, ez alapjan az adagszdmok
is csokkend tendenciat mutatnak.

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az
egeészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. A szocidlis étkeztetés az ellatott igénye szerint torténik.
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen ¢s

- esetenként

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- orvosi el6iras szerinti diétas étrend

A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint:
- helyben fogyasztassal az Idosek Klubjaban



- az étel elvitelének lehetové tételével
- az étel lakasra szallitasaval

Az étkezések id6pontja minden nap:

- helyben torténd fogyasztas esetén: 12 - 13 6ra kozott
- elvitel esetén: 11:30 — 13 6ra kozott
- lakasra szallitas esetén: 11 — 14 ora kozott

Az ¢étel hazhozszallitaisa egy 2018. évben vaséarolt Ford Connect tipusu, RGB-982 forgalmi
rendszamu tehergépkocsival torténik.

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik; téritéskoteles szolgdltatds, az azt igénybe vevok téritési dijat fizetnek. Az étkeztetés
intézményi téritési dija a 2021. évben étkezés helyben fogyasztassal, illetve elvitellel brutté 770.-Ft,
étkezés kiszallitassal bruttd 870.- Ft, mely Osszeg 2020 6ta nem valtozott, erre jogszabalyi
kotelezettség keriilt meghatarozasra, veszélyhelyzetben nem lehetséges téritési dijat emelni.
Etkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az igényld rendszeres havi
jovedelmének 30%-at. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij a fenntartd rendelete alapjan az
ellatott jovedelmétdl fiigg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd
személyt.

Etkezési téritési dijat 119 6 fizet, mig 3 6 nem rendelkezik jovedelemmel, igy ellatasi téritési dij
kotelezettsége nem all fenn.

Az étkezés — szocidlis konyha szakfeladatat egy gépkocsivezetd €s egy asszisztens latja el.

A szakfeladat pénziigyi mutatoi 2021-ben

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 8.256.362,-Ft | Személyi téritési dijak 11.198.482,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 18.916.095,-Ft | K6zponti tAmogatas 5.972.000,-Ft

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézmény hianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozz4ajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven ¢és legfeljebb négyszaz lakossagszamu kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti lakott helyen miikddtethetd. (Ugyanazon ellatasi teriileten csak egy tanyagondnoki
szolgalat mitkddtethetd.)

Szolgéltatasunk elsédleges ellatotti célcsoportja Bonyhad véros kiilteriiletén életvitelszertien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

A tanyagondnoki szolgaltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes. A
szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatast egy fO tanyagondnok latja el, aki
rendszeresen részt vesz a tanyagondnokoknak szervezett fejlesztd képzéseken a hatékony
munkavégzése érdekében.

Tanyagondnoki szolgaltatas altal biztositott ellatas:
- ¢élelmiszerek, tartds élelmiszerek vasarlasa (Bonyhad véarosban vésarlas az azt igényld
kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),
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- allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és szallit
ki),

- ebéd kiszallitasa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitasa, mely ebéd a kliens
altal kifizetett),

- akiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitasa haziorvosukhoz,

- akiiltertileteken és tanyakon €16k beszallitasa Bonyhad varosba vasarolni, majd ezt kdvetden
hazaszallitasuk,

- a Kkiilteriileteken ¢és tanyakon ¢élok beszallitasa a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Iddsek
Klubjaba ¢és hazaszallitasuk a délutani 6érakban,

- a kiilteriileteken és tanyakon ¢€l6k beszallitisa Bonyhad varos Polgarmesteri Hivataléba,
igyintézést kovetden hazaszallitasuk,

- a kiilterlileteken és tanyakon ¢élok beszallitasa Bonyhdd vérosba iigyintézésre, majd ezt
kovetden hazaszallitasuk,

- szilinidében az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,

- kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitoltése, abban vald segitségnyjtas,

- gybgyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

- gyobgyszerek kivaltasa, megvasarldsa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,

- gybgyaszati segédeszkozok megrendelése, beszerzése,

- ligyintézés a Bonyhadi K6zos Onkorméanyzat Hivatalaban,

- szocidlis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyujtas)

- miivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhdz, kirandulas, helyi
rendezvények, konyvtari kolcsonzés).

Intézménylink éltal leggyakrabban igénybe vett tevékenységek:

- anapi egyszeri meleg étel hdzhoz szallitasa

- tansziinetben gyermekétkezetés altali meleg étel hazhoz szallitasa

- haziorvosi rendelésre, szakrendelésre valo szallitas

- gybgyszerkivaltas

- bevasarlas

- hazi segitségnyujtas keretein beliil injekciozas, gyogyszeradagolas
A szolgaltatas targyi feltételek

Gépjarmiipark

A szolgaltatasra a tdimogatd szolgaltatassal kozosen harom gépjarmiivet hasznalunk, MZP-571 és az
NKF-948 forgalmi rendszamugépjarmii izemben tartdja a Bonyhddi Gondozasi Kézpont, mig a
RYZ-341 forgalmi rendszamu gépjarmiinek a tulajdonosa.

Tipus Ford Transit Ford Transit Custom | Ford Transit Custom
Hybrid

Rendszdm MZP-571 NKF-948 RYZ-341

Forgalomba 4llitas ideje 2014 2014 2020

Tulajdonos Német Bonyhad Varos Bonyhadi Gondozasi
Nemzetiségi Onkorméanyzata Kozpont
Onkorméanyzat

Szallithatd személyek szdma | 8 {6 8 16 8 10

Mobil rdmpa igen igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen nem igen

rogzités

Elektromos kerekes szék igen nem igen

szallitdsara alkalmas
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A szakfeladat pénziigyi mutatoi 2021-ben

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 5.523.353,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 1.947.752,-Ft | K&zponti tamogatés 4.479.000,-Ft
IDOSEK OTTHONA

A viszonylag alacsony féréhelyszam ellenére az Iddsek Otthona fontos szerepet tolt be az
ellatorendszerben. Ez az ellatdsi forma megoldast nytjt azon id0sek szamadra, akik dnmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni.

Az ellatas célja: térségi szintli szakositott szolgéltatas biztositdsa. Az egyéni és kozdsségi szocialis
sziikségleteknek és probléméaknak megoldasa a személyes gondoskodas felvallalt formajanak
biztositasdval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen. Célunk a szakszerti és hatékony, magas szinvonali feladatellatds az
igénybe vevok folyamatos megelégedettségére.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasagi lehetdségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogytilés, érdekképviseleti forum, csaladi
nap, étlapegyeztetés).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

Autonomia — az ellatottak fiiggetlenségének megdrzése, a szabad véleménynyilvanitas és a szabad
valasztas lehetdségének biztositasa. Az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartdsa (tekintet
nélkil egészségiigyi, fizikai, mentalis allapotukra).

Részvétel és Onmegvalositds - a csalddi és egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaraddsanak
Gondoskodas - a lakoé életmindségének javitasa, olyan gondozasi kornyezet biztositdsa, ahol egy
kompetens, az iddskorhoz, a gerontoldgidhoz ¢és mozgaskorlatozottsdghoz, a kapcsol6do problémak
terén kiképzett személyzet nyljtja az ellatast. Az Intézmény feladata azoknak az idés személyeknek
az apolasa, gondozédsa, akik megfeleld gondozési sziikséglettel rendelkeznek, (napi négy Oorat
meghalado), de akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, oSnmaguk
ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Az intézmény befogadoképessége: 16 6. Az intézmény épiilete a varos kdzpontjdban helyezkedik el,
igy az elérhetOsége, megkozelithetdsége optimalis. Az intézmény épitészeti kialakitasa is olyan
atmoszférat teremt a lakok szdmara, hogy az biztositja a kiegyensulyozott élet lehetdségét. A
kozosségi helyiségekben, illetve a lakdszobakban az akadalymentes kozlekedés biztositott. A
fébejaratnal személyfelvonod segiti a kozlekedést. A lakdokat, vendégeket baratsagosan berendezett
kozbsségi tér varja. Az intézményben 4 fiirddszoba kertilt kialakitasra.

A lakoszobdk féréhely szerinti megoszlasa:
Kétagyas szoba: 1db
Haromégyas szoba: 2 db
Négyagyas szoba: 2 db

Alapvetd célunk, a segités, a pihenésre vagyo, gondozésra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositasa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld6 ember
egészségi, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg. Egyiitt kivanunk miikodni a
szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre juthasson.
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Az intézmény kiildtetésének megfogalmazasaval meghatarozasra keriilnek azok az erkodlcsi normak,
magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkank soran kovetni kivanunk.

A terdpias munkatars csoportos fejlesztd programokat kindl a lakoknak, k6zos sziiletésnapi, névnapi
iinnepségeket, zenés programokat, kiranduldsokat szervez a hozzétartozok és gondozok segitségével.
Szerkeszti az intézmény honlapjat, koordinaljak az onkéntes segitok munkajat. Sziikség esetén egyéni
foglalkozasokat valosit meg.

A szolgaltatas biztositdsa sordn tiszteletben tartjuk az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez valo jogot.

Az Otthon a szolgaltatas keretein beliil teljes korti ellatast biztosit az arra jogosultaknak, amely
magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben foglalt kovetelményeknek megfeleléen — a
lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legaldbb haromszori étkeztetését, sziikség szerint
ruhdzattal, textiliaval valo ellatasukat, a mentalis gondozast, az egészségiligyi ellatast, orvosi,
szakorvosi, korhdzi, a kiilon jogszabalyban meghatirozottak szerint gyogyszer és gyodgyaszati
segédeszkoz biztositasat, valamint az dpolast, gondozast. Intézményiink a kozétkeztetésre vonatkozd
jogszabaly szerint napi 6tszori étkezést biztosit. Lehetdség van az orvosi eldirasnak megfeleld diétak
biztositasara.

Az Idések Otthona Bonyhad varos, valamint a Volgység telepiilései koziil - Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cikd, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kisdorog, Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mécsény, Mucsfa, Nagyvejke Tevel, Zavod — €16k (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel
rendelkezd), részére biztosit teljes korli ellatast az arra jogosultaknak - szakositott szolgaltatas
keretein beliil.

Id6sek Otthonaban él6k korcsoport és nemek szerinti
megoszlasa 2021-ben
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Az Otthonban jelenleg 14 nd és 2 férfi ellatott él. Atlagéletkoruk: 82,3 év.

2021-ben 1 16 keriilt ki az ellatasbol, elhunyt.. Tapasztalhatd, hogy a szakellatasunkban nem nagy a
létszammozgés, ez annak koszOnhetd, hogy csalddias kdrnyezetben, szeretetben gondozzak az
ellatottakat a munkavallaloink.



Valamennyi ellatott gondozasi sziikséglete az Ertékel adatlap szerint III. fokozati, ez azonban nem
jelenti azt, hogy az otthonban valamennyi lakonak azonos az ellatasi igénye.

Pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiadott sulyos foku demencia korképet megallapitd
szakvéleménnyel rendelkez6 ellatottunk 5 f6, de a demencia egyéb stadiumaiban ennél joval tobb
érintett van.

A 75 év feletti korosztaly 81,25%-at alkotja a lakoknak. A férfiak a 65-69 év kozotti korosztalybol
keriilnek ki, a n6k ezen a szakfeladaton is az idésebb generaciot erdsitik.

Intézménylinkbe - a férOhelyszdm legfeljebb 15%-4ig - gondozési sziikséglettel nem rendelkezd
személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékli személyi téritési dij megfizetését. (68/B(1)

Az ellatottak kozil:

- 15 16 szemiiveges

1 16 hallokésziiléket hasznalo
- 12 6 inkontinens

10 £6 teljes ellatasra szorulo.

Az Otthon lakoéit dr. Sebestyén Jozsef latja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy éraban. Ezen
feliil, ha sziikséges, a gondozondk rendelési idében barmikor hivhatjak az intézmény orvosat, illetve
arendeldbe kisérik a raszorulot. Ugyeleti iddben, munkasziineti és iinnepnapokon a varosban miikodo
kozponti ligyelet 1atja el szlikség esetén a lakokat. Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevO egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu
jogszabdlyokban meghatdrozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egeészségligyl szakellatasba torténd beutalast. Sziikség esetén a betegszallitdo szolgalatot, illetve az
Orszagos Mentdszolgalat szolgaltatasait vessziik igénybe. Szakapolasi feladatok ellatasat - tekintettel
arra, hogy az intézmény orvosa ¢€s az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a személy - az intézmény orvosa
¢és annak szakdolgozoi latjak el. Amennyiben sziikséges, az ellatottat tovabbi kezelés céljabol az
illetékes szakorvoshoz utalja.

A lakék megoszlasa étrend sziikséglet szerint
2021-ben

= Gyomor/Epekimél6 = Cukros Pépes = Normal/kénny(i vegyes

A lakok élelmezését az intézmény alatti vallalkozas f6z6konyh4jarol biztositja. Az intézményben
melegitd konyha all rendelkezésre az étel kiosztasara, melegitésére.
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Az ételt a HACCP eldiras altal tamasztott kovetelményeknek megfeleld szallitdo edényekben keriil
kiszallitasra.

Gondoskodunk a megfeleld mennyiségli folyadék bevitelérdl, melyrdl a fekvo ellatottak esetében
folyadékbeviteli lapot vezetlink, melynek dokumentalasat a miiszakért felelés gondozond végzi.

A kiilonboz6 programokban a lakok igény szerint vehetnek részt. Programjaink egy része az otthon
lakoi szamara az Idosek Klubja klubtagokkal kézosen szervezettek. A kellemes és hasznos 1d6toltés
érdekében a tv, radio, ujsagok és folyoiratok, konyvek, tarsasjatékok mindenkinek rendelkezésére
allnak. Kiilondsen kedveltek az idds ellatottak izlésvilaganak megfeleld filmek, ezeket DVD lejatszo
segitségével tudjuk vetiteni.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatas biztositdsa. Az aktivitast segitd fizikai
tevékenység soran kozos torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal dgyban torténd torndztatas, és
kerekesszékben levegdztetés torténik. Intézményen beliili haz koriili munkdkban is besegitenek a
lakok.

Ko6zosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével problémaelemzés,
megoldas; személyes célok meghatirozasanak segitése. Eletvitellel kapcsolatos az 6nellatasra vald
képesség javitasa, tdjékoztatas betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol és az ahhoz valo alkalmazkodas
¢s kezelés teendOirdl. Vallasgyakorlasra is lehetdség van. Igény szerint lelkész meghivasa,
szentgyonasi lehetdséggel a romai katolikus lakok részére. Havonta vallasora megszervezése, melyen
a lakok igény szerint vehetnek részt.

Az Idések Otthona intézményi téritési dija 2021. évben: 3.705.- Ft/fé/nap, ellatotti téritési dij
emelésére itt sem volt lehetdség a kormanyzati meghatdrozasok értelmében.

A szakfeladat pénziigyi mutatéi 2021-ben

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 41.077.086,-Ft | Személyi téritési dijak 21.080.945,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 17.637.574,-Ft | K&zponti tamogatas 21.635.000,-Ft

A szakfeladaton:

1 8 szakmai vezetd

1 f6 terapias munkatars

5 16 gondozo

1 f6 moso-takaritond latja el a szakmai tevékenységet, valamennyilik megfeleld szakmai
végzettséggel, tapasztalattal és rutinnal.

Személyi feltételek:

Engedélyezett alkalmazotti létszam: 63 {6, a betoltott allashelyek szama:

Munkarend Létszam
& oras 57 16
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5 oras 2 16
4 6ras 1 fo
Statisztikai 1étszam 58,75

Tanuloszerzddéses tanuldk 1étszama: 5 £6
Munkaszerzodéses tanulok 1étszama: 4 16.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont munkatarsainak - biztositja a feladatellatashoz sziikséges korszerti
szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a munkatarsak kotelezd tovabbképzését.

Az engedélyezett 1étszam és a tényleges 1étszam kozotti kiillonbség oka, a betdltetlen allashely, amely
a megfelelden végzett logisztika ¢és feladatmeghatarozas mellett nem érezhetd. Fontosnak tartom,
hogy mindenki érezze feladata stlyat, és megbecsiilését, nem a létszam altal lehet megfeleld
munkavégzést biztositani, mivel sok esetben a kevesebb néha tobbet jelent. A betoltetlen allashely
okaként megjegyzendd, hogy rutinos, tapasztalt szocidlis gondoz6 és apold kollegat talalni nem
egyszerl feladat. Kevés tanuld tesz sikeres vizsgat, évente 3-4 6 a kornyezo iskoldkban, akik a
szakmaszerzést kovetden vagy érettségi képzésre iratkoznak, vagy a jobb munkavéllalds (anyagi és
erkolcsi megbecsiilés) reményében kiilfoldi munkavallalokka valnak. Tudhato, hogy kiilf6ldon nagy
presztizse van ennek a szakmakornek. Fontosnak tartom, hogy a meglévé munkavallaldinkat a lehetd
legnagyobb becsben tartsuk. Osszefogd csapat 1évén, bar kevesebb létszammal de iitéképesebb
feladatellatas végzésére vagyunk képesek.
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A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont szervezeti felépitése:

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely

50035925
pénziigyi szamviteli ligyintézé

Bonyhadi Gondozasi Kézpont

Székhely
50035925

Id8sek nappali ellatdsa,
demens id&sek nappali ellatésa

Szocidlis étkeztetés

Témogaté szolgaltatds

Hazi segitségnyujtas

Tanyagondnoki szolgéltatas

Gondozasi Kézpont Id&sek
Otthona telephely

50035925 50213163

Idések otthona

Jels6rendszeres hazi
segitségnyujtas

Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont Telephely

50035925 S0515275

Csalad- és gyermek- joléti
kozpont

Csaldd- és gyermek- joléti
szolgélat

Intézményvezetd(Nappali
ellatas vezet6) 1 f6
Terapias munkatars 3 f6
Gondozd 3 f6

Rehabilitacids higiénés 1 f6

]

Aszisztens 1 f6
Gépkocsivezet6 1 f6

r

Intézményvezets

helyettes/Téamogatd szolgalat

vezet6 16
Gondoz6 2 f6
Segit6 1 f6

Vezet6 gondozd 16 Tanyagondnok 1 f6

Gépkocsivezetd 2 f6
Gondozd 12 f§

Telephelyvezet6 1 f6
Terépias munkatars 1 f&
Apolé, gondozé 5 6
Takarit6. moséné 1 f6

Vezet61fo
Esetmenedzser 4 f6
Tanécsado 1 f6
Szoc. diagndzis készts 1 f6
Szocidlis asszisztens 1 f6

Iskolai szocidlis munkads 4 f&

Takarit6 1 f6
S—

Vezet6 csladsegitd 1 f6
Csaladsegité 8 f&




A Bonyhadi Gondozasi Kozpont gazdalkodasa:

A személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis ellatdsok integralt formaban mitkddnek. Az integracioval
a szocialis ellatorendszer gazdasagosabba valik, kiszlirhetok a parhuzamossagok, a szakfeladatok
egymasra épiilnek, folyamatos az informacid atadasa, gazdasigosabban mikddtethetd a human
er6forras. Az intézményi integracioval a gazdalkodas is hatékonyabba valik, a targyi eszkozok
gazdasdgosabban ¢és hatékonyabban miikodtethetdk, ezaltal a szakmai munka kiszolgalasa
zavartalanabb. A Bonyhadi Gondozédsi Kozpont 6nallo gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv. Gazdilkodasi feladatainak ellatasar6l a Bonyhad Varos Onkormanyzati
Gazdasagi Ellato Szervezete (GESZ) gondoskodik. Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi
eldiranyzatok - minden évben a fenntartd hatarozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését
(elemi koltségvetés) az intézmény vezetdjével tortént egyeztetés utan a GESZ késziti el. A Bonyhadi
Gondozéasi Kozpont Fenntartdja Tarsuldsi Tanacsa fogadta el az Intézmény 2021. évi
koltségvetésének végrehajtasat.

Megvalositott fejlesztéseink:

A személyi feltételek korlatozottsdga miatt, ugyanakkor a megemelkedd klienslétszam okan tovabb
folytattuk a szocialis gondozd és apold szakmunkastanulok részére a gyakorlati képzés lebonyolitasat.
Ezaltal biztositva lenne a szakképzett munkaerd elérhetdsége, illetve bevételt jelentd forrashoz jut az
intézménytink.

Szakképzési normativa igényiink 2021-ben:

Januar 383.600,-Ft
Februar 383.600,-Ft
Marcius 383.600,-Ft
Aprilis 479.500,-Ft
Majus 441.140,-Ft
Junius 623.350,-Ft
Julius 1.054.900,-Ft
Augusztus 1.006.950,-Ft
Szeptember 1.242.260,-Ft
Oktober 1.400.520,-Ft
November 1.080.118,-Ft
December 1.471.474,-Ft
Osszesen 9.951.012,-Ft

A szakképzési normativabol befolyt 0sszeget a Szocidlis munka napja rendezvény megtartasara
forditottuk, valamennyi dolgozo egyszeri 100.000,-Ft-os jutalomban részesiilt a példaértékii
munkavégzés eredményeként.



A TESCO-ban 2021-ben tovabbra is tart, hogy vasarnapi napokon is elhozzuk a felajanlott
¢lelmiszereket az Elelmiszerbank Egyesiilet egyik nyertes palyazata révén, melyet a Volgységi
Onkorményzatok telepiilései koziil Izmény szallit el és osztja ki raszoruldik kozott.

2021-ben is folytatddott az ALDI élelmiszermentd tevékenységében vald szerepvallalasunk hétfotol
szombatig, ezaltal tovabb tudtuk bdviteni a raszoruld személyek <¢Elelmiszer ellatasat. Az
Elelmiszerbankkal kotott Egylittmtikodési Megallapodasunk 2022. marcius 31-ig hosszabbitasra
kertilt.

Elelmiszerbanktol atvett adomanyaink:

Atvétel datuma Mennyiség (kg) Erték (forint)
2021.01.20. 594,720 (konzerv tar6 danone 797.816,-
actimel joghurt, vénusz
kendmargarin)

2021.03.29. 488.,4 (Kométa virsli, joghurt, 1.206.288,-
rizotto gombas szdsszal,
tejcsokoladé)

2021.04.12. 300 (alma) 134.700,-

2021.04.27. Danone tejfol 20 %-os 370 g
600 db
2021.05.03. 410,45 (konzerv: kukorica, 699.372,-
lencse, danone actimel joghurt,
tavaszi felvagott)
2021.06.23. 600 db sor szorp
2021.07.02. 375.6 gabona kavékeverék, 620.244. -
joghurt, juice gyiimolcslé
2021.08.05. 300 db Actimel
2021.08.26. 239.9 Kométa téliszalami, 1.163.596.,-
milka csokoladé, étcsokoladé
2021.09.10. 1800 db Alpro Coco Rasp.
joghurt
2021.09.13. 600 db (150 kg) Vénusz 161.400,-Ft
slitdmargarin

Mig 2020-ban az Elelmiszerbank Osszesen 4.268 kg élelmiszert adott 4t az intézménynek,
7.125.000,- Ft értekben. Ez 23.750 Ft/f6 értékli tamogatast jelentett az ellatott személyeknek, 2021-
ben 9826 kg élelmiszert, 13.083.456,-Ft értékben keriilt Bonyhad varosaba az intézményiink altal.
Ez 43.612,-Ft/f6 értékli tamogatast jelentett.

Tovébbi felajanlés:

Volgységi Természetbarat ¢és | 35 kg vaddiszno6 stildé
Vadasz egyesiilettdl

Az év folyaman sok helyi vallalkoz6 tamogatta kiillonb6zOképpen az intézményiinket. Egy kedves
felajanlo az Id6sek Otthonaba két darab elektromos feliiltetéssel rendelkezd betegagyat gumihuzatos
matraccal (vizelet, testnedvek miatt) vasarolt két ellatottunk szamara

Intézményi felajanlas eredményeként egy rampaval is boviilt a targyi eszkdzeink szdma.

Nagy segitséget jelentett, hogy hiitédobozokat kaptunk, ennek nagy szerepe van az Elelmiszerbanki
felajanlasok elszallitasdban, mivel legtobb élelmiszert csak ennek birtokaban hozhatunk el.
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A szocialis szférat kivanta tamogatni egy szekszardi székhelyli vallalkozas vezetdje, aki egy hetes
Zalakarosi nyaralast ajanlott fel egy dolgozonk szamara.

A 2021-es évben sem maradt el a Meglepetés kirddulds, melynek 1ényege, hogy az iddseket egy
kiilsOs helyre invitaljuk és ott egy napot eltoltiink. Ennek nagy sikere van, hiszen elére nem tudjak a
kirandulds helyszinét csak az idopontot. A helyszint egy bonyhddi csaldd ajanlotta fel, ahol
nosztalgidzhattak, hiszen egy régi vendéglatdoegység volt, melynek mitkodése hosszu évtizedekre
nyulik vissza.

2021-ben is magasabb szintre emeltiik a szocialis gondozds tevékenységét, atadasra keriilt
decemberben az Aniké — dij, mellyel immar negyedik éve tdmogatja az Amrein csalad egy
gondozonkat kiemelkedd munkavégzése eredményeként. 2021-ben a dijazott Elmauer Mihaly
tanyagondnok, szocialis gondozo, aki 17 éve az intézményilink munkavallal6ja.

Elképzeléseink:

Terveink kozott mar évek ota szerepel, hogy intézményeinkbe nyilt napot szervezziink, hogy
megismerjék a varos lakoi tevékenységiinket, az itt folydo munkat, valamint tovabbra is legalabb ilyen
szinvonalon miikodtetni az intézményt. Elengedhetetlen a jo szakmai kollektiva megtartasa, ezért
fontos a kozosségfejlesztés, kozosségépités, amely nélkiil egy intézmény képtelen hatékony
miikddésre. Bizunk benne, hogy erre a veszélyhelyzet elmuldsat kovetden tobb alkalommal is sor
kertilhet.
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2021-ben készitett programfotoink:

Tombolasorsolas

¢




Vorosmarty Mihdly Miivelddési Kozpont programjaként Bonyhad tojasfijara készitettiink sajat
termékeket:
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A Duna televizi6 forgatott tobbszor az intézménytinkbe, ahol forditott napot tartottunk

Karantén-zaro bulit tartottunk
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Szocialis munka napja — Molnar Jozsefné dij atadoja




Molnar Jézsetné dijazottunk: Ritter Adél

Adventi vasarozasok




Télapo érkezése




Amrein dijazottunk, 2021. év Aniké-dijat Elmauer Mihaly kapta

57



Tajekoztato a Bonyhadi Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont
miikodésérél,a BONYHADI jardsban
2021. év




Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com
Tisztelt Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasa!
Tisztelt EInok Asszony!

A Gyermekjoléti Szolgéalat 1998. janudr 1-t6]l miikkodik Bonyhad varos gesztorsagaval. 2002.
januar 1-t6l Csaladsegitd Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. januar 1-t6l Szocialis
Alapszolgéltatd Kozpont tagintézményeként dolgozunk. 2012. 6ta a Csaladsegité Kozpont és a
Gyermekjoléti Szolgalat kiilon szakmai egységként mikddik.

2016.01.01-¢t kovetden torvényi eldirasként: csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan — egy szervezeti €s szakmai egységben — mukodhet: telepiilési szinten a csaldd- €s
gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Ennek értelmében Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamint Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat-ként folytatjuk munkankat.

A két szakmai egység feladatait a jogszabalyokban és az Alapito okiratban foglaltak alapjan latja
el. Székhelye: Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Mindkét szakmai egység szakmai vezetovel rendelkezik. Feladatai végrehajtasa soran egységes
munkamodszert alkalmaz, feltarjak a segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét és
Osszefiiggéseit, tanulmanyozzdk a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az
tigyfelekkel kozosen megfogalmazott probléma megoldéasara tervet alakitanak ki.

Bonyhad telepiilésen, 2 csalddsegité latja el a csalad- és gyermekjoléti munkat. Az
tigyfélfogadasi id6 mindennap 8.00-16.00 ora kdzott torténik a Szolgalat irodahelységében, mely
a Bonyhad, Perczel M. u. 27. szam alatt talalhat6. A szakmai dontésekben a kézpontban dolgozo
TEAM segiti heti rendszerességgel a csaladsegitok tevékenységét.

A csaladsegitok tobbsége rendelkeznek a torvényben eldirt fels6foku szocidlis végzettséggel,
harom kolléga beiskolazasa folyamatban van, pedagogusi diplomdjuk mellé megszerezik az
eldirt szocialis végzettséget is. A vezetdk pedig eleget tettek a jogszabalyban eldirt szocidlis
vezetOképzés feltételeinek, tovabba mindketten szakvizsgaval rendelkeznek.

A szocialis alapfeladatokat kiilon megallapodas keretein beliil a Bonyhadi Gondozési Kézpont
latja el a térség minden telepiilésén, ezek:

* Nappali ellatas (iddsek klubja)

* Hazi segitségnyujtas

* JelzOrendszeri hazi segitségnyu;jtas

« Etkeztetés

* Tanyagondnoki Szolgalat

* Tamogatd Szolgalat

* Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

* Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakellatas

* Id6sek otthona

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése ¢és
40/A. §-a szerinti feladatokat.



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com

Esetmenedzser:

Specialis feladatok

O

0O O O O O O
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Kapcsolattartasi tigyelet

Utcai szocialis munka

Korhazi szocialis munka

Iskolai-, 6vodai szocialis segitd tevékenység
Készenléti Szolgalat

Pszichologiai tanacsadas

Mediacio
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Javaslattétel hatosagi intézkedésre

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo
gyermek védelme

Egyéni gondozasi - nevelési terv

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
Harmadik személynél torténo elhelyezés kezdeményezése

A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa

Védelembe vételi javaslat

Megel6z6 partfogas

Ideiglenes hatalyt elhelyezés

Nevelésbe vétel

Csaladba fogadas

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Ellatjaa Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Csaladsegito:

tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb informacids adatokat gytijt és tajékoztat
szocialis segité munka keretében szakemberek koordinalasa, problémadefinidlas,
esetmegbeszElés, esetkonferencia, értékelés

segiti az ellatdsokhoz, szolgaltatasokhoz val6d hozzajutast (dtmeneti gondozas)

prevencids programok szervezése

hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés

csalad- és gyermekjoléti kozponttal igény esetén esetmegbeszélést kezdeményez, stlyos
veszély esetén a kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

havi 3 személyes taldlkozas megszervezése a csaladdal

Az esetmenedzserek ¢s a csaladsegitok, teriileti felosztasban dolgoznak, mely 25 telepiilésre
terjed ki (Bonyhad és a jaras telepiilései).
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A kozpontban 5 esetmenedzser €s 1 tandcsado, 2 szocialis diagnozist készité szakember, a
Szolgélatnal pedig jelenleg 1 jelzérendszeri felelds, 9 csaladsegité gondoskodik a csaladok

megfeleld ellatasarol. Az iskolai- 6vodai szocidlis segitd munkat a jaras teriiletein, 4 f6 latja el.

Bonyhad tekintetében 2 esetmenedzser latja el a hatdsdgi munkat és 2 csaladsegité az alap
feladatokat.

A két egységet (kdzpont és szolgalat) egy-egy szakmai vezetd iranyitja, akik csalddsegitd és
esetmenedzseri feladatokat is ellatnak.

A problémak megoldasaban pszichologus tdmogatja €s segiti a csaladok helyes dontéshozatalat.

A szolgalat feladatai végrehajtdsa soran egységes munkamodszert alkalmazunk, feltarjuk a
segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét és Osszefliggéseit, tanulmanyozzuk a
segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tigyfelekkel k6zosen megfogalmazott
problémara megoldasi tervet alakitunk ki. A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott
figyelmet forditunk arra, hogy az ellatdsban részesiild személy emberi és allampolgari jogai ne
sériiljenek. A csaladsegitok munkajukat az etikai kodex elvardsainak figyelembevételével
végzik. Munkank soran elso és legfontosabb a gyermekek mindenekfelett all6 érdeke. Amint a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.¢vi XXXI. Torvény is leirja ,, A
gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik™ .

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal:

Az észlel6- és jelzérendszer célja, hogy a problémak idében felismerhetéek legyenek, majd
mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

A jelzOrendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet
esetén, valamint hatosagi eljarast kezdeményezni sulyos, veszélyeztetd ok, bantalmazas, stulyos
elhanyagolas fennalldsa esetén. A jelzOrendszeri tagok egylittmiikodését a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997.¢vi XXXI. torvény szabalyozza. A
jelzérendszer tagjaival vald egylittmiikodés formai koziil — a legtobb esetben — a személyes
talalkozasok, a telefonon keresztiili informécidatadas, valamint az [RASBELI jelzés
(problémajelzé formanyomtatvany) mitkodnek a legjobban.

A célok elérése érdekében az egyik meghatarozo feladat az észleld-, és jelzérendszer
miikodtetése (esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés). A rendszer hatékony
miikddésének alapja a tagokkal vald magas szintli egylittmiikodés.

Szakmakozi megbeszélést évente a csaladsegitd, tanacsadd legalabb 6 alkalommal szervez,
ahova a jelzOrendszer azon tagjait kell meghivni, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz
sziikséges.
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A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATAI

A csaladok szocidlis €és mentalhigiénés helyzetének feltardsa utdn a teriiletileg illetékes
onkormanyzatokkal egyiittmiikodve biztositottd valt a szocidlis elldtdsokhoz vald hozzéjutas.
Szinte minden esetben megoldhatova valt a csaladdinamikai problémak kezelése.

A szolgaltatds hidnydban véleményiink szerint csalddok tucatjai bomlananak fel, mivel sok
esetben nem lenne képes ellatni funkcioit (reprodukcios, gazdasagi és fogyasztasi, szocializacio,
felnéttek pszichés védelme, fesziiltségszabalyozo szerep).

A szocializaci6 a csalad egyik rendkiviil fontos szerepe, amely funkciokat tolt be az
értékkozvetitésben, a kulturalis toke atorokitésében. A csalad kozvetiti a tarsadalmi normakat, és
itt tanuljak meg a gyerekek azokat a szerepeket, amelyek alkalmasséd teszik Oket arra, hogy
beilleszkedjenck a tarsadalomba. A csaldd szocializacidés szerepe egyre sziikiil, kiilonbozd
tarsadalmi intézmények 1éptek be a nevelési szintérre, példaul iskola, 6voda, bolcsdde.

A nehéz élethelyzetbe keriilt csaladokat tdmogatjuk, kivezetjiik krizisiikkb6l, a csaldddinamikéat
probaljuk helyreallitani, majd utan kovetést végziink, a kiegyensulyozott életvezetés eléréséig.

A csaladsegités esetében a szolgaltatas miikodtetése sordn szoros egylittmiikodés alakult ki a
bentlakdsos- és egészségiigyi intézményekkel.

A mikddtetett alapszolgaltatasok biztositjdk az intézményi ellatdsokbol kilépdk nyomon
kovetését és az utdogondozas lehetdségét, amennyiben az intézmény jelzi a kibocsatas idépontjat
¢s az altaluk megfogalmazott szakmai véleményt.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellato rendszerben betoltott szerepe

A csaladsegités kiildetése:

A téarsadalmi, gazdasagi €és szocidlis valtozasok begylirizése rendkiviil erdsen befolyasoljak a
csaladok szomatikus, pszichés és mentalis életét. Sok esetben pozitiv, tobbségében, sajnalatos
modon negativ irdnyban.

Szolgélatunk kiildetése a torvény altal meghatarozott feladatok és szolgaltatasok biztositasa,
minél magasabb, professzionalis szinvonalon.

A csaladsegités célja:

A csaladsegités az egyének, csaladok, csoportok, helyi k6zosségek részére altalanos szocidlis és
mentalhigiénés ellatast nynjto, a szocidlis alapellatas részét képezd szolgalat.

Csaladsegités keretében nyujtott altalanos ¢és specialis segitd szolgaltatdsunk, amely a szocialis
munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval hozzdjarul az egyének, a csaladok és
kiilonb6z6 kozosségi csoportok jolétéhez, fejlddéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz vald
alkalmazkodashoz.

Altalanos és specialis szolgaltatasai keretében segitséget nyujtunk a miikodési teriiletiinkon él6
szocialis és mentalhigiénés problémak vagy krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személynek,
csaladnak. Célunk: az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése,
¢letvezetési képességek megorzése, illetve javitasa. A tarsadalmi jolét eldsegitése a csalad
torténelmi funkcidjanak tamogatasaval.
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Feladatai:
A Csaladsegité Szolgalat a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapellatast
biztositja. Feladata a hatranyos helyzetli, krizishelyzetben 1év0 csoportok szocialis ellatasa,
csalad kiilsé és belsé kapcsolati rendszerének tdmogatasa. Szervezési, szolgaltatasi feladatokat
végez. Szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellaté rendszer informdacios bazisat. Segiti az allami,
tarsadalmi, egyhdzi és egyéb szocidlis szolgalatok munkdjanak Gsszehangoldsat. A szolgalat
munkatarsai feladataik végrehajtdsa soran egységes munkamodszert alkalmaznak: feltarjak a
segitséget kérdk altal megfogalmazott problémak hatterét €s Gsszefiiggéseit, tanulmanyozzak a
segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az ligyfelekkel kozosen megfogalmazott
probléma megoldasi tervet alakitanak ki.
A személyes gondoskodéds biztositasa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek.

A csaladsegit szolgaltatas korébe tartozé feladatok:

Az ellatasi korzeten belill a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (€letkor, egészségi
allapot, jovedelem, lakéasviszonyok, csalddnagysag, stb. szerint) vonatkozdan szocialis felderitd
¢s jelzd szolgalatot 1at el. A megfeleld szakmai hattér biztositdsa esetén a feltart egyéni, csaladi,
csoportos ¢és kozosségi sziikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

Az dnkorményzatokndl 01j szocidlis ellatasok kezdeményezése.

Veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkddtetése.

Ennek keretében a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények,
a gyermekjoléti szolgalat, partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnyujtdé szolgalat, valamint
tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢s maganszemélyek részvételének biztositasa a megeldzésben.

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

- a csaladtagok egymds kozti kapcsolatdban felmeriilé problémék megoldésara (hazas- ill.
¢lettarsi konfliktusok, gyermek-sziild konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti
konfliktusok.)

- egyediilallok mentalhigiénés problémainak megoldasara.

Segitségnyujtas szocialis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas intézmények
szolgéaltatasaihoz val6 hozzajutashoz

Gondoskodik a kompetencidjukba nem tartoz6 esetek szakintézményhez torténd atirdnyitasarol
¢s a megfeleld fogadokészségrol

Pszichologiai tandcsadas (pszichologus végzettségli szakember biztositasaval)

A telepiilési Onkorméanyzat rendeletben szabdlyozza az egyiittmiikodés eljarasi szabalyait,
tovabba a beilleszkedést segitd programok tipusait és az egylittmitkodés megszegésének eseteit.

Egyéb szolgaltatasok ellatasa
- lakossagi targyi felajanlasok 0sszegytjtése, gytijtési akciok szervezése,
- human jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, felkaroldsa, kozosségfejleszto,
valamint egyéni és csoportos programok szervezése informacionyujtas (albérlet,
munkalehetdség, lakéascsere, stb.),

Anyagi segitségnytjtas
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- a raszoruld egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Ugyfeleinket
segitjiik abban, hogy a nekik jaré tdmogatasokat és kedvezményeket ismerjék, €s igénybe
vehessék az arra illetékes hatdsagoknal,
- a raszoruld csaladok, egyének részére hasznalt butor, héztartdsi gép, ruhanemd,
gyermekjaték gyljtése,
- az Onkormanyzat, illetve kiilonféle szervezetek részérél felajanlott pénzeszkodzokbol
vasarolt utalvanyok, esetleg segélycsomagok kiosztasa raszorulok részére.
Keépzés
Terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzdé intézmények, fOiskolak, egyetemek
hallgatoinak)

A célesoport szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait minden Bonyhad varos, valamint a Volgység 25 telepiilésén
lakhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a varosban
tartozkod6 hajléktalan személy igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi
teriilethez tartoz6 személy is) felkeresheti segitségért az intézményt.

Kiskoru személyre az altalanos segitd szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak
ellatdsa az altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti
szolgéltatas igénybe vétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A jelenlegi klienskor tobb mint 1/3-a inaktiv tarsadalmi statuszi. Magas a munkanélkiiliek, a
rokkant nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességiiek, a szenvedély-€s pszichiatriai betegek,
valamint az alacsony jovedelmii egyediil ¢él0k ardnya. Az Osszes igénybe vevok szama jelentdsen
nem valtozik, ezen beliil azonban lényegesen megndtt az 0j kliensek szama.

A Volgység telepiiléseire jellemzd problémak: munkanélkiiliség, lakhatasi problémak, banki
hitel-, deviza hitelfizetési problémak, csaladon beliili konfliktusok, jogi tandcsadas, életvezetési
problémak, szenvedélybetegség.

A csaladsegit6 szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek

e (Csaladsegitdi halozat kialakitasa, mikodtetése. A csaladsegitok heti 1 alkalommal, illetve
sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott telepiilésre, ahol fogaddorat tartanak,
csaladlatogatast végeznek. Minden csaladsegité a sajat teriiletén latja el feladatait.
Rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, sziikség esetén
esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egyiittmiikodnek.

o A legkorabbi segitségnytjtas érdekében a csalddok korében fellépd szocidlis fesziiltségek
okainak feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése

o Az elsd két pontban megismert okok megeldzése, egyéni és csoportos preventiv
modszerek tervezése.

e Javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara. A szocidlis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnyujtds megszervezése,
kozvetités mas intézmények felé folyamatosan torténik.
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A szolgaltatdshoz kapcsolddd kozérdekli €s meghatarozott célu  felajanlasok

Osszehangoldsa. Megvaltozott munkaképességii klienseinknek allaskeresési tanacsadéasa

e A természetbeni ¢és anyagi tamogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Vordskereszt,
Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal
felajanlott adomanyok 0sszegylijtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.

e Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

e Ugyintézési tanacsadas.

o Azegyének ¢és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

e Csoportok szervezése ¢s miikddtetése. A csoport készségfejlesztd, életvezetési problémak
megoldasara szolgal, (pénzkezelés, haztartasi naplo vezetése)

e Az aktiv koru, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros
egylttmiikodés a teriiletileg illetékes Munkaiigyi Kozponttal, helyi vallalkozokkal,
egyesiiletekkel. A vezetd csaladsegité feladata a helyi vallalkozok megkeresése,
munkalehetdségek felmérése, ezek kozvetitése az tigyfelek felé. A Volgységben mitkodd
civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfél felé.

e A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd

érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell

terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskora

személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csalddtagjdnak ellatidsa a

csaladsegités keretében indult, és a kiskora érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas

igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A csaladsegitok heti rendszerességgel jarnak ki az altaluk ellatott telepiilésekre (az tligy
menetének megfelelden ennél siiribben). A tertiletileg illetékes dnkormanyzatnal kifliggesztve
megtalalhat6 az ligyfélfogadas ideje, az ligyeleti 1d9, illetve az illetékes csalddsegitd elérhetdsége
¢és a Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségei.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitd szolgélatnal személyesen lehet jelentkezni, illetve a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. A jegyz0, a jarasi hivatal,
tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat kotelesek jelezni, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitd szolgalatnak,
ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igénybe vevd kérelmén alapul, illetve
jogszabalyban meghatarozott esetekben kotelezd. - Az aktiv kortiak kotelezd egyiittmitkodése
kapcsan.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatas igénybe vétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési teriiletének
raszoruld lakossagat.
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A teriiletileg illetékes Onkormanyzat a tevékenység folytatdsdhoz iigyeleti helyet, a feladat
ellatasdhoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes
csaladgondozoénal az iigyeleti idOben megjelenik, a szamdara sziikséges ellatast megfeleld
szakmai iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatdsanak modja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztisa az
illetékes csaladsegitd hataskore. A felhasznalt dokumentacid minden esetben a torvény altal
eldirtaknak megfeleld.

A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a Bonyhadi Gondozasi Kozpont integraltan mitkodteti. A
Bonyhadi Gondozasi Kdzpont Fenntartoja, a Volgységi Onkorméanyzatok Térsulasa.

Az integraciéval a szocidlis ellatorendszer gazdasdgosabba valik, kisziirheték a
parhuzamossagok, a szakfeladatok egymasra épiilnek, folyamatos az informdaci6é atadésa, a
hatranyos helyzetli apro falvak lakoi szdmara is elérhetévé valnak a szocidlis ellatasok,
gazdasagosabban miikodtethetd a human eréforras. — A személyi és targyi feltételek valamennyi
feladat ellatasédhoz kiilon-kiilon biztositottak.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait 2021-ben a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel és tartdzkodasi
hellyel rendelkezd, illetve életvitelszertien ott tartozkodd lakos vehette igénybe, krizishelyzet
esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkereshette segitségért az
intézményt. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat altal ellatando célcsoport: 0-18 éves koruak.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, a szolgéltatast igénybevevd kérelmére torténik illetve
kotelezd jellegli jogszabalyban meghatarozott esetekben (hatosagi beavatkozas esetén). A
személyes gondoskodés igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - dnkéntes, az
ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. CselekvOképtelen kiskoru és
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo személy kérelmét toérvényes
képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskorti €és a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis  ellatdsok  igénybevételével — Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy a kérelmét térvényes
képviseldjének hozzajaruldsaval terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvOképes kiskort, a
cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy ¢és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a
tényallas tisztazasa mellett - a gydmhatdsag dont.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes és azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési
teriiletén €16 minden gyermeket.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellaté rendszerben betoltott szerepe

A gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol alapjan:
O Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténo kiemelésének a megeldzéséhez.
0 Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hatranyos ¢és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi
és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekvédelem rendszerén beliill a
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok koz¢ tartozik. Biztositasara a telepiilési
onkormanyzat koteles.

A szolgéltatés tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irdnyul, hanem minden csaladra,
illetve a kockazati csoportokra is a prevencio keretében.

A csalad — ¢és gyermekjoléti szolgalat tehat olyan szolgaltatd intézmény, amelynek alapvetd
feladatai:

a segitd munka végzése ¢s mas szolgaltatasok nyujtasa,

mas szervezetek altal nyujtott ellatasok kozvetitése,

a helyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése,

kozremiikodeés az onkormanyzat, illetve a gyamhatosagok tevékenységében.

A csalad — ¢és gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a
szolgaltatdsokat

az ellatasok teljesitésével (gondozas),
az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja.

A kozvetitdi tevékenység is tobb, kiilonbozd intenzitasti formaban nyilvanulhat meg:
a kliens segitése valamilyen ellatas igénybevételében,
kozvetités a kliens és a szolgaltatod kozott,

esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nyujtott kiilonféle ellatdsok Osszehangolasa
érdekében.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com
A gyermekjoléti szolgaltatast nyjtd szamara a jogszabaly a kovetkezO feladatokat hatarozza
meg:

A gyermekek csaladban torténo nevelésének elosegitése érdekében:
Tajékoztatja a gyermeket €s a sziil§jét mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokral,
melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitésével. A tdjékoztatast gy szervezi meg, hogy a
gyermek azt 6nalldan is igénybe tudja venni.

A tamogatéasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas segitése érdekében a GYJSZ munkatarsa
segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziiljének kérelme eldterjesztésé¢hez, kezdeményezi
tamogatas megallapitasat az illetékes hatésagoknal.

Tajékoztatja a sziill6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyi ¢s mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol és
feltételeirdl, esetleg segiti a tandcsadast nyjto felkeresését.

A valsaghelyzetben 1évé varandds anyat tdjékoztatja az Ot és a magzatot megilletd
jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzéjutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehetdségeirdl.

A gyermek szamara olyan szabadidés programokat szervez, mely a csaladban jelentkezd
nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatdsait enyhiti, illetve a rossz anyagi
helyzetben 1év6 gyermekek szdmara lehetdséget teremt a részvételre.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:
Eszlel6- és jelzOrendszert szervez és mikddtet, mely lehetévé teszi a gyermekeket
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének iddbeni
felismerését.

Az észlelo- és jelzorendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6
gyermekek ¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti
igényt. Az innen szdrmaz¢ adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett moédon
hasznalja fel.

Az észlelo- és jelzérendszer tagjaitdl érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség
mértékéhez, valamint a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz. A
veszélyeztetettséget eldidézd okokat feltarja, ezek megoldésara javaslatot készitése

A csalad — ¢és gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa ¢és az
egyiittmiikddés érdekében az esetmegbeszélés eldirt formait tartja.

Sziikség esetén tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol,
illetve abba a gyermek orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:
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A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdi, személyes segitd kapcsolat keretében
tamogatjak a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban, segitik a sziiloket

a gyermek gondozasanak megszervezésében.

A csaladgondozast tervezett modon, hataridok megallapitasaval végzik. A gondozas
megkezdésekor rogzitik a gyermek és sziiloje személyi adatait és helyzetértékelést,
valamint gondozasi tervet készitenek. Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a
gondozas eredményességét.

Ha a veszélyeztetettség mas (pl. egészségiligyi, gyogypedagodgiai, szocialis, stb.)
szolgéltatassal, vagy gondozassal sziintethetd meg, ugy a csaladdsegité feladata, hogy
kezdeményezze, szervezze a szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményének vizsgalata utan
mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség Onként igénybe vehetd alapellatassal
megsziintethetd-e, amennyiben nem, Ugy hatdsagi eljarast kezdeményez.

A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek és a csalad
¢letérdl tudomasara jutott adatokat, az addig biztositott ellatasokat.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI
ISKOLAI -, OVODAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

2018. szeptemberétdl, torvényi eldirasként, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok feladatai
boviiltek az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységgel.

Milyen problémaval lehet a szocialis segit6hoz fordulni?

° Iskolahoz kdthetd problémak pl. szorongés, tanulasi nehézségek, motivalatlansag,
konfliktus az iskolatarsakkal, konfliktus a pedagdgusokkal, magatartasi problémak.

° Gyermeknevelési kérdésekben pl. 6nallotlansag, szofogadas kérdése, otthoni feladatok és
leckeiras, sziil6- gyermek viszonya konfliktusos.

° Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziilok kozotti veszekedés, valas, veszteség,
anyagi nehézségek, tilzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segito?

° Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnyljtas a probléma
kezelésében: cél: didkok tdmogatasa a szamukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.
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° Tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas problémat okozo
tertiiletein, iskolai problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek

kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

° Részvétel a sziil6 és a pedagogus kdzotti megbeszélésen: a sziild a pedagogus vagy
mindketten kérhetik, hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

° Kozvetités tanar- didk, sziil6- gyermek kapcsolatban: a szocialis segitd kozvetitoként
segiti a nehézségeket okozo konfliktusok megbeszélését €s rendezését.

° Informacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrdl, a
szocialis rendszer miikodésérol, segitségnynjtas az iigyintézésben; sziikség esetén tajékoztatast
nyujt a szocidlis ellatasokrdl és intézményekrol, €s az ezekben szokésos eljarasokrol, €s
lehetdségekrol, segit az ligyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, idopont egyeztetés, nyomtatvanyok
kitoltésében.

° Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld
intézménnyel valo kapcsolatfelvételre, €s segitséget nyujt a kapcsolat kialakitdséban.

° Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhuzddo csaladi konfliktusok esetén, mint
jelzérendszeri tag, delegélja a csaladot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segitdt a gyermekek és a sziil6k onként is megkereshetik, ha tanacsra van
sziikségiik a probléméjuk megoldasaban.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tehet a Jarasi Gyamhivatalnak védelembe
vételre, ideiglenes hatalyu elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre. Valamint a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyuUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatasara, a gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére, elrendelésére,
fenntartdsara, megsziintetésére, egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a
megeldzd partfogd feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyadmhatosag

elrendelte a gyermek megel6z0 partfogasat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kirendelhetd esetmenedzser
személyére a jarasi gyamhivatalnak.

A kirendelt esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely tartalmazza a
veszélyeztetd koriilményeket, a sziikséges és elvarhatd valtozasokat, a személyre
lebontott feladatokat, hatdridoket, a segitséget nyujtd6 személyek é&s intézmények
megjelolését.
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Védelembe vételnél az esetmenedzser feladata, hogy a gyermek gondozasat-nevelését
folyamatosan figyelemmel kisérje, a gyambhivatalt sziikség szerint tajékoztassa, a
gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze és ebben a
gyermeket ¢és sziil6jét timogassa, vagy ha indokolt, a gondozasi-nevelési terv modositasat
kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, az esetmenedzser
javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt
a végzett segitd tevékenységrol, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére, vagy fenntartasara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, ill. az utégondozassal
kapcsolatos feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csalddgondozéast végez a jardsi gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv
alapjan a megfeleld adatlapon megfogalmazottak szerint.

A csaldd —¢és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere egyiittmiikodik a szakellatas
megfeleld szakembereivel. Az egyiittmiikodés keretében a csaldd — és gyermekjoléti
kozpont esetmenedzsere, elsdsorban a sziiloket tdmogatja a nevelésbe vétel
megsziintetésé¢hez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekekkel vald
kapcsolattartasban.

A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser, tdjékoztatja a
jarasi gyamhivatalt a tapasztalatairol.

A csaladd — ¢és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a visszahelyezett gyermek
utégondozasat a jardsi gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Egyéb feladatok:

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek 6rokbe fogadhatova nyilvanitasara irdnyuld eljaras sordn a
csalad — és gyermekjoléti kozpont, a jarasi gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermek sziileinél, az 6rokbe fogadni szdndékozok csalddjanal. A jarasi gyamhivatal
kérésére figyelemmel kiséri az orokbe fogadni szandékozo személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermek csaladba torténd
beilleszkedését, és a jarasi gydmhivatal altal kitlizott hatdridére megkiildi az 6rokbefogadasra
vonatkozd javaslatat.

A leirt feladatok ellatdsdhoz a szocidlis munka modszereit hasznaljuk, igymint esetmunka,
kozosségi szocialis munka. Elvégzett munkank ezen modszerek, valamint eszkdzok €s technikak
mozaikja. A napi gyakorlat sokféle tudason alapul és kiilonféle elméletek vezérlik. A
tevékenységet végz6 munkatarsak sokféle képzésbdl jottek. E sokféleség kozos fokuszpontja a
gyermek. Sok lehetdséget kiprobalunk, hogy a kivant hatést elérjiik, azonban a kliens reagalasa
donti el, melyik lesz az adott helyzetben hatékony. Alkalmazott eszkdzeinket a torvény altal
eloirt feladatellatas szerint csoportosithatjuk.
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Gondozas
Informacidnyujtas
Tanacsadas

Kornyezettanulmany készités

Hivatalos iigyek intézésében segitségnytjtas
Kozvetités mas szolgaltato felé

Segitd beszélgetés

Csaladgondozas

Javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
Védelembe vétel

Szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
Utogondozas

Orokbe fogadassal kapcsolatos feladatok
Szocialis diagnozis készités

Szervezés

Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetése
Esetkonferencia tartasa

Szakmakdzi megbeszélés szervezése, vezetése
Munkacsoportok szervezése, vezetése

Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, elokészitésében valo
részvétel

Egyiittmiikddés a helyi kozigazgatas szakembereivel (bizottsagi, albizottsagi tagsag)
Egyitittmiikddés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel
Egyiittmiikddés helyi kulturalis, szabadid6 szervezd intézményekkel
Egytittmtikddés civil szervezetekkel
Drog prevencio

Szolgaltatas
Szabadidds programok szervezése, vezetése
Csoportfoglalkozasok gyermekek, csaladok, sziilok részére
Akci0k, adomanygytjtések szervezése, bonyolitasa
Specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi iigyelet

Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmikodés
Szocialis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kozvetitése
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Egyetemi és foiskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karacsonyi, hiisvéti jatszohaz rendezése
Nyari szabadidds tabor szervezése

Egyéb tevékenységek
Magéntanuloi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés
A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése.
A gyermek panaszanak meghallgatasa, s orvoslasanak érdekében a sziikséges intézkedések
megtétele.
Felkérésre kornyezettanulmany elkészitése.
A teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalat felkérésének megfelelden az orokbe fogadni
szandékozok koriilményeinek feltarasa és vizsgalata.
A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel
kisérése

Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A kdzpont €s szolgalat kliensei érdekében egyiittmiikodik:

- az egészségligyi szolgaltatdst nyujtokkal, (a haziorvos, a hdzi gyermekorvos, Zdld
Kereszt”Védondi Szolgalat)

- a személyes gondoskodast nyljtdé szolgaltatokkal (csalddsegitdé szolgalat, tdmogato
szolgalat),

- a koznevelési intézményekkel,

- arenddrséggel,

- az ligyészséggel,

- a birosaggal,

- a partfogo felligyeldi szolgalattal,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel, (,,Eletut” Kistérségi Kozhasznii Csaladsegité Egyesiilet)

- az alapitvanyokkal, (KIMMTA, ,Jatszani kéne ujra” Alapitvany, ,,Oszirdzsa”
alapitvany, Kozosségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel El6k Felépiiléséért)

- az egyhazi jogi személyekkel,

- munkaiigyi hatésdggal. (Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja,
Bonyhadi Kirendeltség)

- 25 volgységi telepiilés dnkormanyzataval

- Maltai Szeretetszolgalattal

- Magyar Voroskereszttel

- Magyar Elelmiszerbankkal

- Volgységi Onkorméanyzatok Térsuldsaval

- Helyi lakokozosségekkel

- Gyamhivatallal
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Kapcsolatépités

A jelzérendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozos esetmegbeszélést
tartanak a csaladsegitokkel. Az egyiittmiikodés soran az érdekelt szervek minden esetben irasban
kozlik egymassal azokat az informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatdsdhoz. A
szolgaltatas feladatellatdsnak hatékonysagat noveli a tarsintézményekkel valo egyiittmiikodés,
szakmakozi megbeszélések, ) programok kialakitdsanal az egylittgondolkodas lehetdsége. A
kapcsolatfelvétel sordn a gondozéas folyamatdban minden esetben kdzosen meghatirozzuk az
egyiittmiikodd szervezetekkel a kompetencia hatdrok betartasat, feladatkorok ellatasat,
kapcsolattartas rendszerességét.

A kapcsolattartas modja intenzitasa a csalddgondozas folyamata szerint. Ettdl eltérd esetekben a
szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A torvényben leirtak és a gyermekek jogainak megvalosulasa egyiittes cselekvést, gondolkodast
kivan valamennyi szereplotél — csaladsegit6tdl, pedagogustol, jogalkototol -, s a gyermekét
felnevelni kivané csaladtol.

Intézményiinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld Fekete Rita, betegjogi képviseld
Kavasi Brigitta, akik az Intézménytdl fliggetlen személyek.

Statisztikai adatok a 2021-es évre vonatkozoan:

2020. marciusaban kezd6dé COVID-19 virushelyzet miatt, a pandémias helyzetben az alabbi
szabalyok szerint tortént a munkavégzés:

- Csaladlatogatast a csaladok otthonaban csak a legsziikségesebb esetekben, krizishelyzetben,
kornyezettanulméany elkészitése céljabol, tovabba hatosagi intézkedést megel6zo-eldirt
helyzetekben, max. 15 percben végeztek a csaladsegitok és az esetmenedzserek.

- Egyéb esetekben szabadtéren, megfeleld ovintézkedéseket betartva (szajmaszk, 1,5 m
tavolsagtartas, fertdtlenités), tovabba online/telefonon keresztiil valosult meg a kapcsolattartds az
tigyfelekkel.

- A telepiilési onkormanyzatokkal szintén telefonon tortént a kapcsolattartds, az esetleges
személyes kapcsolatfelvételt minden esetben telefonos informaciokérés eldzte meg.

- A jelzorendszeri tagokkal (6voda, iskola, védond, hazi —és gyermekorvos, rendorség)
telefonon, illetve online formaban zajlottak le a sziikséges esetkonferencidk, esetmegbeszélések,
esetkonzultaciok.
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1.1 Az észlel6 és jelzérendszer altal kiildott jelzések szima a bonyhadi jarasban 2021-ben:
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Egészségiigyi szolgaltato 5115 1 12 1 2 2 |1 1 22
Személyes gondoskodast nyujté szocialis| 10
szolgaltatok 3 2 2 17
Kisgyermek napkozbeni ellatdsat nyujtok 1 2 4 7
Koznevelési intézmény 28| 1 1)1 2 3 |1 6 |2 |1 |31]1 2 6 |2 |1 2 | 90
RendOrség 10 5 1 1 1 1 2 |2 3 1 26
Ugyészség, birdsag 1 1
Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy 1
Allampolgar, gyermek és felnStt érdekeit | 4
képvisel6 tarsadalmi szervezet 3 |3 4 1 1|1 17
Onkorményzat, Jegyz6 4 1 12
Gyermekvédelmi és gyamii. feladatkorében 1
eljard févarosi és megyei kormanyh. 111 1 4 |3 13
Allam fenntartéi feladatainak ellatisira a
Kormény rendeletében kijeldlt szerv 2 2 4
Atmeneti gondozast biztositok 1 1
Menekiilteket befogad6 allomés, menekiiltek
atmeneti szdllasa 1 1
Partfogo feliigyeld 1 1
Osszesen 65/3 |11/5 |9 (0 |3 |2 |15|6 |1 |2 |7 |4 |2 |32|16(5 |7 |1 |6 |6 (3 |0 |2 |213

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatdsa alapjan




A védondi jelzéseket tekintve kiemelt figyelmet kaptak a valsaghelyzetben 1évé varandds anyak.
A 2021-es évben a szolgalatunkhoz érkezett jelzések alapjan 4 esetben tajékoztattak
veszélyeztetett helyzetr6l. Két esetben kiskora varandosrdl, egy esetben varandos alkohol
problémajarol, egy esetben varandos onkényes tavozasa korhazbol. Minden esetben védéndvel
kozosen keresték fel, gondoztak a csaladokat és kerestek megoldast a problémakra.

Rendorség jelzései tobbnyire csalddi veszekedésekrdl érkeztek, a fiatal és gyermekkortak
esetében a bonyhadi jarasban 11 esetr6l szamoltak be. A jelzések tartalmat tekintve
szabalysértési ligyekrol, egy esetben becsiiletsértés gyanuja, egy esetben konnyli testi sértés és
tobb esetben a Covid helyzet kovetkeztében bevezetett kijarasi korlatozasok illetve védelmi
intézkedések szabalyainak megszegése miatt értesitették szolgalatunkat.

A bonyhadi rendérkapitanysag kiskoru eltiinések vizsgalatanak tapasztalatai: Kiskora eltiinése
miatt 2021. évben 72 alkalommal inditottak eljarast, ami 11-el kevesebb, mint 2020-ban. A
tavalyi évben a 72 eltlinésbdl 7 alkalommal csalddbol tiint el fiatalkora, 65 alkalommal a kétyi
lakésotthonban €16 kiskortiak eltlinését jelentették be.

A csaladbol eltiint fiatalok viszonylag rovid idén beliil feltalalasra keriiltek, tSbbnyire
baratokhoz csavarogtak el.

A fiatalok feltalalasat neheziti, hogy a csalddok tamogatjak, bujtatjdk oket. Felkutatasuk
tobbletadminisztraciot jelent kapitdnysagunkon, illetve a feltaladlds érdekében megkeresett mas
hat6sagnal is. Feltalalast kovetden a gyermeket nem a gyam, vagy az otthon szallitja vissza,
hanem ez a feladat is a rendérségre harul.

A partfogo feliigyeld beszamoloja alapjan a bonyhadi Jarasban Bonyhadon volt a legtdbb tigy
2021-ben, ugyanakkor az el6zé évhez viszonyitva az ligyek szamanak csdkkenése a jellemzd,
mely orszagos tendencia is. A bonyhddi jarasban mindosszesen 18 (1 gyermekkort, 12
fiatalkora, 5 felndtt) kornyezettanulmany volt folyamatban, ebbdl egy késziilt a Bonyhadi
Rendodrkapitanysag megkeresése alapjan. Megeldz6 partfogas nem keriilt elrendelésre a tavalyi
évben.

A koznevelési intézmények jelzési kotelezettségnél, a 2011. évi CXC koznevelési térvény és a
20/2012 EMMI rendeletet kell figyelembe venni. Nevezetesen:

1 6ra 2 6ra 10 6ra 30 ora 50 6ra
CSGYSZ CSGYSZ ismételt | CSCYSZISMEteElt | cqGvg7 ismerelt
g i i értesitése + e
Iskola | sziil6 értesitése | értesitése + értesitése (Alap . g értesitése +
L e . . alt.szabalysértési , .
kollégium ellatas)+gyamhatosag s gyamhatdsag (VV)
hatdsag
5 nap 11 nap 20 nap
CSGYSZ értesitése
CSGYSZ . L. c
. foete + gyamhatdsag+ CSGYSZ ismételt
Ovoda értesitése + g ites . ‘oz
, . szabalysértési értesitése + gyamhatdsag
gyamhatdsag -
hatdsag

Szankciok az észleld- és jelzorendszer miikodésével, mitkodtetésével kapcsolatos feladatok
elmulasztasa esetén:

Amennyiben a jelzOrendszeri tag nem tett eleget jelzési kotelezettségének, a megyei
korményhivatal a jelzérendszeri tag munkaltatdjanal fegyelmi feleldsségre vonast kezdeményez.
A miikddést engedélyezd szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy a mulasztott feladatok
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kovetkeztében a gyermek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat Kki.
Amennyiben a jelzérendszeri tag sulyosan vét a szakmai szabalyok ellen, a megyei
korményhivatal részérél felmeriilhet a foglalkozds korében elkovetett veszélyeztetés

blincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége.

1.2 Bonyhadi jarasban 2021-ben a szolgalatnil megjelent igénybe vevo személyek szima:

Telepiilés Alapellatott Eseti ligyintézés
0-18 év 18 év 0-18 év 18 év
kozotti feletti kozotti feletti

Aparhant 8 7 0 8

Bataapati 7 6 0 6

Bonyhad 66 63 14 110

Bonyhadvarasd 0 0 0 1

Ciké 4 5 0 6

Fels6nana 10 6 1 2

Graboc 4 2 0 7

Gyore 4 4 2 5

Izmény 4 3 13 11

Kakasd 5 4 3 7

Kéty 6 3 4 4

Kisdorog 3 5 1 3

Kismanyok 0 0 2 6

Kisvejke 21 11 1 4

Lengyel 11 6 0 2

Moragy 14 7 0 7

MGcsény 1 1 0 1

Mucsfa 0 0 0 4

Murga 0 1 0 0

Nagymanyok 9 10 4 15

Nagyvejke 1 1 0 2

Tevel 8 9 3 7

Varalja 19 15 1 5

Zavod 5 4 0 2

Zomba 8 9 0 8

Osszesen: 218 182 49 233
400 282

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

A gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatba keriilt igyfelek elsddleges problémainak tipusai
szerint a csaladi-kapcsolati konfliktus, oktatdsi elhanyagolds, gyermeknevelési, anyagi
problémadk a kiemelkeddek, de megjelenik a csaladdon beliili bantalmazas, életviteli nehézségek.

A szolgélat munkatarsai szakmai tevékenységilk soran a tanacsadas, csaladlatogatas,
informécionyljtas €s a segitd beszélgetés a dominans. A jelzérendszeri tagokkal valo
egyiittmiikddés sordn esetmegbeszélés, esetkonzultacio, esetkonferencia az éves szakmakozi
megbeszélések tovabbra is miikddnek.
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1.3 Szakmai tevékenységek adatai 2021-ben a bonyhadi jarasban

Telepiilés | Infor | Segit | Tanac | Ugyin | Konfl. Krzis Kozveti | Esetko | Kozoss | Kornye | Csaladl | Adoma | Munka | Nevelé
maci 6 sadds | tézés | kezelés | kezelés tés nf., égfejle | zettanu | atogat | nykozv | vall.pal si
6 beszé mas megbe sztés Imany as etités | yavalas | Oktatsi
nyajt | Igeté ellatas | szélés, késztés zt. int.nev
as s hoz konzult tanacs elési
acié adas fel.segi
tése
Aparhant 46 53 37 8 45 3 82 40
Bataapati 47 69 71 8 10 9 4 65 22
Bonyhad 690 400 1691 175 46 4 43 97 25 482 488
Bonyhadv 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
arasd
Cikoé 45 18 31 3 4 14 1 73 41
Fels6nana 45 24 24 28 3 1 37 4
Graboéc 52 54 41 39 1 36 36
Gyore 51 48 39 30 8 7 52 33
lzmény 58 41 112 22 4 1 2 35 7
Kakasd 64 51 47 28 7 1 1 33 57 49 1
Kéty 43 18 29 29 4 19 5
Kisdorog 10 20 20 4 0 1 1 6 1 99 15 10
Kismanyok 5 4 4 1 1 1 2 1 5 4 1
Kisvejke 20 72 36 3 14 3 13 1 170 24
Lengyel 59 65 83 5 8 38 4 107 61
Moragy 25 21 30 5 1 3 9 3 1 51 39
Md&csény 1 5 4 5 3
Mucsfa 1 1 3 1 2 2
Murga 19 8 2 9 1 16 2
Nagymany | 224 | 122 157 | 137 145 108
ok
Nagyvejke 42 40 10 14 27 8
Tevel 108 68 159 10 16 38 8 184 106
Varalja 181 129 202 17 6 2 12 77 4 207 293
Zavod 41 34 40 6 16 2 53 24
Zomba 76 47 39 49 1 44 3
Osszesen: | 1953 | 1412 | 2909 568 89 9 109 476 3 58 2051 1414 11 1

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan




Sziinidei étkeztetésben vesziink részt. A tavaszi, nyari, 0szi és téli sziinetekben a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyerekek kapnak ingyenes ebédet, melyet a
telepiilési onkormanyzatoknal vagy kijel6lt intézményekben vehetik at.

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

Veszélyeztetettségnek nevezziikk — ,,olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantsitott -
magatartas, mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi,
értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza™!.

A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fliggvényében, hogy
melyik az els6dlegesen meghatarozobb. Ezek kornyezeti, magatartasi, anyagi és egészségiligyi

okok lehetnek.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet fordit
a veszélyeztetett gyermekekre. Feladata komplex, tobbiranyu szervezési, szolgéltatasi és
gondozasi tevékenységet végeznek a csalddsegitok.

A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama a 2021-es évben a bonyhadi jarasban 987
6 volt. Ebbdl specialis szolgaltatasokat 805-en vették igénybe, a hatdsagi intézkedésben érintett
esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok szama pedig 182 f& volt a tavalyi évben.
Korosztaly szerint pedig a kdvetkezéképpen alakul:

1.4 Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szima a bonyhadi jarasban

Igénybevétel modja 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 |50-61 |62- Osszesen

Specialis szolgaltatast
igénybe vevok 0 459 204 |75 13 14 30 10 0 805
Jogerds hatosagi

intézkedésben érintett

esetmenedzseri

tevékenységet igénybe

vevok 13 24 76 65 2 2 0 0 0 182
Osszesen 13 483 280 (140 (15 16 30 10 0 987

Forrds: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Kbzpont adatszolgdltatdsa alapjan

Hatdséagi intézkedés keretében a bonyhadi jarasban 2021-ben: védelembe vétel alatt 90
gyermek allt, ideiglenes hatalyt elhelyezés 1 esetben tortént, mely sziil6i elhanyagolas nevelési
problémak miatt tortént. Ebben az esetben a gydmbhivatal felé¢ tovabbitjuk javaslatunkat. Mivel az
ellatasi teriiletlinkdn nincs 4tmeneti gondozdsat nyujté hely, ezért a gyermek ideiglenes
elhelyezése miatt a bonyhadi gyamhivatal a TEGYESZ-el veszi fel a kapcsolatot, akik elhelyezik
a gyermeket. Kozpontunk 20 nevelésbe vett gyermek csalddjaval keriilt kapcsolatba, csaladba
fogadas elrendelése és/vagy fenntartdsa 14 esetben tortént, megel6z0 partfogds iigyében 5
javaslat késziilt. A kozpont altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 136 f6 volt a
tavalyi évben.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban esetmenedzserek latjdk el a specidlis
feladatokat, ahol a bonyhdadi jaras lakoéit fogadjak, melyek a kovetkezokeppén alakultak:

11997.évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmez6 rendelkezések 5. § n)
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1.5 Specialis szolgéltatasok keretein beliil végzett tevékenységek

Tevékenység Specialis ossztevékenységek | Specidlis tevékenység keretén beliil az
szama osszes ellatott szama
Kapcsolattartasi ligyelet 28 15
Utcai (lakotelepi) szocialis munka 29 9
Ovodai és iskolai szocialis segité
tevékenység 857 705
Szocialis diagnézis 20 23
Készenléti szolgalat 12 -
Pszichologiai tanacsadas 116 43
Mediécio 2 4

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgdltatdsa alapjan

A kozpontban a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd tevékenységek vonatkozasaban
kiemelked6 a csaladlatogatdsok szdma, szocialis segité tevékenység valamint az

esetkonzultaciok.
1.6 Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek és az érintettek szima

Hatosagi intézkedésekhez
Hatosagi kapcsolodo tevékenység
Tevékenység intézkedés?k!lez kere.etein l')eliil' érint'ettek
kapcsolodo (kiskoruak és 18. évet
tevékenységek szama | betoltott fiatalok szama) (f6)
(esetszam) (Nem halmozott adat!)
Szocialis segitd tevékenység 299 99
Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 31 40
Esetkonzultacid 199 87
Esetmegbeszélés 65 56
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 42 66
Elsé védelembe vételi targyalason vald részvétel 9 11
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel- nevelésbe
vétel 5 7
Felilvizsgalati targyalason valo részvétel-
védelembe vétel 7 11
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason valo
részvétel 0 0
Egyéb hatosagi targyalason vald részvétel 1 1
Csaladlatogatas 1024 172
Kornyezettanulmany készitésében valod
kozremiikodés 90 114
Kornyezettanulmany készitése onalldan 31 41

Eiiéb

Forrds: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont adatszolgaltatasa alapjan
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A kozpontban megjelend veszélyeztetett kiskoruak probléma tipusai koziil elsédlegesen a
fizikai elhanyagolds, mely tOobbnyire sziild altali oktatasi elhanyagolast jelent, valamint a
szlilok/csalad életvitele kiemelkedd. Megjelenik a csalddi konfliktus, a csaladon beliili
bantalmazas. Ugyanakkor masodlagos problémaként latszik az anyagi, munkanélkiiliségi,
nevelési problémak, csalad életvitele, kortars csoport negativ hatasa.

A Gyermekjoléti Szolgélat jogszabalyban meghatarozottak (15/1998. (IV. 30.) 15.§ (7)
bekezdés) szerint, minden év februdr 28- ig szakmai tandcskozast szervez, ahol értékelik a
jelzérendszer éves mikodését, valamint attekintik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi
formajat, javaslatot tesznek azok bdvitésére.

A pandémia kovetkeztében kialakult helyzet miatt, az idei szakmai tanacskozas
rendhagyd modon zajlott. frasban kértiik meg a beszamolokat azon jelz6rendszeri tagoktol, akik
szokasainkhoz hiven eldadni szoktak az éves tanacskozason. Mivel személyesen nem tudunk
egymas beszamolojara reflektalni, ezért elektronikus uton minden jelzérendszeri taghoz
eljuttattuk a beszamoldkat.

Ajanlott szempontsorral probaltuk segiteni a beszamolokat, ami mentén haladni tudnak a
jelzOrendszeri tagok. Ez azért is volt fontos szamunkra, hiszen a beérkezett beszdmoldk alapjan
marcius 31.-€éig intézkedési tervet készitiink a rendelkezésre alld informéciok alapjan.

Civil szervezetekkel valé egyiittmiikodés

Prevencios munkank soran szorosan egyiittmiikodiink az Eletit Egyesiilettel, a Maltai
Szeretetszolgalattal, akik képviseldi rendszeresen adomanyokkal segitették a raszorulod
csaladjainkat a tavalyi évben is. Tovabba Egészségfejlesztési Iroda, Angyal-Hivo Egyesiilet,
NeuroHarmonia, Kimmta, Nappali ellato csapataval is egyiittmiikddtiink.

Prevencios tevékenységek

- jatszOhazat a tavalyi évben a jarasban 24 alkalommal tudtunk szervezni (husvéti, nyari,
0szi, karacsonyi)

- szabadidds rendezvényeken 18 alkalommal vettlink részt a jaras telepiilésein

- nyari egy hetes tabort szerveztiink szolgdlatunknal, a gyerekeknek jatszohazat
szerveztiink, allatkertbe, tirazni vittiik ket

- Magyaregregyi kirandulast szerveztiink hatranyos helyzetli gyerekeknek

- havi szinten ruhaborzét tartottunk a szolgélat udvaran

- az Elelmiszerbank jovoltdbol a tavalyi évben palyazat utjan, 6 alkalommal tudtunk
¢lelmiszert elszallitani, amelyek zommel édességet, 1iditdt, tartods élelmiszert tartalmaztak

- a Magyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergyiijtd palyazatat elnyerve a Tesco és
Aldi aruhdzban 1610 kg tartdos élelmiszert is gytjtottiink ahol a gyermekjoléti
munkatarsai, valamint bonyhadi tanulok 6nkéntes munkaval segitették a gytijtést

- 2021-es évben is folytatodott az élelmiszermentés, mely 2016 oktobere ota az
Elelmiszerbank-Tesco adomanyszétosztasi palyazat segitségével napi szinten pékarut,
kenyeret, zoldséget és gylimolcsot szallitunk a Tesco aruhazbol szolgalatunkhoz. Az
¢lelmiszereket minden reggel szortirozzuk, csomagoljuk, tavalyi évben 24.135 kg
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¢lelmiszert osztottunk ki. A nagy mennyiségre tekintettel intézményeknek is tudtunk
adoményozni (Paradicsompuszta, Egyiitt Egymasért Alapitvany, Gondozasi K&zpont,

jaras telepiilései).

Felajanlasok 2021-ben

- Maltai Szeretetszolgalat részérdl tobbszor kaptunk tamogatast, segitséget, jaték, butor,
ruha adomany keriilt a rédszorulé csalddokhoz, karacsonykor 60 csomag tartos
¢lelmiszeradomanyt €s 10 cipds doboz gyerekjatékot is felajanlottak

- Bonyhadi Papir- iroszerbolt 2 elsds gyermek részére ajanlott fel iskolakezdési felszerelést
(iskolataska, flizetek, iroszerek)

- PTE BTK angol-testnevelés szakos egyetemistak altal gytijtott jatékok

- A TMKH Bonyhadi Jarasi Hivatal munkatarsai 2021-ben is gyujtottek csaladjaink
szamara ruhaadomanyt, jatékokat a gyerekeknek és tartds élelmiszer csomagokat

- A tavalyi évben a Kaszind téren megrendezett szokasos karadcsonyi vasaron is részt
vettlink, ahol sajat készitésli diszeket, targyakat arusitottunk, melyeket intézményiink
udvaran 4 pénteken tovabb értékesitettiik

- A Kaszin6 téren tartott siitivasar bevételébdl 28 bonyhadi csaldd részesiilt tisztalkodasi és
tisztitdszer adomanyban

- Aparhanti Onkormanyzattél cipésdoboz adomanyban részesiiltek a csaladok

- Atomerdmii KSE Bonyhdd koséarcsapata idei évben is gylijtést szervezett, melynek
keretében jatékot, ruhat €s tartos élelmiszert adomanyoztak

- Majosi véllalkozok huskészitményeket ajanlottak fel, melybdl 5-6 csalad részesiilt

- A bonyhadi onkormanyzat hozzdjarult a csomagoldéanyagok (ladabéleld folia, rollbag
neilontasak) megvasarlasdhoz 80.000.- ft-tal.

- Egész évben rengeteg allampolgari felajanlas is érkezett: butor, televizid, ruha, tartds
¢lelmiszer stb.

A befolyt adomanyokat, felajanliasokat és bevételeket minden esetben a bonyhadi
jarasban €16 hatranyos helyzetii csaladokhoz juttattuk el.

Tisztelettel kérem tajékoztatonk szives elfogadasat!

Kelt: Bonyhad, 2022. majus 17.

Kovacs-Solymosi Anita Santha-Illés Adrienn
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezeto Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezeto
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