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A Vblgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: /20
Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kézpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

A megallapodas a sz. iigyirat alapjan

étkeztetés — szocidlis konyha
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezd6 idépontja:
Ellatas id6tartama: hatarozott idére sz6l6  év. hé napig.
hatarozatlan — visszavonasig szo0l6

A feladatellatds maodja: napi egyszeri meleg étel biztositasa helyben torténd fogyasztassal, elvitellel,
lakasra széllitassal az ellatott igénye szerint. Az étkeztetés az év minden napjan, 11-14 ora kozott
tudjuk biztositani.

Biztositott étrend: - normal étrend
orvosi javaslatra: orvosi eldiras szerinti étrend

Ha az étkezést betegség vagy mas ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tdvolmaradéast megel6zéen be kell jelenteni Ennek elmulasztisa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon
mentesil.

Etkezés igénybevételének bejelentése: 2 munkanappal az igénybevétel el6tt. (irasban, telefonon, a
451-820 szdmon, illetve személyesen)

Fizetendo téritési dij osszege:
az intézményi téritési dij %-a

azaz
étkezés elvitellel és/vagy helyben fogyasztassal: Ft/nap (brutto)
étkezés kiszallitassal: Ft/nap (brutto)helyette

Az Intézmény alapfeladatat meghaladd programok - kirdnduléds, szinhdzlatogatis, stb. —
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.
A sziikség esetén igénybe vett személyszallitds az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé
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szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija: Ft/lkm

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

A havi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatiast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelme 30%-anak harmincad részét.

Ez az On esetében  Ft/nap, ill. Ft/ho.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év id6tartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képvisel6jét:
o az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast 1gényld / hozzatartozoja (vagy térvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol — irasban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgéltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds moédositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyijtd a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozds megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

e Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
e A szolgéltato jogutdd nélkiili megsziinésével.
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e A szolgéltatast igénybe vevo halalaval.

e [Lemondassal

e Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatist az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltlintetésével.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v’ ahazirendet silyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntarto dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetdé személy kérheti a
birosagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodéas megsziinésé¢hez, megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolddik.

Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjehez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a panasztevot 15
napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irdsban a Bonyhadi Gondozasi Kozpont fenntartdjdhoz, Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa
Elndkéhez fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida

T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

s Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujto az ellatott adata


mailto:frida.bosnyak@odbk.hu

Bonyhadi Gondozasi Kozpont
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itaz 1993. évi 1. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelden
kezeli.

Zaro rendelkezések
A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrol
¢s elérhetOségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt tudoméasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocidlis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezelésé¢hez hozzéjarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartdsokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban bedllott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
tertiletrdl ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozasi Kozpont a GDPR iranyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
hazi segitségnyujtds keretében
a szocidlis segités tevékenységeit is magaba foglalo személyi gondozds
targyaban jott 1étre.
Ellatas kezdd idpontja :

Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz616 év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

A feladatellatas modja:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
1. Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritas a lakas é¢letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobdban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
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— kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhéhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzeés segitése

2. Személyi gondozas Kkeretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartasa korében:
— informécionyujtas, tandcsadas és mentalis tAmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidods tevékenységben valo kdzremiikodés
— Tlgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
— mosdatas
— fiirdetés
—  Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— sz4j, fog és protézis apolasa
— koromapolas, bérapolas
— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
— mozgatas agyban
— decubitus megeldzés
— feliileti sebkezelés
— sztdmazsak cseréje
— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
— vérnyomas és vércukor mérése
— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
— kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés
— keényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban valo
segitségnyujtas
— ahdaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenyseég elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

Az On gondozasi sziikséglete a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan: ............ fokozat,....... pont.
A hazi segitségnytjtast naponta 7 6ratol — 15.20 oraig tudjuk biztositani. Sziikség esetén lehetdség
van a délutani ellatasra is 18 oraig.

Az Intézmény alapfeladatdit meghalad6 programok - kirdndulds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevd fizeti.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija: Ft/km
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Fizetendo téritési dij osszege:

az intézményi téritési dij Y0-a azaz Ft/ora

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének
25 %-4t. Ez az On esetében: Ft./ora

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utolag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Ha szolgéltatast valamilyen ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tavolmaradast megel6zden be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol csak a tavolmaradas kezdetétl szamitott 3. munkanapon
mentesiil.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év idOtartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tdjékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:
o az intézményi ellatas tartamardl és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o a panaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
o az intézményi ellatas, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol — irasban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgéltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds moédositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyjté a modositas eldtt 15 nappal értesiti
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

az igénybe vevit. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

Lemondéssal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltlintetésével.

Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
v’ a hézirendet silyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyéaban 15 nap felmondasi iddvel
szlinik meg.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, gy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birdsagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehet6ség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyljtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzd
személyre vonatkoz6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni €s arrdl a panasztevot 15
napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhddi Gondozasi Kdzpont fenntartdjahoz, Volgységi Onkormanyzatok Térsulasaa
Elnokéhez fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida

T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu
o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések
A megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan rendezik.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviselorol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomésul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevoé/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabdlyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
tertiletrdl ugy a Bonyhédi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozadsi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetod
torvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi K6zpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

A megallapodas a sz. iigyirat alapjan
hazi segitségnyujtas keretében

szocialis segités

targyaban jott 1étre.
Ellatas kezdd idpontja :
Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz616 év. ho napig.

hatarozatlan — visszavonasig sz6l6
A feladatellatas médja:
A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemiicsere

—  kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb

szakmai kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas ¢és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés
Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

On a gondozasi sziikségletvizsgalat alapjan szocialis segitésre jogosult. A szocialis segitést hétkdznap
7 oratol -15.20 oraig tudjuk biztositani.

Az Intézmény alapfeladatdit meghaladd programok - kirdndulds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevd fizeti.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitds az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija: Ft/lkm

Fizetendo téritési dij osszege:
az intézményi téritési dij %-a azaz Ft/ora

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelmének
25 %-at. Ez az On esetében: Ft

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutalassal, vagy a szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utolag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Ha szolgéltatast valamilyen ok miatt nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast legalabb 2
munkanappal a tavolmaradast megel6zden be kell jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl csak a tavolmaradds kezdetétdl szadmitott 3. munkanapon
mentesil.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjel6lésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenkeént tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy €év iddtartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:

o az intézményi ellatas tartamarol €s feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrodl, €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
o atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozdsokrol  irdsban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges,
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles €rtesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmertilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodas moddositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nytjté kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyjtdé a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevit. A megallapodas modositdsa kzos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgéltatast igénybe vevd halalaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot €rtesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irdsban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
v' ahézirendet sulyosan megsérti

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondéasi idovel
szlinik meg.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, Gigy a fenntartd6 dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig az ellatast véaltozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
Panasztételi lehetéség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgéaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozo6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a panasztevot 15
napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kézpont fenntartojahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida
T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nytjté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairol €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrdl
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szol6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacids kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezelésé¢hez hozzéjarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozéasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
tertiletr6l ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodés egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodéast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozasi Koézpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett

személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

A megallapodas a sz. ligyirat alapjan

jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:

Ellatas id6tartama: hatarozott idore sz616 év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.
Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, év . ho . napjan beadott kérelme
alapjan a Bonyhadi Gondozési Kozpont biztositja az igénybe vevo részére a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, mint személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetdségét.

A szolgaltatast ny1;jto jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténd 30 percen
beliili megjelenését,

- a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitdsit. Amennyiben kompetencia hidnydban a problémat nem
sikerdilt elharitani, Ggy siirgdsséggel ligyeletes orvost, mentdt koteles hivni a szolgalatot teljesitd
gondozo.

16



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

A jelzérendszerhez tartozo késziilék a Bonyhadi Gondozasi Kozpont tulajdonat képezi, melyet az
ellatds megsziinése utan vissza kell szolgaltatni a tulajdonosnak. A nem rendeltetésszeri
hasznalatbol eredd karokat az ellatottnak meg kell fizetnie a Bonyhadi Gondozasi Kozpont részére.

Fizetendo téritési dij osszege:
A fizetendd téritési dij Gsszege: Ft/nap

A havi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevO rendszeres havi
jovedelmének 2 %-at, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd
személy rendszeres havi jovedelme 2%-anak harmincad részét.

Ez az On esetében:  Ft/ nap.

Az Intézmény alapfeladatat meghaladdé programok - kirandulas, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitds az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dijas Ft/km

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizdssal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Szociélisan nem raszorult személy esetében a fenntart6 a téritési dij 0sszegét szabadon allapithatja
meg.

A téritési dij feliilvizsgélata évente 2 alkalommal torténhet.

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdje, a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol
irasos értesitést kiild az Ellatott illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenkeént tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év id6tartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgéltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:

o az intézményi ellatas tartamarol €s feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,

o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,

hozzatartozoi nyilatkozatokrdl, €s mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

Az ellatast igényld / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:

o atajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,

o arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
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bedllott  valtozasokrol — irasban  haladéktalanul  tdjékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges,
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmertilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevo, illetve a
szolgaltatast nytjtd kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nytjté a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgéltatast igénybe vevd halalaval.

Lemondéssal

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v' ahéazirendet sulyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi id6vel
szlinik meg.
Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, gy a fenntartdé dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetdé személy kérheti a
birdsagtol.
A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe veve a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozé panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni €s arrdl a panasztevot 15
napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozési K6zpont fenntartdjahoz fordulhat.

18



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida

T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu
s Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos

Tel.: 36/1/475-7121

Telefax: 36/1/269-1615

E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrol
¢s elérhetOségérol; a megsziinés eseteirdl sz0lo tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi €s egyéb szakmai dokumentécids kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beéllott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletrél ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozasi Kozpont a GDPR iranyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetod
torvényes képviseld
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Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan
nappali ellatas
targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama: hatarozott idére sz6l6  év. hé napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz0l6

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

« anapkozbeni tartozkodas biztositasa,

« atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak biztositasa, programok szervezése,

« az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

« hivatalos ligyek intézésének segitése

« specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése

« sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése

Az Intézmény alapfeladatat téritésmentesen lehet igénybe venni.
Az Intézmény alapfeladatdit meghaladd programok - kirdndulds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.
A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija:
ldosek Klubjaba torténd szallitds: Ft/alkalom

egyeb szallitas: Ft/km
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Fizetend6 téritési dij osszege:

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba valod készpénzbefizetéssel utolag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy egy év id6tartamra irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:
o az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
o atdjékoztatdsban foglaltak tudomdasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocidlis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
bedllott  valtozasokrol  irasban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbdl fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmertilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas mddositasa

Amennyiben a megallapoddas modositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyajto kezdeményezésére —Uigy a szolgaltatast nyljtd a modositas elétt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatarozott idejli megallapodés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.

A szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltiintetésével.

21



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v' ahazirendet sulyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével
szlinik meg.
Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, gy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.
A fenntart6é dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozé panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni €s arrdl a panasztevot 15
napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozési K6zpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida

T:20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

s  Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyUjté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvéantartja, a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
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igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrol
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevoé/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentécids kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beéllott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltdzik az ellatasi
teriiletrdl ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kdzpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve, a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Az ellatast igénybe vevo:
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfelel6 alahtizando)

Szocidlisan raszorult személyek

Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd sulyosan fogyatékos személyre kiterjed, a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével, illetve fogyatékossaganak igazolasaval. Stlyosan fogyatékosnak
mindsiil a kiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban,
illetve magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiild személy.

Szocidlisan nem raszorult személyek
Valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjed, - aki nem mindsiil stlyosan
fogyatékosnak - a haziorvos javaslatanak figyelembevételével, illetve fogyatékossaganak
igazolasaval.
Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megéllapodas a sz. ligyirat alapjan

tamogato szolgadlat igénybevétele

targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:

Ellatas iddtartama: hatarozott idore sz616 ¢év. ho napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

Igényelt szolgaltatdas(ok): személyi segités szallito szolgalat (specidlis személyi szallitas)
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Személyi segités esetében:
Kore:
informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, segitségnyljtas a személyi higiénia megtartasaban,
szabadidOs és tarsasagi rendezvényeken valo részvétel segitése.
Rendszeressége:
esetleges folyamatos
Gyakorisaga:
( napi, heti, havi,_egyéb): igény szerint

Személyi szallitas esetében:

Kore:

szallitas az ellatott igényének megfelelden
Rendszeressege:

esetleges folyamatos

Gyakorisdaga:

(napi, heti, havi, egyéb): az ellatott igényének megfelelden.

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal ev hé napjan beadott
kérelme alapjan a Bonyhadi Gondozasi Kozpont biztositja az igénybe vevd részére a tamogatod
szolgaltatds, mint személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének
lehetdségét.

Fizetendo téritési dij osszege:

A Téamogat6 Szolgalat altal biztositott személyi segités téritési dija 0 Ft/ora.
A szallitasi szolgaltatas: 0 Ft/km. A szallitasi szolgaltatds esetén igénybe vett kiséretért
téritési dijat fizetnie nem kell.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybe vevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutd
rendszeres havi jovedelmének 20 %-at. Ez az On esetében: ..... 0 Ft/ho.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett tevékenységet minden
nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozési naploban aldirdsaval igazolja. (Azon esetekben
ahol, és amennyiben az alairds altaluk nem megvaldsithatd, Ggy a megallapodast megkotd
személynek mellékletben nyilatkoznia kell, hogy ki igazolhatja az elvégzett tevékenység teljestilését.)
A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.

A szallit6 szolgalat téritési dija az utvonalterv alapjdn meghatarozott legrovidebb ttvonalon teljesitett
kilométerek ¢€s a kilométerdij szorzata.

A téritési dij fizetése: — Ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk), banki
atutalassal, vagy a szolgéltatd pénztiraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Szocialisan nem raszorult személy esetében a fenntarto a téritési dij 6sszegét szabadon allapithatja
meg. A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridd megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
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intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év id6tartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgéltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:
o az intézményi ellatas tartamarol €s feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorlasanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
o atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrdl, hogy a szocialis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozdsokrol  irdsban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgéaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbodl fontosnak tartja
A szolgaltatds/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds moédositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyijtd a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozds megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

Hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

A szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinésével.

A szolgaltatast igénybe vevo haldlaval.

Lemondassal

Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatist az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltlintetésével.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v' ahézirendet sulyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi id6vel
szlinik meg.
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Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezeté dontését a fenntartd jovahagyta, ugy a fenntartd6 dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinésé¢hez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgéltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozo6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a panasztevot 15
napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kézpont fenntartdjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyék Frida
T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo €s azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairdl €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak mddjardl; az ellatott jogi képviselorol
és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzéjarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
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e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
valtozéasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
teriiletrél ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont a GDPR iranyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgaltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
A megallapodas a sz. ligyirat alapjan

ldoskoruak tartos bentlakasos szocialis ellatasa

targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas iddtartama: hatarozott idore sz616 év. ho napig.
hatérozatlan — visszavonasig sz616

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:
- a lakhatasrol valé gondoskodas 24 oras felligyelet mellett,
- &polasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- napi haromszori étkezés biztositasa,
- ruhazattal és textiliaval valo ellatas,
- egészségiigyi ellatas biztositasa,
- mentalhigiénés ellatas biztositasa,
- szocioterapias foglalkozasok szervezése,
- a hivatalos ligyekben vald segitségnyujtés,
- a ruhazat, textiliak mosdasa, vasalasa, kisebb javitasa.
- sziikség esetén az ellatott helyi egészségligyi intézménybe torténd szallitasa

Az Intézmény alapfeladatdit meghalad6 programok - kirdndulds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti. A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az
intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési
dija: Ft/km

Fizetendo téritési dij osszege: Ft/honap, azaz Ft/nap,
amely az intézményi téritési dij %-a
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Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozédsa soran meg kell llapitani az
ellatast igénylore vonatkozo jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott
havi jovedelmének 80%-at. Ez az On esetében Ft.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy legfeljebb harom év
id6tartamra irasban véllalhatja - amely idOtartam meghosszabbithatdé - a mindenkori intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képvisel6jét:
o az intézményi ellatds tartamarol és feltételeirdl,
o azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
o az intézményi ellatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
kdteles nyilatkozni:
o atajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, €s annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol — irasban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
o minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolyasolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgéltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds moédositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére —tigy a szolgaltatast nyijtd a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik
a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) ajogosult halalaval,
c) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha a
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithato.
e amegallapodas felmondasaval.
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e [emondassal

A megallapodast:
e az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
e azintézményvezetd irasban mondhatja fel.

A felmondasnak akkor van helye, ha
e az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy, téritési dijfizetési
kotelezettségének - az 1993. évi II1. tv.102. § szerint - nem tesz eleget.

A személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az alabbi feltételek teljesiilése
esetén megsziintethetd a megallapodéas felmondasaval.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget.

Ha hat honapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dijtartozas harom honapon 4t fenn all, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdo
idépontjardl, valamint arrol, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgélat lefolytatdsat és 1) személyi
téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget
tenni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

A felmondasi 1d6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
e harom honap.

Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, Gigy a fenntartd6 dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatdrozataig az ellatast véaltozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszertien kapcsolodik.
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Panasztételi lehetdség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkoz6 panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni €s arrdl a panasztevot 15
napon belill irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kozpont fenntartojahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida
T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

@ Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nytjté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirasainak megfeleléen kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 €s azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrdl
¢s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevd/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatis igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott
valtozéasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
tertiletrél ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
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jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont a GDPR iranyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé

Szolgaltatast igénybe vevo /
torvényes képviseld

intézményvezetd

33



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
7150 Bonyhad Perczel Mor u. 29.
Szam: /20

Megallapodas
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Taj szam:

Lakohely:
Tartozkodasi hely:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és gyermekjoléti kozpont, Bonyhad,
Perczel Mor u. 27.

A megallapodas a sz. iigyirat alapjan
csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatdasa
targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas idotartama: hatarozatlan.

A feladatellatds modja: 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi III. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
eldirdsa szerint torténik.

A szolgaltatast igénybevevd / hozzatartozodja (vagy torvényes képviseldje) kijelentem, hogy a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont szolgaltatisait igénybe kivanom venni és a szolgaltatdst végzokkel
egylittmitk6dom.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsanak feladatai:
1.4ltaldnos szolgaltatasi feladatai:
e kozremiikddik hivatalos ligyek intézésében,
o tajékoztatast nyajt a helyi szocidlis-, csaladtdmogatési és tarsadalombiztositasi ellatadsok
formairol, és az ellatasokhoz vald hozzajutas modjarol,
e segitséget nyujt az ligyfél kérelmének eldterjesztéséhez,
e aklienst felkésziti a tamogatas felhasznaldsara,
e kozvetit pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, pedagogiai, egészségiigyi tanacsadasra, sziikkség
esetén kezdeményezi a fenti ellatasok igénybevételét,
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rogziti az igénybe vevd vagy madas torvényes képviseld személyazonositd adatait, és
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét

a csaladgondozasi tevékenységrdl esetleirast készit, illetve kitdlti a gondozashoz sziikséges
nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl, nyilatkozat adatkezeléshez,
megallapodas, cselekvési terv)

titoktartasi kotelezettség terheli, biztositja a zart adatkezelést

tajékoztatja az ellatasra jogosultat / torvényes képviseldjét az ellatas tartalmarol és feltételeirdl

2.a gvermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése

érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis

szolgaltatasokat, programokat nyuijt, amelynek keretében biztosit

utcai szocialis munkéat, melynek keretében feladatunk:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakéasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodédsban részesitésének
kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segitd programok
szervezeése a jaras terliletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és
gyermekjoléti kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.
kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, melynek keretében biztositunk:
a) a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egylittlétre alkalmas semleges helyszint,

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden a
feligyeletet ellatd szakembert, vagy lehetové tessziik mas feliigyeletet ellatdo szakember
jelenlétét,

c) az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitdi eljarast (medidcid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottilk megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot biztositunk munkanapokon 16:00-
08:00 ora kozott, valamint hétvégén és munkasziineti napokon. Célja a csalad- és
gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatds nyuajtasa. A készenléti szolgalatot allandoéan
hivhaté telefonszdm biztositdsaval szervezziik meg, melynek telefonszama minden
telepiilésen, valamint a Csalad-és gyermekjoléti kozpont bejarati ajtdjan, belsd falitijsagan
kifiggesztésre keriil. Valamint t4jékoztatdst nyujtunk a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdségérdl

iskolai szocialis munkat biztositunk, melynek keretében a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjdnak ¢s a koznevelési intézmény pedagdgusainak nytjtunk
tdmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segitjiik:

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok feltarasat €s
megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késdbbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai ¢€letét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémaék esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

3. a gyvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
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gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csalddi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csalddba fogadasara, csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢és
megsziintetésére,

e cgyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyadmhatosag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

e acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast végez - az otthont
nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel
egyiittmikodve - a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
szllo6 €s a gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

e utdégondozast végez - az otthont nyujtdo ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzoé intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nytjtasahoz kapcsolodo pénzfelhaszndlasi tervet készit.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatas
igénybe vevodjét, torvényes képviseldjét:

o aszolgaltatas tartamardl és feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o apanaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatott jogi képviseld elérhetdségerdl,

o a szolgaltatds ellatdsdhoz sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban

meghatarozott feltételekrol.

Az szolgaltatast igényld / hozzatartozdja (vagy torvényes képviseldje) az ellatas kezdetekor koteles
nyilatkozni:
o atijékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrdl, hogy az adataiban beallott valtozdsokrdl haladéktalanul t4jékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan dologrol, ami a szolgaltatas fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Panasztételi lehetoség:

Ha a szolgaltatast igénybevevd / torvényes képviseld a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozéasi K6zpont vezetdjéhez. A kliensnek
az ellatast végzd személyre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgélni és
arrdl a panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil irdsban a Bonyhadi Gondozési Kozpont fenntartéjahoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, E-mail:

frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu)

Gyermekjogi képviseld: dr Frek Viktoria viktoria.ferk @ijb.emmi.gov.hu

Tel.: 06-20/489-96-55, 06-80-620-055,
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Ombudsman: Alapveté Jogok Biztosa Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol
A szolgéltatast nyujto az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
a torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a szolgaltatast
igénybe vevld jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi
képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirél szold tdjékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltato
jogszabdlyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezeléséhez hozzéjarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartdsokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beallott
valtozasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
tertiletr6l ugy a Bonyhadi Gondozasi K6zpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozadsi Kozpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.
Bonyhad, 20 ev hé nap

Igénybe vevo Intézményvezetd

esetmenedzser
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Szam: /20
Megallapodas
a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Taj szam:

Lakohely:
Tartozkodasi hely:

illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és gyermekjoléti kozpont, Bonyhad,
Perczel Mor u. 27.

A megallapodas a sz. iigyirat alapjan
csalad- és gyermekjoléti szolgadlat igénybevétele
targyaban jott 1étre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas idétartama: hatarozatlan idejli

A feladatellatds modja: 1997. évi XXXI. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, valamint az 1993. évi III. térvény, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo
eldirasa szerint torténik. A szolgaltatas igénybe vétele téritésmentes.

A szolgaltatast igénybevevd / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) kijelentem, hogy a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgdlat szolgaltatds igénybe kivanom venni és a szolgaltatast végzokkel
egylittmiik6dom.

A szolgaltatast nyujté csaladsegito adatai:
Név:

Elérhetdség: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27.
Telefonszam: 74/451-414

E-mail cim: gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsanak feladatai:
e kozremiikddik hivatalos ligyek intézésében,
e tajékoztatast nyjt a helyi szocidlis-, csaladtamogatédsi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, és az ellatdsokhoz vald hozzajutds modjarol,
e segitséget nyujt az ligyfél kérelmének eldterjesztéséhez,
e aklienst felkésziti a tdimogatas felhasznalasara,
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e kozvetit pszicholdgiai, mentalhigiénés, jogi, pedagogiai, egészségligyi tanacsadasra, sziikség
esetén kezdeményezi a fenti ellatasok igénybevételét,
e r0gziti az igénybe vevO vagy mas torvényes képviseld személyazonositdo adatait, és
Téarsadalombiztositasi Azonositod Jelét
e a csalddgondozasi tevékenységrol esetleirast készit, illetve kitdlti a gondozashoz sziikséges
nyomtatvanyokat (nyilatkozat alapszolgaltatas igénybevételérdl, nyilatkozat adatkezeléshez,
megallapodas, cselekvési terv)
o titoktartasi kotelezettség terheli, biztositja a zart adatkezelést
o tajékoztatja az ellatasra jogosultat / torvényes képviseldjét az ellatas tartalmarol és feltételeirdl
A felek tajékoztatasi kotelezettsége
Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatas
igénybe vevojét, torvényes képviseldjét:
o aszolgaltatas tartamardl €s feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorlasanak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl,
o a szolgaltatads ellatdsahoz sziikséges okiratokrol, nyilatkozatokrdl, és mas jogszabalyban
meghatarozott feltételekrol.

Az szolgéltatast igényld / hozzétartozdja (vagy torvényes képviseldje) az ellatas kezdetekor koteles
nyilatkozni:
o atdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrol, hogy az adataiban bedllott valtozadsokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatds/intézmény vezetdjét,
@ minden olyan dologrol, ami a szolgaltatas fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolhatja,
vagy azt mas okbol fontosnak tartja.

Panasztételi lehetoség:

Ha a szolgaltatast igénybevevd / torvényes képviseld a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban
hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kézpont vezetdjéhez. A kliensnek az
ellatast végzd személyre vonatkozo panaszat, az érintettek bevonasaval kell megvizsgalni és arrdl a
panasztevot 15 napon beliil irasban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatdridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
8 napon beliil irdsban a Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartdjadhoz fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida (Tel.: 06-20/489-96-04, 06-80-620-055, E-mail:
bosnyak.frida@ijb.emmi.gov.hu)

Gyermekjogi képviseld: dr. Ferk Viktoria (Tel.: 20/ 489-96-55; 7624 Pécs, Ferencesek u.22.)
Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa: Dr. Székely Laszl6 (Budapest Nador u. 22.)

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatast nyjto az ellatott adatit az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja, a
torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Zaro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szol6 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas

igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a szolgaltatast

igénybe vevd jogairol €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi

képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szold tdjékoztatast megkaptam, és azt
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tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatod
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezelésé¢hez hozzéjarulok.

Tovabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositdé adatokban beéllott
valtozésokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag
jogszabalyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi
terliletrdl ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megéllapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozéasi Kézpont a GDPR irdnyelveinek betartatisa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, 20 év hé nap
Igénybe vevo Intézményvezetd
Csaladsegitd Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat

szakmai vezetd
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel u. 27.
Tel./fax: 06-74/451-414, email: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészt, kapcsolattartas biztositasara kotelezett:

1
Sziiletési hely, Id0: ...
W2 N 14 T8 1 L
LA e
TelefOnSZAM: ... .. . e

masrészt, kapcsolattartasra jogosult(ak):

N Ve oo
Sziiletési hely, Id0: ..........oo i
PN 14 B T8 1 L P
LA I Lo e
el OMSZAIMN: .. ...

harmadrészt, .........oooiiiiiiiii U Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kdzott — kapcsolattartasi tigyelet biztositasa céljabol.

A megallapodas célja a gyermek(ek)kel:

1
Sziiletési hely, 1d0: ...
F N 14 T84 Lt
LA OIS e

torténd kapcsolattartdsnak, a kapcsolattartasi tigyelet igénybevételének koriilményeiben vald
megallapodas.

A felek sajat akaratukbol a kovetkezokrol allapodnak meg:

1. akapcsolattartds idopontjainak meghatarozésa:

2. a gyermek kapcsolattartdsra torténd atadasanak, atvételének idOpontja, helye, az atadasra
kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése:

Az atadaés, atvétel helye, idOpontja: .........ooiiiiiiii e

Az atadasra KOtElezZett NEVE: ......eii it e
Az atvételre JoOgosUIt NEVE: ..ot
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3. a kapcsolattartasra biztositott id0 elteltével a gyermek atadasanak, atvételének idépontja,
helye, az atadasra kotelezett, az atvételre jogosult személy megnevezése:

Az atadas, atvétel helye, 1dOpontja: ........oooiiiiiiiii
Az dtadasra KOtelezett NEVE: .......oiuinii i
Az AtVELEITe JOZOSUIL MEVE: ..ottt

4. akapcsolattartast akadalyozo koriilményekrol valé tajékoztatasi kotelezettség:
A jogosult, illetve kotelezett a kapcsolattartast akadalyoz6 koriilményekrél minimum 48 6raval
a kapcsolattartast megeldzden tdjékoztatja az intézmény munkatarsait és Ok értesitik a masik
felet.

5. fénykép, video és hangfelvétel készitése, mobiltelefon hasznalata:

engedélyezem nem
engedélyezem

6. egyéb:(étel, ital, ajandék, stb.):

7. A kapcsolattartasrol rovid OsszegzO késziil, melyet a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsa készit el és tarol.

8. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa véllalja, hogy a kapcsolattartds ideje alatt
biztositja a felek részére az egyiittlét targyi feltételeit, rendelkezésre bocsatja az intézmény
azon helyiségeit, amelyek a kapcsolattartashoz feltétleniil sziikségesek.

9. Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartas pontos iddpontjaban nem jelenik meg, és
azt elozetesen sem a masik félnek, sem az intézmény munkatarsanak nem jelezte, a masik fél,
illetve a szocialis szakemberek 15 percnél tobbet nem kotelesek varakozni.

A megallapodas alairasaval egy idében a kapcsolattartasi hazirend egy példanyat atvettem és a
benne foglaltakat tudomasul vettem.
Hozz4jarulok, hogy a Bonyhddi Gondozasi Kézpont a GDPR irdnyelveinek betartdsa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.

Bonyhad, ........ [ ho ........ nap
kapcsolattartasra kotelezett kapcsolattartasra jogosult
megallapodast koto megallapodast koto
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Szam: /20

Megallapodas
(tervezet)

a személyes gondoskodas korében nyujtott szocialis ellatas biztositasarol

Az ellatast igénybevevo:
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Az ellatast biztosito: Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad, Perczel Mor u. 29.

A megallapodas a sz. ligyirat alapjan

demens nappali ellatds
targyaban jott létre.

Ellatas kezdd idépontja:
Ellatas id6tartama: hatarozott idére sz6l6  év. hé napig.
hatarozatlan — visszavonasig sz6l6

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

« anapkozbeni tartozkodas biztositasa,

« atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak biztositasa, programok szervezése,

« az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,

 hivatalos ligyek intézésének segitése

« specidlis Onszervezddd csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése

o sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése

Az intézmény alapfeladatat képezd programok dijmentesek.
Az Intézmény alapfeladatdit meghaladd programok - kirdndulds, szinhazlatogatas, stb. -
onkoltségesek. Ezek dijat az igénybe vevo fizeti.
A sziikség esetén igénybe vett személyszallitas az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatas, ezért dijkoteles szolgaltatas, melynek téritési dija:
ldosek Klubjaba torténd szallitds: Ft/alkalom

egyeb szallitas: Ft/km

Fizetendo téritési dij osszege:
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A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal (sarga csekk),
banki atutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15
napos hataridé megjeldlésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az
intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év id6tartamra irdsban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

Az intézményi ellatas kezdetekor a szolgaltatas/intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatast igénylot,
torvényes képviseldjét:
o az intézményi ellatas tartamarol és feltételeirdl,
o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
o apanaszjog gyakorldsdnak modjardl, az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol,
o az intézményi ellatas, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokrol,
hozzatartozoi nyilatkozatokrol, és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.
Az ellatast igényld / hozzatartozoja (vagy torvényes képviseldje) az intézményi ellatas kezdetekor
koteles nyilatkozni:
o atdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, és annak tiszteletben tartasarol,
o arrdl, hogy a szocialis ellatasrol valo jogosultsag feltételeiben, és a jogosult, adataiban
beallott  valtozasokrol — irasban  haladéktalanul  t4jékoztatni  fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
o minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges,
o minden olyan dologrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja
A szolgaltatas/intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellatottat, vagy torvényes
képviselot:
o az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

A megallapodas modositasa

Amennyiben a megallapodds moédositasa sziikségessé valik,- az ellatast igénybe vevd, illetve a
szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyijtd a modositas eldtt 15 nappal értesiti
az igénybe vevot. A megallapodas modositasa kozos megegyezéssel lehetséges.

A megallapodas megsziinik

e Hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval.
e A szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével.
e A szolgaltatast igénybe vevd halalaval.

e Lemondéssal

e Amennyiben hosszabb ideje, fél évet meghaladéan nem veszi igénybe az ellatast az
intézményvezetd a megallapodast megsziinteti, melyrdl az igénybevevot értesiti jogorvoslati
lehetdségének feltlintetésével.
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Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.
A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:

v az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi

elhelyezése nem indokolt,

v' ahazirendet sulyosan megsérti
A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondéasi idovel
szlinik meg.
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetdé személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd dontését a fenntartd jovahagyta, gy a fenntartd dontésének
jogellenességét az ellatott, a torvényes képviseld, a téritési dijat megfizetd személy kérheti a
birosagtol.
A fenntart6é dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig az ellatast valtozatlan feltételek mellett
biztositani kell.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra,
amely a megallapodéas megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez okszertien kapcsolddik.

Panasztételi lehetoség:

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ha szolgaltatast igénybe vevo a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdjéhez. A kliensnek az ellatast végzo
személyre vonatkozé panaszat, az érintettek bevonaséaval kell megvizsgalni €s arrdl a panasztevot 15
napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
irasban a Bonyhadi Gondozasi Kozpont fenntartojidhoz, Volgységi Onkormanyzatok Tarsuldsa
Elnokéhez fordulhat.

Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida

T: 20/489 96 04  E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

o Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa
o Dr. Székely Laszl6 Dr. Kozma Akos
Tel.: 36/1/475-7121
Telefax: 36/1/269-1615
E-mail: ombudsman.info@ajbh.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltatast nyUjté az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja, a torvény eldirdsainak megfelelden kezeli.

Z.aro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan rendezik.
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendo
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjardl; az ellatott jogi képviseldrdl
¢s elérhetOségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Szolgaltatast Igénybe vevo/Torvényes képviseld nyilatkozom, hogy tudomasul veszem a Szolgaltatd
jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi és egyéb szakmai dokumentacios kotelezettségét. A
kérelemben szerepld személyes adataimnak a szocialis szolgaltatas igénybevétele soran az orszagos
TAJ alapu elektronikus nyilvantartasban torténd kezelésé¢hez hozzéjarulok.

Tovéabba tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartasokhoz:
e adatokat szolgaltatni,

e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beallott
valtozéasokrol.

Tudomasul veszem tovabba, hogy amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag
jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn, az alapszolgaltatist igénybe vevd elkoltozik az ellatasi
terliletr6l ugy a Bonyhadi Gondozasi Kozpont ellatasi kotelezettsége megsziinik.

Alulirott, szolgéltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodés egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Hozzajarulok, hogy a Bonyhadi Gondozasi Koézpont a GDPR irdnyelveinek betartasa mellett
személyes adataimat felhasznalja és kezelje.
Bonyhad, 20 év ho nap

Szolgéltatast igénybe vevo / intézményvezetd
torvényes képviseld
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