Vilgységi Onkormdnyzatok Tdrsuldsa (VOT)
Bonyhdd, Széchenyi tér 12. 04 7151 Bomyhdd, Pf: 56
® /Fag 74/500-252; Mobil: 06-20/466-2277
Dritposta: {-ni'?f.*'!l!ﬁ‘ama:rfmm

Honlap: wiww vot i

KIVONAT

A Vblgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa 2021. szeptember 03-i tlilésének
jegvzokonyveéhol:
a Tarsulasi Tanacs
18 igen, 0 tartézkodds, 0 nem szavazal mellett
az alabbi hatarozatot hozta:

19/2021. (IX.03.) VOTth. szimi hatdrozat

A Vilgységi Onkormanyzatok Tarsulasa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont 2020. évi
beszamoldjat a hatarozat 1. és 2. melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Hataridé: azonnal

Felelos: Filczinger Agnes jegyzo

Hatérozat-kivonatot kapja: Sebestyén Orsolya, a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje.

Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi sk. Filczinger Agnes sk.
elnik jegvza

Bonyhad, 2021. szeptember 09.

o e

el L P

. - 4 = an § = Sl Ty
A kiadmany hitelehl: = \ f&E A FN
N e '  ETET = s - .ll:l [ l_:l|||
= |
Szarvas Irén . £ ;’

e 7 j ‘_..;- J

vezeto-fotanacsos o, <

e, vl iy s ot i v oot fi



,Kell az otthon, ahol atdlel a szeretet gyengéd karja.

Kell a csalad, aki valaszol a mosolyodra.
Kellenek a baratok, kik melletted allnak,
hogy jobban tudj o6riilni a vilagnak.
Mindig kell valaki, aki el nem taszit soha,
akinek mindig dszinte a mosolya.
Kellenek a vidaman csillogd szemparok,
amelyek szinte csalogatjak a boldogsagot.
Lépjél hat, mindig csak eldre,

gondolj egyfolytaban a szebb jovore.

Mig van ember, ki megfogja a kezed,

szived-lelked addig nyugodt lehet.”

BESZAMOLO A BONYHADI GONDOZASI KOZPONT
2020. EVBEN VEGZETT MUNKAJAROL

BONYHAD, 2021.01.26.

Készitette: Sebestyén Orsolya
intézményvezeto
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Bevezeto

A korabbi évektdl eltéréen mas forméban ¢€s tartalommal igyekeztem Osszeallitani beszamolonkat.
Mivel egy rendhagy6 évrdl szamolok be, ezért gy gondoltam, hogy elséként a 2020-ban megélt
érzéseimet szeretném Onokkel megosztani. Ezt kdvetden a Bonyhadi Gondozasi Kozpont 4ltalanos
jellemzoit, felépitését mutatom be, majd minden szakfeladatot kiilon jogszabalyi hattér
alatamasztassal, illetve az aktualis statisztika Osszeallitasaval, a finanszirozas feltiintetésével
fogalmaztam Ossze.

Fontosnak tartottam annak a statisztikanak a bemutatasat is, melyet a veszélyhelyzetben végeztiink
¢s végziink jelenleg is a napi teenddink mellett, hogy 2020. marciusatdl a koronavirus mennyiben €s
hogyan befolyasolta, terhelte le intézménylink mindennapjait. Az igénybevétel szamat, és az igényelt
feladatot tartalmazzak a tablazatok.

Az elért eredményeket, terveinket Osszegzem, majd a kovetkezd évre szold feladatainkat,
célkitlizéseinket szerepeltetem.

Ezt kovetéen egy fotokkal illusztralt éves programmontazs taldlhatd, hogy ne csak a jogszabalyi
szovegkornyezet, hanem a végzett feladatok illusztralasa is megtorténjen.

A veszélyhelyzet sok mindent atirt az intézmény miikodésében, a legmélyebben az érintett benniinket,
hogy az Iddsek Otthonat teljesen el kellett zarni a kiilvilagtol, a latogatasi és kijarasi tilalom, az
eldirasok betartdsa sok energiat felemészt. A Nappali ellatas tiressé valt, mert az idések védelme
érdekében nem latogathatjdk az intézményt. Az iires intézmény falai kozott elgondolkodik az
ember... milyen szép, programokkal teli életet élhettiink korabban, és mégis elégedetlenek voltunk,
most mar mashogy tennénk, éreznénk. Szeretnénk ha az idéseinket latogathatnank az otthonban, ha
bejohetnének a klubba az iddseink és felviditananak, ez lenne az élet rendje.

Fontosnak tartom megjegyezni, hogy mig minden bezart, home-office-ban torténéd munkavégzésre
tértek at az intézmények, mi egy napra sem zartunk be, a veszélyhelyzet minden egyes napjan
megjelentiink munkahelyiinkén, és biztatva egymadst, mosolyogtunk, hogy elviselhetébbé ¢és
¢lhetdbbé tegylik mindennapjainkat.

Egy eredményt mindenképpen elkonyvelhetiink a kialakult helyzetben, ekkora Osszefogas az
intézmény tagintézmeényei kozott, a testiileti tagokkal még soha nem volt. Bajban mutatkozik meg a
barat irjak a szakkonyvek, mi pedig mondjuk, tapasztalatbol. Amikor a Pandémids tervet irtuk,
felkészlilve minden eshetdségre, hogyha bejut a virus az Otthonba, hogyan helyettesitjiik az ott
dolgozodkat, senki részérél nem volt kérdés, mint az sem, hogy diplomasként is vallaltuk, hogy
megyiink bevésarolni. Es ekkor jottek érdekes és nagyon jol esé momentumok, fenntartonk elndke
veliink takaritott, veliink vésarolt, az 6nkormanyzati képviselék adomanyokat hordtak, csak hogy
benniinket tehermentesitsenek.

Tobb hasonlo tevékenységet végzd szervezettel vagyunk kapcsolatban, de sehol nem tapasztaltam
ekkora Osszefogast, érdeklédést a munkankkal szemben, mint Onok részérdl. Koszonjiik, hogy
tamogattak, hogy meghallgattak, hogy segitett¢k az egész éves tevékenységiinket, kiilon koszonet
Polgarmester Asszonynak, Filoné Ferencz Ibolyanak és Ko1l6 Rolandnak, akik ha sziikség volt
mindig nyujtottak a segitd kezet. Ez mind a Gondozési Kozpont vezetdsége, mind a kollektiva
szempontjabol nagyon nagy bels6 értékkel birt.

Végezetiil szeretném megkdszonni mindazok segitségét, akik a munkankban részt vettek,
szamithattunk a segitségiikre, egy-egy adomany elszallitadsaban, elosztasaban, csomagolasaban,
bevasarlasban, gydgyszerkivaltasban, akik egy-egy kedves szoval illettek benniinket.



A Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartoja a Volgységi Onkorméanyzatok Tarsulasa (VOT).

Székhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 29.
Telefon:74/451-820; 74/550-046
Fax:74/451-820

E-mail:gkperczel @ gmail.com

Telephely 1.: Id6sek Otthona
Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Telefon: /451-931; 74/550-065
Fax:74/451-931
E-mail:gkidosekotthona@ gmail.com

Telephely 2.: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Telefon:74/451-414

Fax:74/451-414

E-mail:gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak
alapjan latja el.

Alaptevékenysége: az intézmény milkodési teriiletén a szocialis helyzetre, egészségi és mentalis
allapotra tekintettel a raszorulok teljes korti ellatasa, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas.

Az Intézmény altal nyujtott alapellatas:
e hazi segitségnyjtas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
o ¢tkeztetés (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
e iddskortak nappali ellatasa, demens iddskortiak nappali ellatdsa — Iddsek Klubja (Bonyhad,
Perczel Mor utca 29.)
tamogato szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
tanyagondnoki szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)
csaladsegités (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
o gyermekjoléti szolgaltatds (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
Szakositott ellatas:
e apolast, gondozast nyUjtd ellatds iddskortiak részére; apolast, gondozast nyujtd ellatas
1d6skortiak részére — Idosek Otthona (Bonyhad, Szabadséag utca 2.)

A személyes gondoskodast nyu;téd szocidlis ellatdsok integralt formaban miikodnek, az egyes ellatasi
formak 6nall6 szakmai egységet képeznek, egymassal ald-, folérendeltségi viszonyban nem éallnak.

Miikodeési teriilet:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, Graboc,
Fels6ndna, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Madcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc,
Fels6nana, Gyoére, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Tamogato szolgalat: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, [zmény,



Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Apolast, gondozast nyujto idések otthona; apolast, gondozast nyijté demens idések otthona:
Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog,
Kisményok, Kisvejke, Lengyel, Moéragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod.

Hazi segitségnyujtas: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Graboc, Gydre,
Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke,
Tevel, Zavod,

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény,
Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Etkezetés: Bonyhad varos.
Nappali ellatas: Bonyhad varos.
Tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete: Bonyhad varos kiiltertilete.

1.Bonyhad-Alsoborzsony

2.Bonyhad-Angyaldomb

3.Bonyhad-Berekaljadiilo

4.Bonyhad-Bonyhadszerdahely

5.Bonyhdd-Borzsony

6.Bonyhad-Dorytabod

7.Bonyhad-Erdételek

8.Bonyhad-Honigpuszta

9.Bonyhad-Istvanmajor

10.Bonyhad-Ladomany

11.Bonyhad-Malmok

12.Bonyhad-Maérczpuszta

13.Bonyh4d-Mihalydomb

14.Bonyhad-Szdcskadiilo

15.Bonyhéad-Tabod

16.Bonyhad-Tabodszerdahely

Osszesen: 448 6

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete

Lakoé-népesség/fo  Telepiilés  Ebbol:varos —499 500-999

30405 25
(KEKKH lakossagszam 2020.01.01.)

A telepiilések szama népességnagysag-kategoriak

szerint

10004999  5000-9999
11 8 5

A statisztikai adatok szerint, jardsunk, hasonloan més jarasokhoz, orszagokhoz csokkend tendenciat
mutat, illetve megfigyelhetd egy atrendez6dés a lakossag népességszama alakuldsa tekintetében,
novekedett a kisebb I¢lekszamu telepiilések szama. Folyamatosan csokkend tendenciat mutat a
demografiai népességszam, a falvak esetében észlelhetd ez a legnagyobb mértékben, elnéptelenedés,
illetve 1d6s6d0 korosztaly novekedésének jellemzdi lathatdak.



Megneheziti a helyzetet a csaladok, a fiatal generacidé kiilfoldi munkavallaldsa, illetdleg
életvitelszeriien valo kiilfoldon letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt ellato
rendszerre, valamint a szocialis szakemberek hidnya, nem indul szakmunkasképzés, utanpotlas, igy
egyre nehezebb a megfeleld szakmai hattér biztositasa, a feladat ellatasa, holott az igények szdma
naprol-napra emelkedik. Uj problémaként tapasztalhatd, hogy minden szakteriileten munkaerd-hiany
jelentkezik, igy az egészségiigyi agazat ,elhalassza” a szocialis gondoz6 és apold szakmaval
rendelkez0 munkavallaldinkat. Ott jobb anyagi feltételek, munkakoriilmények, elismertebb
munkavégzés altal kivanjadk vonzobba tenni a szakagazatot. Ezzel még nehezebbé valt a szocialis
szféra helyzete.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnytjtas kotelezden ellatandd Onkormanyzati feladat (melyrdl az 1993. évi IIL. tv.
rendelkezik), ennek keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A szolgaltatas mikddtetése lehetové teszi, hogy az egyén életének nehéz periddusaban is megszokott
kornyezetében biztonsdgban ¢élhessen, valamint az egyediil ¢lok teljes szegregacidjanak,
A szolgéltatas segitséget nyujt azon személyeknek, akik otthonukban élnek ¢és 6nmaguk ellatdsara
nem, vagy csak részben képesek. Csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatds terheit. Az
igénybevétel leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai valtozas, krizis, melyet
sem az igényld, sem a hozzatartozok nem képesek dnerébol kompenzalni.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni. Az igénybevételt megel6zden vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet, melynek sordn megallapitjuk, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozéas indokolt. A gondozasi sziikséglet meghatirozasa az
intézményvezetd hataskore.

Ha a hazi segitségnyujtas soran:

- szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakéapolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

(Hazi segitségnyijtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathato, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékii személyi téritési dij megfizetését.)

Altalanos alapelvek:

- az 1d6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitasuk megdérzésének tamogatasa, tarsadalmi
hozzajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas €s gondozas biztositasa

- egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatas biztositasanal figyelembe kell venni az idds
személyek sajatos igényeit (alul- és tilgondozas elkertilése)

- biztonsag ¢s megfeleld életmindség, a betegségek kockdzatanak alacsonyan tartasa, az emberi
méltosag megorzése €s a funkciondlis Onallosag eldsegitése, az alkotmanyos €s emberi jogok
maradéktalan ¢€s teljes korl tiszteletben tartasa

- t4jékoztatashoz vald jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informacidkhoz vald
hozzaférés biztositasa

- az ellatast igénybe vevd személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatainak,
¢lettorténetének, egészségi allapotanak, szocidlis €s anyagi helyzetének bizalmas kezelése az
ellatas soran

- az 1dés emberek tarsadalmi integracioja, aktivitasuk megdrzésének tdmogatasa, sziikség
esetén a megfeleld gondoskodas és gondozas biztositasa
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- torekvés az €életdorom, az autondmia megorzésére ¢és az dnmegvalositasra.

2020- ban a hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei a kvetkezok:
I. A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:

— takaritds a lakas ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldészobdban, flirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A héztartési tevékenységben valo kdzremikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

—  kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése
Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informécionyujtés, tanacsadas €s mentalis tdmogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

— az egészség megorzésére iranyulo aktiv szabadidds tevekenységben valo kozremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemiicsere

— 1inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszdrzet apolas

— szaj, fog és protézis apolasa

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztomazsak cseréje

— gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikdodés



— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartisaban valo
segitségnyujtas

— a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

I1. A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

— takaritds a lakas ¢életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, filirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartési tevékenységben vald kdzremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

— segitségnytjtas ételkészitésben ¢€s az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavités

— agyazas, agynemiicsere

— kozkuatrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata elott

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

HAZI SEGITSEGNYUJTASBAN RESZESULOK
KORCSOPORTONKENTI, NEMENKENTI
MEGOSZLASA 2020-BAN
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2020. december 31-én a KENYSZI nyilvantartas alapjan 114 6 részesiilt személyi gondozasban. A
személyi segitést intézményilink nem folytatja, mivel csak szakképzett munkavallaloink vannak, igy
igyeksziink j6 mindségli szakmai tevékenységet nyudjtani, gondozni, vitalis értékeket figyelemmel



kisérni. Bar a miikddési engedélylinkben meghatarozott engedélyezett 1étszam 113 {6, ezt az év
folyamén tobb esetben is tulléptiik, mivel a 2020-as esztendé nem egy rendhagyo év volt. Nagyon
sok esetben csak a mi intézményiinkre szamithattak a segitségre szoruldk, hiszen a koronavirus
jarvany miatt a korhazak, egészségiigyi intézmények mas munkarendben, logisztika szerint
mukodtek, ezaltal a betegek tobbségét az agyfelszabaditas miatt otthonukba bocsajtottak.

A fenti tablazatbol megallapithat6, hogy még mindig a legnagyobb szamban a 80 év felettiek igénylik
ezen szolgaltatasi format, ugyanakkor megemlitendd, hogy az el6z6 évekhez képest nott a 65 év
feletti igénybe vevok szama is. Szembetlinden magas tovabbra is a néi kérelmezdk szama.

Hazi segitségnyujtast igénybevevok
megoszlasa telepiilésenként 2020-ban

M Bonyhad
H Cikd
Kakasd
H Lengyel
B MG&csény

Tevel

A fentiekbdl kidertil, hogy az ellatast nem mindegyik tarsult telepiilés veszi igénybe.

Egyre tobb olyan raszorult van, akinek apolasi, gondozasi sziikséglete hosszabb idejii gondozast tesz
sziikségessé ¢életmindsége fenntartdsdhoz, javitasahoz; van, akit naponta harom alkalommal
gondozunk, segitiink. Novekszik azoknak a gondozottaknak a szdma is, akit egy gondoz6énd nem tud
ellatni jelentdsen megromlott allapota miatt. A napi tobb latogatast igényld ellatottak sziikségletei
nem feltétlen a napi 8 6rds munkaidd rutinhoz illeszkednek. A t6bb miiszakos munkarendet
financialis okok miatt nem tudjuk biztositani.

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatds. A személyi téritési dij mértéke az ellatott jovedelmétdl
fligg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

A fizetend6 téritési dij a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolod
29/1993. (1I. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartd dontése alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
25 %-at, amennyiben étkeztetést is igényel, akkor 30 %-at. Az intézményi téritési dij 6sszege a 2020.
évben 650.- Ft/ora.

A szolgaltatds megismertetése, az ellatasi teriileten €16 potencidlis igénybe vevoi kor tajékoztatasa a
hazi orvosok, egészségligyi €s szocialis intézményeken, a kozés onkormanyzati hivatalon keresztiil
figyelemfelhivo plakat formdjaban torténik meg, a hazi segitségnyujtids szolgaltatdsarol annak
érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsdguk és sajat dontésiik alapjan a megfeleld ellatast
vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.



Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgélni kell a gondozési sziikségletet, melyet a
Gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld adatlapon tesz meg az intézményvezeto altal meghatarozott
vezetd gondozond. Hazi segitségnyjtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésével az a cél,
hogy megallapitasra keriiljon az igénybe vevo ellatasra vald jogosultsaga. Az értékeld adatlappal a
kérelmezd Onellatasi képességének felmérésére keriil sor. A jogszabaly értelmében amennyiben az
értékeld adatlapon minimum 20 pontot elér, akkor személyi gondozésra jogosult, ami magaba foglalja
a szocialis segités keretében nyujthaté tevékenységeket is. Az Ertékeld adatlap masolati példanyat at
kell adni az ellatast igénylonek ¢és torvényes képviseldjének, melyet az atvevo személy aldirasaval
igazol.

Az ellatast igénylok megoszlasa gondozasi sziikséglet szerint 2020-ban:

Fokozat Ertékelés Pontszdm Jellemzdk Létszam
0-19 Az egyén a vizsgalt
o tevékenységeket el tudja végezni. 0
0. Tiffg;yfege“ A szolgaltatés a szocialis és
egészségi allapot szinten tartdsara
korlatozodik.
Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben | 112
I tevékenységek hetente tobbszor segitségre szorul
' ben segitségre vagy figyelmet, iranyitast igényel.
szorulo
Részleges 35-39 A’z egyén blzonyos tevékenységek 1
e elvégzésében napi rendszeres
IL segitsegre ey R
S segitségre szorul vagy napi szintii
szorulod .
kontrollt igényel.
. 40-56 Az egyén teljes ellatasra, 1
Teljes . Y
g folyamatos gondozésra, apolasra
III. ellatasra . . fo £
, szorul, intenziv odafigyelést és
szorulo . L
gyakori beavatkozast igényel.

A hazi segitségnyujtas feladatmutatoinak alakulasa, statisztikai adatok 2020-ban:

2020.
Gondozok szama (f6) 11
Gépkocsivezeto (f6) 1
Ellatottak szama 6sszesen (f6) 114
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KENYSZI nyilvantartasban leadott esetek szama 17694

Gondozasi orak szama oésszesen atidével 14975 6ra 50 perc
Gondozasi orak szama osszesen utidé nélkiil 9.578 ora 25 perc
Egy gondozora juto ellatotti 1étszam atlag (o) 10,3

A fenti tablazatbol megéllapithato, hogy egy gondozénd atlagosan 10,3 f6 ellatott gondozasat kell
megoldja naponta, ehhez hozzaadddik, hogy vannak olyan ellatottak, akiket egy gondozond fizikailag
nem tud ellatni, igy eléfordul, hogy naponta 11-12 6 jut egy gondozondre.

Sziikséges megemliteni, hogy a gondozasi feladatok mellé 2020. marciusa 6ta a 70 év felettiek
ellatasat is intézménylink végzi, igy sok esetben a gondozondk is vasaroltak, gydgyszert kivaltottak
az ellatasi teriiletiikon 1évo, intézményi megallapodassal nem rendelkezd iddseknek.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2020-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 49.729.000,-Ft | Személyi téritési dijak 6.088.000,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 1.502.000,-Ft | K&zponti tamogatés 40.096.000,-Ft

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznélatara képes iddskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nallod életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas. A szolgaltatast igénybe vevok életmindségének javuldsa miatt 6nalld életvitelre
otthonukban tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltételei. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas mitkodése lehetdve teszi, hogy az igényld minél
tovabb megszokott kornyezetében élhessen. A szolgaltatas fokozza az egyén biztonsagérzetét, a
hozzatartozoknak is segitséget nytjt, hiszen tudjék, hogy krizishelyzetben hozzatartozojuk segitséget
tud kérni a szolgalattol. Az 6nallo életvitel fenntartasa mellett a szolgaltatas kivalthatja a bentlakasos
intézményi elhelyezést.

Az elléatottak korére jellemzd, hogy tilnyomo tobbségében egyediilalloak, a ndk aranya jelentdsen
feliilmulja a férfiakét. Lakohelyiik alapjan elsdsorban bonyhadiak, de a tarsult telepiiléseken ¢él6
ellatottak aranya is jelentds.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
o azegyediil €10 65 év feletti személy,
« az egyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
o a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
(A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget ¢és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.)

Szolgaltatasi elem:
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- Feliigyelet: a szolgaltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkdzzel biztositott kontroll az
igénybe vevo lako- vagy tartdzkodasi helyén. Az igénybe vevo személy segélyhivasa esetén az
tigyeletes gondozo a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A segélyhivas okaul szolgald
probléma megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A szolgaltatas feladata:

- biztositani a feliigyelet szolgaltatasi elemet

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését

- asegélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében azonnali intézkedések megtételét

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK MEGOSZLASA
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A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgalatdnak szakmai kézpontja lefedi Bonyhad €s a tarsult
telepiilések kozigazgatasi teriiletét. Az ellatast igénybe vevOk esetében megallapithatd, hogy
tobbségiik a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtason kiviil mas alapszolgaltatast is igényelnek,
legtobbjiik a hazi segitségnyjtas és étkezési szakfeladaton is ellatottak.
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Ellatottak szama telepiilésenkénti bontasban 2020-as évben
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Késziilékek
szama 1 68 7 2 2 5 2 89

2020.12.31-én

Lakohelytik elhelyezkedése alapjan elsdsorban bonyhadi lakosok, de a jarasban ¢l ellatottak aranya
is jelentds.

Tapasztalataink alapjan elmondhat6 az is, hogy tobb telepiilés is igénybe venné ezen szolgaltatast, ha
a kialakitott segélyhivo rendszer teriileti lefedettsége ezt lehetové tenné.

Mindezek miatt mar kapcsolat kialakitasara keriilt sor egy masik szolgaltatoval, ahol mar modernebb
ora formatumu késziilékekkel lehetne a jelzOrendszeres héazi segitségnytjtast megoldani, valamint
fejlettsége révén GPS funkcidkkal is rendelkezne ezen késziilék, mely nagy segitséget jelenthet
demencia betegségben €16k csalddtagjaik szamara.

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa (f6)

2020. december 31.
egyediil €16 65 év feletti személy 99
egyediil é16 sulyosan fogyatékos személy 0
egyediil é16 pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélyes hdztartasban él0 65 év feletti 23
OSSZESEN 122

Az el6z6 évekhez hasonldan lathatd, hogy tovabbra is az egyediil €16 65 év felettiek igénylik nagy
szdmban ezt a szolgaltatdsi format, ezzel lehetdségiik van tovabbra is sajat otthonukban élni,
nagyfoku biztonsagot jelent, mind az igénybe vevd, mind a tavol €16 csaladtagok szamara.

Ellatast igénybe vevik életkori megoszlasa 2020-ban

120
100
80
60

40

20

65 év alatt 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80 év feletti Osszesen

W Szocialisan raszorult egyedil él6 személy

B Szocialisan rdszorult két vagy tobbszemélyes haztartasban él6 személy



A tablazatbol megallapitast nyert, hogy a kliensek kora javarészt 80 év feletti. A mutatdoszdmok az
orszagos tendenciat is tiikkrozik, hiszen id0s6d6 tarsadalom vagyunk, a szakellatas terheltsége révén
sokan ezen szolgaltatasi elem igénybevételével érzik magukat biztonsagban.

Az ellatasbol torténo Kikeriilés okai

Az ellatasbol kikeriilés oka Ellatasbol kikeriilt személyek szama (f6)
clhalélozas 13
bentlakasos intézménybe keriilés 2
korhazba keriilés 4
sajat kérésre megsziintetés 10
egyeb: gyermekeihez koltozott 2
Osszesen: 31

A szolgaltatdsban elég nagy a fluktuacid, aminek hatterében tobb tényezd is all, legféképpen az
elhalalozas, illetve a sajat kérésre vald6 megsziintetés. Tobb esetben is eléfordul sajat kérés esetén,
hogy megsziintetést kdvetden kis i1d6 elteltével 0jbol kérelmezik az ellatds meginditasat, melynek
hatterében a hirtelen meggondolatlansag all a kérelmezok részérdl.

Onall6 varosi modellként keriilt kialakitasra 2004-ben, ami azt jelenti, hogy a szolgéltatas a varosban
mar mikodo alapszolgéltatasi feladat, a hazi segitségnytjtas kiegészitésére szervezddott. A miiszaki
berendezés kozponti egysége Bonyhadi Gondozasi Kézpont Idések Otthondban keriilt kiépitésre, az
tigyeletes gondozondk pedig abbol a szakképzett teambdl keriiltek ki, amely a nappali ellatast és hazi
segitségnyujtast végzi.
A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalodsitasat szolgalja. A lakossag korében igény van az alapellatast nyjto jelzérendszeres héazi
segitségnyujtasra, mivel jelentds a szama azoknak a raszoruld személyeknek, akik az ©nallo
életviteliik fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasara segitséget igényelnek.
A Gondozasi Kozpont 100 személy részére tudja a szolgaltatast nytjtani.
Létrejovo kapacitasok:
o a jelzokésziilék kicsi, nyakban viselhetd, nem akadalyozza viseldjét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében
» konnyen mitkddésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni
o a nyomogomb haszndlata esetén kozvetlen riasztds érkezik a dicspécser kozpontba, a
diszpécser azonnal riasztja az ligyeletes gondozot, aki minden esetben a helyszinen gy6zddik
meg az igénybe vevo személy allapotarol €s teszi meg a tovabbi intézkedéseket az ellatott
érdekében
o aszolgaltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban miikodik

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodési rendje folyamatos 0-24 oraig tartd ligyelet.
A feladatellatas tartalma, modja:

A feladatellatashoz biztositasra keriilnek:
» amiszaki rendszerek, valamint

o szakmai kézpont
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A muszaki rendszer:

o azellatottndl elhelyezett segélyhivo késziilek

o ajelzést tovabbitd berendezés

o ajelzés fogadasara alkalmas vevd berendezés

o aziigyeleti személyi szamitogép ligyviteli szoftverrel.
A gondozok eszkozei:

o dolgozoi felszerelés: mobiltelefon, készenléti taska
« ahelyszinre jutashoz sziikséges feltételek (személygépkocsi)
Tevékenység leirasa:

A segélyhivé berendezésekrdl érkezd jelzéseket az Idosek Otthondban miikddd diszpécserkdzpont
fogadja. A riasztas aktivalodik a panikgomb benyomasaval. Riasztas esetén az eseményeket a
diszpécser ezen feliil a szolgalati naploban is dokumentalja (név, cim, riasztds ideje, ligyeletes
gondozond értesitése, ligyeletes gondozond visszajelzésének iddpontja, intézkedéEs).

A feladatellatas formai, gondozoi tevékenységek:

o krizishelyzet elharitasa

e orvos, mentd hivasa

o vérnyomads-, vércukormérés

« alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa
o hozzétartozo értesitése.



A gondozok az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentdt hivhatnak. A kistelepiilések ellatasa tekintetében
igen nagy problémat jelent, ha az adott telepiilésen nincs jelentkezd a készenléti szolgalat ellatasara.
Ilyenkor a beérkezett segélykérésre Bonyhadrél mennek ki a készenléti szolgalatot teljesitok, ez
azonban jelentds iddveszteséget jelent a segitségnytjtds szempontjabol.

A segélykérések szamanak alakulasa
A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatasra igény van,

¢s szlikség esetén haszndljak is a késziiléket. Aranyossag allapithaté meg a kihelyezett késziilékszam
helye és az igénybevétel nagysaga kozott. Bonyhadon a legmagasabb az igénybevétel.



SEGELYKERESEK SZAMA TELEPULESENKENTI
BONTASBAN 2020-BAN
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BONYHAD APARHANTBONYHADVARASD KISDOROG NAGYI\ENYOK TEVEL VA'R:LJA
Telepiilés neve Segitségnyujtast Téves riasztas Osszesen
1gényld riasztas

Bonyhad 78 32 110
Nagymanyok 3 4 7
Kakasd 0 0 0
Varalja 1 0 1
Aparhant 2 2 4
Kisdorog 0 0 0
Bonyhadvarasd 5 2 7
Tevel 0 0 0

A kimutatott adatokon tal még 120 esetben tortént probariasztas, mely elengedhetetlen a biztonsagos

hasznalat teljesités¢hez.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas azoknal az idéseknél miikddik biztonsaggal, akik képesek a
jelzérendszert rendeltetés-szertien hasznalni. Nagyon fontos, hogy az ellatott a krizishelyzetet, illetve
veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktdl az eseményektdl, amelyek nem igényelnek siirgds
beavatkozast. 1-1 késziilék tobb ellatottat is szolgalhat.
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A Bonyhadi Gondozasi Kozpont a Guards Tavkozlési Rt.-t bizta meg a rendszer kiépitésével. A
rendszerrel kapcsolatos valamennyi fenntartdsi feladatot a Techno-Tel Kft végzi, aki az
infrastrukturalis feltételek megteremtésében a legmodernebb technoldgidkat alkalmazza.

A halozat felépitése:

- kdzponti gylijto, feldolgozo allomés, amely a digitalis ismétld allomas jelét veszi
- digitalis ismétlé allomas a megfeleld teriileti lefedettség érdekében

- riaszto kodok a raszorultak jelzésének tovabbitasa érdekében.

Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Guards (SH-401, SH-402)

Adatatvitel moédja: URH

Segélyhivo késziilék lizemeltetés modja: sajat tulajdon

Diszpécserkozpont miikodési elve: élderds

Diszpécserkdzpont lizemeltetésének modja: sajat tulajdon.

A szakfeladaton 12 f6 Megbizdsi szerzddéssel foglalkoztatott gondozod végzi a szakmai
tevékenységet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatas, melynek mértéke nem haladhatja meg
az ellatasban részesiild havi jovedelmének 2 %-at. Téritésmentesen kell biztositani annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegét. Téritési dij: 100.- Ft/nap/kihelyezett késziilék.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2020-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 8.791.000,-Ft | Személyi téritési dijak 2.435.000,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 1.097.000,-Ft | K&zponti tamogatés 2.458.000,-Ft
TAMOGATO SZOLGALAT

A fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldségiik biztositasardl szolo 1998. évi XXVI. torvény
meghatdrozasa alapan a tdmogatod szolgalat a fogyatékos személy onallo életvitelét eldsegitd, a
mindennapi sziikségletei kielégitését célzo — személyes kozremiikodés kielégitését célzo — személyes
kozremiikodés altal megvalosuld szolgéltatds. A fogyatékos személy részére biztositani kell a
fogyatékossag altal indokolt szlikségleteinek megfeleld tdimogatd szolgalat igénybevételét.

A tdmogatd szolgaltatast, mint professziondlis segitd tevékenységet az kiilonbozteti meg a laikus
segitségnyujtastol, illetve mas segitd szakmak altal végzett tevékenységektdl, hogy a segitok a
feladatellatds specidlis kovetelményeinek megfeleld 4ltalanos ¢és szakirany( ismereteikkel
rendelkeznek, illetve a szolgédlat tevékenységét, megfeleld targyi eszkézrendszerrel —
akadalymentesitett gépjarmii, egyéb szolgaltatas biztositasat segitd eszkozok — végzi.

Célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa, elsOsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk Onallosagdnak megdrzése mellett a
lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz valo
hozz4jutés biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikodtetése),
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- az altalanos egészségi allapotnak €s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod hozzajutis személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa,

- informécionyujtés, iligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi kapcsolatainak
erositéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
sziikségleteihez igazoddan,

csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitdé szolgaltatdsok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

A tdmogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan fogyatékos
személy.

A fogyatékos személyek, az 6ket mindenki massal egyenléen megilletd jogaikkal, allapotukbol
fakaddan kevéssé tudnak €lni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges modon eldnyben részesiiljenek.
Igen fontos, a szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek, megléve képességeiknek,
készségiiknek, szocidlis helyzetiiknek minél magasabb ¢életkorig torténd megdrzése. A fogyatékos
allapot rosszabbodasnak megeldzése, illetve annak enyhitése.

A szolgéltatds mikodtetése lehetdvé teszi, hogy az igényld életének nehéz periddusaban is
megszokott kdrnyezetében, biztonsagban élhessen.

A tdmogatd szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabaly szerint szocialisan
raszorultnak mindsiild sulyos fogyatékos személyek kore:

- latasi fogyatékossag

- hallasi fogyatékossag

- ¢értelmi fogyatékossag

- mozgasszervi fogyatékossag

- pervaziv fejlédési zavarok (autizmus)
- halmozott fogyatékossag

- egyéb fogyatékossag

A tamogatd szolgalat ellathat szocidlisan nem raszorulonak mindsiilé személyeket, ez azonban a
szabad kapacitas terhére valosithaté meg, nem eredményezheti a szolgéltatasra jogosult személyek
hattérbe szorulasat.

A tamogaté szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa (specialis
személyi szallitds 4+3 pontos biztonsagi rogzités, rampa, szallitd szolgalat miikddtetése litemterv
alapjan), (az iitemtervet asztali naptarban sziikséges vezetni, melybdl megéllapithato, hogy aznap kit
¢s mikor kell be- illetve hazaszallitani, illetdleg a szallitds helyszine is rogzitésre kertil, ezt kiilon
elszamol6 adatlapon is rogziteni sziikséges. Az litemterv tartalmazza az id6tartamot, mig az ellatott
szallitasa torténik, ez az idObeosztds elszdmolasdhoz elengedhetetlen. Fontos az {itemterv
elérhetdsége, hozzaférhetdsége az intézményi dolgozok szdmara)
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- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejleszt6tevékenységhez vald hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa, (flil-orr gégészeti, szemészeti, sebészeti, ortopédiai, kardioldgiai, neurologia,
ideggyogyaszati, pszichiatriai rendelésekre valo szallitds, a sziikséges védoeszkozok rendelkezésére
bocsatasa oly modon, hogy allagmegdvast kérve ingyenes biztositja intézményiink résziikre a
kolcsonadott eszkozoket, melyet érdekmulast kovetden visszaszolgaltatnak az intézmény részére)
- informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositdsa, (pl. az ellatd rendszerbe torténd bekeriilés
lehetoségének ismertetése, foglalkoztatdshoz sziikséges Onéletrajzok készitésében valo
segitségnyujtds, kormanyhivatali tgyintézés pl. koézgyogyellatdas rendezése, Onkormanyzati
tamogatasok igénybevételében valo ligyintézés)
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségének biztositasa, (kozvetités vagy informacio, esetenként
kisérés sziikség szerint)
- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi kapcsolatainak
erdsitéséhez specidlis, Onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz, (Tajékoztatas nytjtasa a helyben
miikodo csoportokrdl, azok helyszinérol, hozzaférés lehetdségérdl, havi szordlap atadasa, melyet a
Vorosmarty Mihaly Miivelddési Kozpont szerkeszt)
- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
szlikségleteihez igazododan, (pl. haztartasi tevékenység elvégzésében vald segitségnyijtas, mosogeép
kezelés, gaz-villanytiizhely biztonsagos hasznalatdban valé segédkezés)
csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangu részvételhez
szlikséges feltételek biztositasa, (pl. DJP halézaton keresztiil laptop, tablagépek biztositasa,
programok  biztonsdgos  haszndlatdban  segitségnytjtas, koOzOsségi  portalok  elérése
kapcsolatteremtésre, illetdleg programok, csoportok keresése az igényeiknek megfelelen)
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése (pl. munkavégzéshez sziikséges Onéletrajzok elkészitésében,
elkiildésében segités, a foglalkoztatasi hivatalok internetfeliiletén kozzétett hirdetések bongészésében
val6 segitségnytjtas)

- az ellatas biztositasa €s szervezése egyénre szabottan torténik.

A megvaldsul6 szolgaltatas harom {6 tényezd kolcsonhatasabol épiil fel, a szolgaltato, a szolgaltatast
igénybe vevo ¢és a szolgaltatasi kornyezet, amiben a szolgaltatds megvaldsul.

A tdmogato szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit az 1/2000. (I.17.) SzCsM rendelet 2. § 1)
ponjta, illetve 39/A ¢és 39/B § hatalyos jogszabaly ¢és az azokhoz illeszkedd szakmai irdnyelvek
hatarozzak meg. A szolgaltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybe vevd személy
szdmara a sziikségletekhez, egyéni €s kornyezeti jellemzokhoz illeszkedd tevékenységet biztositson,
eldsegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvaldsulasat.

Szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenkénti megoszlasa 2020-ban

Telepiilés Létszam (f6)
Aparhant
Bataapati
Bonyhad
Kakasd
Lengyel
Moragy
Mdcsény
Nagyményok

DN [ | W | (\O | [—
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Tevel 1
Viralja
Osszesen 27

Szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenkénti
megoszlasa 2020-ban

B Aparhant

M Bataapati
Bonyhad

M Kakasd

M Lengyel
Moragy

B MGcsény

11% ‘4% B Nagymanyok

‘ m Tevel

M Varalja

Tolna megye népességének 5,3 szazaléka, valamilyen maradand6 fogyatékossagban szenved. A
mozgaskorlatozottak ardnya a legmagasabb: az egészség-karosodasban szenvedok tobb mint fele -
56%-a - sorolhat¢ ide. Latasfogyatékkal él a fogyatékkal €16k 19%-a, hallassériilt 14%, de viszonylag
magas— 7,9 és 9,8 szazalék k6zotti —még az értelmifogyatékosok, a sulyos belszervi fogyatékkal élok
¢és a mentalisan-pszichésen sériiltek részaranya is. A fogyatékkal €l6k korcsoportbeli eloszlasara
jellemzd, hogy az id6sebb korosztalyban a fogyatékkal €16k szdma folyamatosan ndvekszik.

A fogyatékossag oka a 0-14 éves korosztalyban 67%-ban velesziiletett tényezd, 15%-ban baleseti
trauma vagy betegség (a fennmarad6 rész a ,,nem tudja” és az ,,ismeretlen” kategdridra esik).
Idéskorra megfordul az okok sorrendje, a velesziiletett fogyatékosok ardnya a 60 év felettiek korében
csak 7%, a baleseti karosodas 14%, a betegség 64%-ban oka a fogyatékossagnak.

Az értelmi fogyatékosok 2/3-a velesziiletett fogyatékkal ¢€l, a siket, siket-néma, néma emberek kozott
1s nagyon magas aranyu a vele sziiletett fogyatékossag, a késobbi életszakaszban kevesen keriilnek
ezekbe a csoportokba.

Az életkor eldrehaladtaval a legnagyobb ndvekedést a mozgasfogyatékosok csoportja mutatja,
valamint a 14tas és halldsfogyatékosok (ezen beliil is a nagyothallok kore).

Szolgaltatasunk ellatotti csoportja a bonyhadi jaras kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel rendelkezd), stilyos fogyatékkal €16 személyek. A
hatalyos jogszabalyok alapjan ellathatdak tovabba azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem
felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartozkodnak. A tdmogato szolgélat tevékenysége az
ellatasi teriileten ¢l6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjed. Az ellatast
kérhetik azon sulyos fogyatékkal €16 személyek, akik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
sz016 1993. évi IIL. torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:

-magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb Osszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrdl és fogyatékossagokrol szo16 5/2003. (I1.19.) ESZCSM rendelet alapjan,
-fogyatékossagi tamogatasban részesiilnek a stlyos fogyatékossdg mindsitésének és
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feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folyositasanak szabalyairdl sz616 141/2000.
(VIIL9.) Korm. rendelet alapjan,
-vakok személyi jaradékaban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

-az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatdrozattal vagy mas okirattal,

-az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellenérzd vizsgalat) idOpontjat, illetve az allapot
fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2020-ban:

Fogyatékossag tipusa Ellatottak (fo)

Mozgasszervi fogyatékossag 8
Latasi fogyatékossag 1
Ertelmi fogyatékossag 8
Hallasi fogyatékossag 1
Halmozott fogyatékossag 4
Egyéb fogyatékossag (pl. majtranszplantalt, 5
irasképtelen, tanulési nehézség)

Osszesen: 27

Szolgéltatdsunkat dominans mdédon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi fogyatékkal él6k
veszik igénybe. A halmozottan fogyatékkal €16k mozgasszervi és értelmi fogyatékosok. A tavaly
megjelent egyéb fogyatékossagi kategdridban fiatal ellatott, aki méjtranszplantalt, allando segitségre
szorul, ami 1d6ben €s energiaban nagy raforditast jelent. Az Gjonnan felvételt nyert ellatottak kozott
akut ¢és atmeneti pszichotikus zavar, organikus hangulat zavar, demencia, kommunikéci6
hydrocephalus, agyalapi mirigy betegség keriilt megallapitasra, de tobb kiskort személy is felvételre
kertilt F70 betegségkod miatt, enyhe értelmi fogyatékossag meghatarozasa mellett. (Az ellatottak
nagy része szallitdsban igényli a segitséget, ugyanakkor tanuldsban, apolasi-gondozasi feladatok
ellatasaban, felligyelet biztositasaban, haztartasi segitségnyujtasban és ligyintézésben veszik igénybe
a feladatellatast.)

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2020-ban:

Részorultsag tipusa Ellatottak (f6)
Vakok személyi jaradékaban részesiil 0
Fogyatékossagi tAmogatasban részesiil (FOT) 20
Magasabb 6sszegii csaladi potlékban részesiil (CST) 6
FOT+CST 1
Szocialisan nem raszorult igénybe vevd 0
Osszesen 27
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SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK
KORA ES NEME SZERINTI
MEGOSZLASA 2020-BAN
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Az ellatottak atlagéletkora a 2020. évben 1332/27 = 49,33 év. Folyamatos életkorcsokkenés
figyelhetd meg az atlagéletkor szamités tekintetében. Ennek oka, hogy a 12-14-16 éves korosztély is
megjelenik az ellatotti korben. A korcsoporti eloszlas ilyen jellegli részben a szocialis raszorultsag
implicit szelektivitasaval, részben a fiatalabb fogyatékkal ¢ldket ellatd intézménnyel valo hatékony
egyiittmikodéssel all 6sszefliggésben.

Az ellatasi sziikségleteket ¢és igényeket a szolgaltatds kezdetekor komplex sziikséglet és
allapotfelmérés keretében vizsgaljuk, illetve a szolgaltatas biztositasa soran a visszajelzések alapjan
is mérjiik.

A szolgélat altal nyujtott szolgaltatasok korében az ellatasi sziikségletek ¢és igények a
kovetkezOképpen alakultak:

Személyi segités | Szallitashoz kapcsolodo Szallitasi Osszes
(feladategység) személyi segités tevékenység feladategység
(feladategység) (feladategység)
2020. 5176,12 223,32 4370,60 9770,09

A szolgaltatds kapacitdsanak nagyobb részét a személyi segités 52,9 % teszi, mig a szallitasi
tevékenység 44,73 %. Lényegesen kevesebb feladatmutatot szamlal a szallitashoz kapcsolddo
személyi segités 2,28 %-ot.

A 2020-as év egy specialis év volt minden szempontbdl, hiszen a veszélyhelyzet miatt at kellett
tervezni minden tevékenységlinket, ugyanakkor a vallalt 6000 feladategységet, ebben a helyzetben is
sikertilt teljesiteni. A feladat elvégzését nehezitette, hogy a beszallitas csokkent, a korlatozo
intézkedések értelmében csak az engedélyezett létszdm 50, majd 25 %-ig lehetett intézményi
gondozast végezni. Ugyanakkor megemelkedett az ellatottak otthondban nyujtott segitségnyujtasok
szama.

A sziikségletek eloszlasanak okat az ellatasi teriilet méretében, sajatos telepiilésszerkezetében, az
ebbdl fakadd kozlekedési nehézségeiben, a kozszolgaltatdsok centralizalt elhelyezkedésében, a
tomegkozlekedés akadalymentesitésének alacsony fokéban latjuk. A szallito szolgalat igénybevétele
az esetek tobbségében rendszeres napi, heti, illetve havi periodicitdst mutat. (A széllitasi célok
gyakorisdg szerint a kovetkezo teriiletekre koncentralddnak: Fogyatékosok nappali intézményébe
torténd szallitds; Hivatali lgyintézések helyszinére, kozszolgaltatok {ligyfélfogadasara torténd
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szallitas; Egészségiigyi intézménybe torténd szallitas; Szocialis szolgaltatasok elérésének
megkonnyitése; Kereskedelmi egységbe torténd szallitds; Egyéb, sziikségletek kielégitését célzod
szolgaltatashoz val6 hozzaférés biztositasa.) Naponta a reggeli és délutani idészakban a legnagyobb
az igény a szolgaltatasra.

A tamogatd szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A személyi segitd és
szallitd szolgalat igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése. Az intézményi
jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezd a szocialis raszorultsadg és a jogosultsag tényét
hitelt érdemlden igazolni tudja és a szolgaltatas iranti igényérdl a szolgédlat vezetdjéhez kérelmet
nyujtson be. Ha az ellatast igényld személy cselekvoképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt a térvényes képviseldje terjeszti
eld.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyajto, illetve az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje megallapodast kot.

A jogviszony a megallapodés alairasaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve megsziintetéséig
tart.

A személyi segités ¢és a szallitd szolgalat téritéskoteles; a személyi segités téritési dija a gondozésra
forditott, éraban kifejezett id6 és az oradij szorzata. A szallitd szolgalat téritési dija az Utvonalterv
alapjan meghatarozott legrovidebb utvonalon teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A
29/1993. (11.17.) Kormanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,,Ha az ellatott szallitasa — pszichiater
vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allandé feliigyelet mellett biztosithato, a szallitas
iddtartama egyidejlileg személyi segitésként is elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi
dijat fizeti meg. Ebben az esetben a személyi segitésért téritési dijat fizetnie nem kell.”

Az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 30 % - a, kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban az
egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-a a személyi téritési dij maximalis dsszege.

A tdmogatd szolgaltatas intézményi téritési dija 2020-ban:

-személyi segités:0,- Ft/ora,

-szallit6 szolgalat:0,- Ft/km.

Szolgéalatunk akadalymentesen megkozelithetd, tligyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelyiségiinkben telefon, fax, internet is rendelkezésre all.

A szolgalat harom gépjarmiivel rendelkezik, kettd izembentartdja a Bonyhadi Gondozasi Kozpont,
egynek pedig a tulajdonosa. Mindharom gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgélattal kozdsen hasznalja
a szolgaltatas.

Gépjarmiipark

2020. februarjaban a szakképzési normativa dsszegét Intézményi gépkocsi vasarlasara forditottuk,
ezaltal egy 9 személyes Ford Transit Custom Hybrid jarmi keriilt a Gondozasi K6zpont tulajdonaba.
Ezen gépjarmi rendelkezik minden olyan felszereléssel, ami a fogyatékkal €16k részére megkonnyiti
a szallitasukat, modern és megbizhato.

Tipus Ford Transit Ford Transit Custom | Ford Transit Custom
Hybrid

Rendszédm MZP-571 NKF-948 RYZ-341

Forgalomba 4llitas ideje 2014 2014 2020

Tulajdonos Német Bonyhad Varos Bonyhadi Gondozasi
Nemzetiségi Onkormanyzata Ko6zpont
Onkorméanyzat

Szallithatd személyek szdma | 8 {6 8 16 8 10

Mobil rampa igen igen igen
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4+3 pontos biztonsagi igen nem igen
rogzités

Elektromos kerekes szék igen nem igen
szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfelelden
torténik.

Egyéb eszkdzok

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, pulzoximérd, illetve a
szlikséges véddeszkozok (gumikesztyll, szajmaszk, hajhald, overal, scafander, karvédd, labzsak, kéz-
¢s feliilet-fertotlenitdszerek) allnak rendelkezésre.

A Tamogato szolgélaton egy segitd, egy gondozd, egy terapias munkatars és egy szakmai vezetd van
foglalkoztatva.
A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2020-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 15.653.000,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 3.192.000,-Ft | Kozponti tdmogatas 21.050.000,-Ft

NAPPALI ELLATAS, DEMENS NAPPALI ELLATAS

,Minden é¢lettelen fizikai rendszer a haszndlatban megy tonkre, viszont az €16 rendszereket a tétlenség
teszi tonkre, mig a hasznélatban fejlédnek.” A csalddok egyre kevésbé toltik be, tudjak betodlteni a
természetes védohalo szerepét, emiatt ez az intézményes ellatdsok aranyanak és jelentdségeének
novekedését eredményezi. Az 1d6sebb személyek szaméra ugy sziikséges biztositani a hozzaférést a
kiilonboz6 szolgaltatdsokhoz, hogy az hagyjon teret, és adjon figyelmet az dregedési folyamatok
egyediségének, figyelembe véve a meglévo tudast, képességeket, készségeket €s lehetdség szerinti
bovitésiiket, a kelld mértéki testi, lelki, szellemi és tarsadalmi timogatasokrol kell gondoskodni.

Elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dos
koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatdsra szoruld, Onmaguk ellatdsdra részben képes
személyeknek biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas feladata a hidnyz6 csalddi gondozas potlasa, a klubtag szocialis helyzetének javitasa,
egyediillétének kulturalt koriilmények kozott torténd megsziintetése, elszigetelddésének elkeriilése, a
tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak kovetése, javitasa, higiénés
szlikségleteinek biztositasa.

Az Idések Klubjaban Osszetett gondozasi tevékenység folyik, amely magéba foglalja a fizikai,
pszichés gondozast.

Az ellatds kiemelt feladata, hogy ellatottjai részére szervezzen szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatdsokat, valamint
lehetdséget biztositson arra, hogy az 1dds személyek informéciot, tanacsadast, segitséget kérjenek.
A nappali ellatas azokat az idéseket integralja, akik napkdzben egyediil vannak, de képesek nmaguk
részbeni ellatasara és sziikségleteik kielégitésére.

A Klub teriileti elhelyezkedése (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.) révén barmely varosrészben lakod
1d0s ember részére elérhetd. Nehezen kozlekedo, kiilteriileten lako ellatottak beszallitasara az
intézmény tanyagondnoki gépjarmiive rendelkezésre all. A Klub nyitva-tartdsa a helyi igényeknek
megfelelden lett kialakitva, szolgaltatasi rendje az igényekhez igazodik: hétfotol - péntekig 7 oratodl

25



15 oraig, hétvégén ¢€s linnepnapokon 7 és 14 6ra kozott.

Az ellatast igénybe vevok Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel vagy tartozkodasi
cimmel rendelkezd), idoskortiak illetve szocialis helyzetik vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultak. Jellemzden egyediilalld vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgaltatast.
A Klub a Perczel Mor utca 29. szam alatt miikodik 60 féréhellyel.

Intézménylinkben demencidban szenvedok ellatasara is van lehetdség. Ilyen esetben a kérelmezdnek
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiadott demencia korképet megallapito
szakvéleménnyel kell rendelkeznie.

Jelenleg szakvéleménnyel rendelkezé demens ellatottunk 17 6, atlagos szilikséglettel rendelkez6
ellatottunk 43 f6.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran a kovetkezo értékeknek érvényesiilni kell:

- szocialis biztonsdg (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenvedok ellatds nélkiil
maradjanak)

- preventiv szemlélet (tenni kell, hogy elkertiiljiik a problémat)

- relativ biztonsag (valamilyen tarsadalmi kockézat bekovetkezésekor az egyén, vagy a csalad
¢letszinvonala ne siillyedjen nagyot)

Az Id6sek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok:

- étkeztetés, az idéskornak megfeleld ebéd biztositasa, sziikség esetén orvosi igazolas alapjan
diétas étel is igényelhetd (betegség, akadalyoztatas esetén lehetdség van az ebéd
kiszallitasara);

- szervezi a kulturalt klubéletet, biztositja a szabadidé hasznos eltoltését (kirandulas,
zenehallgatas, tévénézés, konyv, napi- és hetilapok olvasasa, tarsasjatékok, internetezés,
kézimunkazas, napi testmozgas, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, kozos
rendezvények);

- egeészségligyl alap- €s szakellatdshoz valod hozzajutas segitése (vércukor-, vérnyomas -,
testsuly mérése);

- aklub rendelkezik automata mosogéppel, vasaloval, igy a személyes ruhazat, textilidk mosasa
¢és vasalasa biztositott;

- aszemélyi higiéné fenntartdsdhoz zuhanyzasi, flirdési lehetdség biztositott;

- hivatalos ligyek intézésének segitése (segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési kérelmek
kitoltésében segitségny;jtas);

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése;

- mentalhigiénés tamogatas;

- azellatottak részére sajtotermékeket, konyveket, kartyakat, tarsasjatékokat, internetet biztosit,
rendezvényeket szervez (név- ¢és sziiletésnapok, Karacsony; Husvét, Idések Vilagnapjanak,
Anyak napjanak, stb. megilinneplése)

- ismeretterjesztd és felvilagosito el6adasok szervezése, kiallitasok megtekintése;

- konyvtari, miizeumi programokon val6 részvétel.

- kirandulasok szervezése,

- generaciok taldlkozasanak helyszine: 6vodai anydk napi miisor, gimniziumban tanulok
koltészet napjan szavalassal kedveskednek

- bal szervezése

Demenciaval kiizdo idések nappali ellatasanak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizdd id6s6d6 emberek, ellatasban részesiilok szocialis
biztonsagadnak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése és Osszehangoldsa, e
tevékenységek ¢és egyéb szocidlis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz vald hozzdjutés
tdmogatdsa. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik, melyet demencia
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gondozo végzettséggel rendelkezd kollegak készitenek el. Cél egyénre szolo, személykdzponta
ellatas biztositasa. Holisztikus ellatasi szemlélet figyelembevétele, a sziikségletek fiziologias, lelki,
szocialis, spiritudlis teriileteken egyszerre jelennek meg.

Feladatunk kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a csalad tehermentesitése mellett a
gondoskodas kiegészitése, onellatasi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik megdrzese,
sziikségleteik kielégitése.

Apolas, gondozas, foglalkoztatss mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsdgos kdrnyezet és
felligyelet biztositasa az emberi méltosaguk, autondémiajuk megorzésével.

Kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartdsdval (pszichiater, geriater,
haziorvos, hivatasos gondnok);

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei el0segitik a demens ember konnyli €s biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.

A demens személyek nappali ellatdsara vonatkozdéan az ellatottak allapot-felmérési modszere
elsddlegesen az ellatottakkal készitett Mini-Mentdl teszt, mely eredményének megfeleléen
pszichiatriai vizsgalat lefolytatasara van lehetdség, mivel intézményiink Megbizasi szerzodés keretei
kozott Dr. Kerekes Anna Bonyhad, Szent Imre u. 6. szam alatti ideggondoz6 féorvosasszonnyal
feladatellatasi szerzodést kotott. Ez alapjan, illetve a Kozosségért Alapitvany intézményiinkben
folytatott szakmai tevékenysége lehetdséget biztosit Dr. Trabert Attila neurologiai, illetéleg
pszichidtriai szakvélemény megéllapitasara. Ez azért nagyon megfelelé az ellatottaknak, mert
kevésbé feszélyezettséget eredményez szdmukra a nem helybéli szakemberrel altal tortént vizsgalat.

A demens gondozdi végzettséggel rendelkezd terapids munkatarsak a napi foglalkoztatas keretein
beliil felmeriil6 ellatott allapotaban bekdvetkezd valtozast azonnal jelez, és kivizsgalast kezdeményez
a fent emlitett szakembereknél.

Fontosnak tartjuk, hogy munkavallaloink rendelkezzenek azon szakmai tudéssal, mellyel a demens
betegek ellatasat maximalisan tudjak ellatni. Ezen ok miatt palyaztunk a Foglalkoztat4si Hivatalhoz,
hogy Ujabb, 9 {6 munkavallalonk képezze magat ezen szakteriileten, ennek eredményeként 2020.
szeptemberében sikeres OKJ bizonyitvanyt szereztek.

A nappali ellatas kihasznaltsaga 2020-ban

Atlagos sziikséglettel | Demens Naptari Atlagos Demens

rendelkezdk sziikséglettel napok szama | szlikséglettel | sziikséglettel

megjelenésének rendelkezdk rendelkezdk | rendelkezdk

szdma megjelenésének atlaglétszama | atlaglétszdma
szdma

13625 5342 365 54,72 21,45

Mint a fenti adatok is bizonyitjak, a nappali ellatas rendkiviil j6 kihasznaltsaggal miikodik, a varosban
lakok igénylik ezt a fajta ellatast, mivel 7 napos munkarendben dolgozunk, emiatt Iényegesen
magasabb a kihasznaltsagi mutatdszam.

Egyre nagyobb igény meriil fel ezen szolgaltatasi feladatra, ennek hatterében az 4ll, hogy j6 neve van
intézménynek, sok programot szerveziink, kozOsségi csapatépitést végziink, kreativ feladatokat
latunk el, kirandulunk, amik nagyon keresettek az idések mindennapi idejiik hasznos eltoltésének
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megszervezésébe. Bar a 2020-as év veszélyhelyzete rendkiviil megnehezitette ezt a feladat ellatasat,
mégis sikeriilt az iddseket felkarolni, tdmogatni, mindezt oly modon, hogy napi telefonos
kapcsolatban, illetve személyes latogatasokkal oldottdk meg a terdpias munkatarsak. Mig lehetdség
volt a Klub nyitva-tartdsara fogadtuk az iddseinket, de a korlatoz6 intézkedések eredményeként
eldszor 50 %, majd a féréhelyszam 25%-ig latogathattdk az idések az klubfoglalkozéasokat.

Személyi és targyi feltételek:

A Klub tertileti elhelyezkedése révén kiilsé és belsé kornyezeti adottsdgai alapjan megfelelnek az
ellatast igénybe vevok szdmdara, barmely varosrészben lakod i1dds ember részére elérhetd
tomegkozlekedéssel, autoval és gyalogosan is. Nehezen kozlekedd, kiilteriileten lakd ellatottak
beszallitasara is lehetdség van, az intézmény Ford Transit Custom Hybrid gépjarmiive rendelkezésre
all, téritési dij megfizetése ellenében.

Az épiiletbe valo bejutas akadalymentes, lehetdség van kiils6 biztonsdgosan hasznalhatd szabadtéri
kapcsolodasra — kert, udvar — ahol szabadtéri programok megszervezésére is moéd van. A kert, udvar
kényelmes kiiltéri padokkal, asztalokkal, székekkel van berendezve, a megfeleld arnyékolas
biztositdsa mellett. Lehetdség van kertészkedésre, viragiiltetésre, novénygondozasra is. Rendezett
kiils6 kornyezet és biciklitdroldo megléte is az ellatottak igényeit elégiti ki.

Az intézmény belso tereinek kialakitdsa a szinvonalas ellatas érdekében lett kialakitva. K6zosségi
egylittlétre alkalmas helyiségek alkalmasak kis- és nagy csoportos foglalkozasok lebonyolitasara,
rendezvények megtartdsara. A helyiségek megfeleld szamu és kényelmes il6 alkalmatossaggal
vannak berendezve, fotelek, borszékek. A falazat vidam szind, fliggdnydk, faliképek, disztargyak,
kézimunkak teszik otthonossa az intézményt.

A helyiségekben a kerekesszékkel vagy jarokerettel kozlekeddk is biztonsdgosan tudnak kozlekedni,
kiiszobmentes ¢és megfeleld ajtoszeélességgel kialakitott helyiségek allnak rendelkezésre.

A személyi feltételek biztositdsdban szocialis munkds, szocidlpolitika MA végzettségli vezetod,
szocialis gondozo és apold, valamint demencia gondozo6 végzettségli terapias munkatarsak latjak el a
Nappali ellatds miikodését. A biztositott szolgaltatasi elemek a végzettségeknek, személyiségeknek
megfelelden lettek meghatarozva. Figyelembe véve, egészségiigyi végzettség, készségek, képességek
a szinvonalasan biztositani kivant elemek megvalositasdhoz.

Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén ¢l6 (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel rendelkezd),
id6skortak, illetve szocidlis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak. Jellemzden
egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgéltatast, az sszes ellatott 72 %-
a n0. A demografiai adatok alapjan kovetjlik az orszagos statisztikat, hiszen a sziiletéskor varhato
atlagos ¢lettartam ndk esetében magasabb.

Klubtagok nemek szerinti
megoszlasa 2020-ban

B Férfi

B NG
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A nappali ellatasban részestil6k korcsoportonkénti
megoszldsa 2020-ban
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A kimutatds az igénybe vehetd programok tervezésénél valik fontossd, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatds kell, hogy megvalosuljon, igy javarészt a
kézimunka, illetéleg virdgpalantazas, kertészkedés, siitésre helyezddik a hangsuly.

A lakokornyezet és az életvitel mentén kétféle szocialis sziikségletrél beszélhetiink.

A varosi 0sszkomfortos lakésban €16k esetében a napi latogatottsdg magasabb. Az idds, beteg és
mozgasban korlatozott ellatottak esetében lehetdség van hazi segitségnyujtas igénybevételére.
Ugyanazon napon a két szolgaltatas azonban nem vehetd igénybe. Jelenleg 1 6 (egy férfi) ¢l a hazi
segitségnyujtas lehetdségével. JelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban 2 ndi klubtag, tdmogatd
szolgaltatasban 2 {6 (egy férfi és egy nd) részesiil. Eltérést mutat a csaladi hazzal rendelkezo
klubtagok szocialis sziikséglete a varosiakétol. Lakokdrnyezetiikben napi feladat a haztaji allatok
ellatasa, illetve a ndvénytermesztés ¢és az ezekkel kapcsolatos teenddk. Igy a klub latogatottsaga az 6
esetiikben is magas, mivel az ellatottak jelentds részének (hozzatartozok hidnya vagy Kkiilteriileti
lakhely miatt) az intézmény biztosit egyediili kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben €16 ellatottak
segitése, a komfort nélkiili lakassal rendelkezdk részére a tisztalkodasi, mosasi lehetdség, illetve az
egymastol tavol ¢l személyek kozosségének fejlesztése, fenntartasa.

A szolgaltatasi formara nem jellemzd a magas fluktudcio, sszesen 9 f6 megallapodésa szlint meg az
¢v folyaman, melynek oka:

4 esetben elhunyt

1 esetben Iddsek otthondba koltozott

3 esetben gyermekeihez koltozott mas telepiilésre
1 esetben nem kérte a szolgalatast

Az évben 3 esetben kertilt sor pszichiatriai szakvizsgalatra, melynek eredményeként 3 ellatast igénybe
vevo atlagos sziikségletli ellatottbol demens sziikséglettel rendelkezo ellatotta valt. Ezt pszichiatriai
szakvélemény aldtdmasztasaval keriilt modositasra a KENYSZI rendszerben.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld, bar az el6z6 évekhez nagy eltérést
mutat, hogy a kérelmezdk tobbsége nemrég valt nyugdijas kortiva, igy egy erds és hatékony kozosségi
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¢let tagjai lehetnek, segitve ezzel is az id6sebb klubtagokat, akiket jbol aktivva tesznek a jatékos,
kreativ otleteikkel, terveikkel. A betegellatast a klubtagok sajat haziorvosa végzi.

A KLUBTAGOK MEGOSZLASA
BETEGSEGCSOPORTOK SZERINT

Halmozott

Emészt(’jrendszeﬂ I

Mozgasszervi

Sziv és érrendszeri

Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intézményben toltik.
A szervezett kirandulasokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

A nappali ellatas téritésmentes szolgaltatas.

Amennyiben a nappali ellatdst igénybe vevd be- ¢és hazaszéllitast vesz igénybe, azt kiilon
megallapodasban rogzitik a felek.

A szallités téritéskoteles szolgaltatas, melynek dija 150,-Ft/alkalom. Ezen Osszeget a szakmai egység
vezetdje a lehitelesitett szallitasi adatlap és menetlevél alapjan tablazatban rogzit, melyet a szamlazast
végz0 programon segitségével a Perczel M. u. 29. szdm alatti székhelyen szdmlaz az igénybe
vevOonek. A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a Bonyhadi Gondozasi
Koézpont pénztaraban (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) torténik.

A Nappali ellatas foglalkoztatotti 1étszama: 1 szakmai vezetd, 3 terapids munkatars, 3 gondozo.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2020-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 22.189.000,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 2.715.000,-Ft | Kozponti tdmogatas 25.740.000,-Ft
ETKEZTETES

Az étkeztetést a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel
vagy tartozkoddsi cimmel rendelkezd) iddskoruak, illetve szocialis helyzetiik vagy egészségi
allapotuk miatt raszorultaknak nytjtja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.
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A Bonyhadi Gondozési Kozpont, étkeztetéssel kapcsolatos feladatai:
-igény szerint a raszorulok napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

- kulturalt étkezés lehetdségének biztositasa,

-¢étkezéshez szilikséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

-igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkezés biztositasa.

A fott étel eldallitasat szolgaltatasi szerzodés alapjan 2020. oktober 05-t6l az Eatrend Kft. (2730
Albertirsa, Pesti u. 65.) végzi.

Az étkeztetés a kovetkezok szerint torténik:

- az ¢tel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal az Idések Klubjaban,
- az étel elvitelének lehetové tételével,

- az étel lakasra szallitasaval.

Etkezésben részesiil6k megoszlasa
korcsoportonként, nemenként 2020-ban
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Az ellatast igénylok esetében megallapithato, hogy tobbségiik a 75 év feletti korcsoportba tartozik.
Ebben a korban mar tobben igénylik a szocidlis szféraban ezen szakfeladatot, mivel szdmukra
nehézkes a mozgéas, a mindennapi f0zési feladatok ellatasa egyre nagyobb terhet r6 rajuk. A
legtobbyjiik betegségébdl adodoan a csalad, a hozzatartozok ezt tartjak a legbiztonsagosabbnak, mivel
az ebéd az ellatott lakhelyére érkezik, a megszokott iddpontban, a megszokott személytdl, tiszta
éthorddban.

Az ellatottak tobbsége, 67,9 %-a ndi igénybe vevd, hiszen itt is megfogalmazhatjuk, hogy a
tarsadalom ezen korcsoportjdban lényegesen magasabb a ndk létszdma, hiszen a sziiletéskor varhato
¢lettartam az ¢ esetlikben a magasabb.

Az étkezést igénybe-vevok létszama az elmult évekhez képest novekedést mutat, ennek oka a
veszélyhelyzetben tobb csalad igényelte id0s hozzatartozdja részére az ebédszallitast, igy keriilhették
a kontaktok szamat, tudva, hogy kollegaink a megfeleld védofelszerelések haszndlata mellett végzik
tevékenységliket.

A kiszolgalt adagok szdma azonban csdkkent, mivel tobben csak a marciusi zarasok okaként fordultak
intézménylinkhoz, a nyari idészakot kovetden visszatértek sajat szolgaltatdjukhoz, és csak esetenként
igénylik tdliink a szolgaltatast.



A Pandémiés helyzet abban is nagy szerepet jatszott, hogy a Nappali ellatasban részesiilo ebédesek
egy része midta nem jar be, nem igényli a szolgaltatast, a csaldd, a hozzatartozo sajat maga biztositja
szadmara.

Etkezést igénybe vevSk szamanak
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A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossdgainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozo
szabalyok figyelembevételével. A szocidlis étkeztetés az ellatott igénye szerint torténik.
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen ¢és

- esetenként

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- orvosi el6iras szerinti diétas étrend

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint:
- helyben fogyasztassal az Idések Klubjaban
- az étel elvitelének lehetoveé tételével
- az étel lakasra szallitasaval

Az étkezések idopontja minden nap:



- helyben torténd fogyasztas esetén: 12 - 13 6ra kozott
- elvitel esetén: 11:30 — 13 6ra kozott
- lakéasra szallitas esetén: 11 — 14 6ra kozott

Az étel hazhozszéllitasa egy 2018. évben vasarolt Ford Connect tipusi, RGB-982 forgalmi
rendszamu tehergépkocsival torténik.

Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik; téritéskoteles szolgaltatas, az azt igénybe vevOk téritési dijat fizetnek. Az étkeztetés
intézményi téritési dija a 2020. évben étkezés helyben fogyasztassal, illetve elvitellel brutté 770.-Ft,
étkezés kiszallitassal bruttd 870.- Ft. Etkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem
haladhatja meg az igényld rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatott altal fizetendd személyi
téritési dij a fenntartd rendelete alapjan az ellatott jovedelmétdl fiigg. Ingyenes ellatasban kell
részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

Az étkezés — szocialis konyha szakfeladatat egy gépkocsivezetd €s egy asszisztens latja el.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2020-ban

Kiadésok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 9.182.000,-Ft | Személyi téritési dijak 12.753.000,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 22.624.000,-Ft | Kdzponti tAmogatas 5.972.000,-Ft

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézmény hianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald
hozz4jutés biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven és legfeljebb négyszaz lakossagszamu kiiltertileti vagy
egyéb belteriileti lakott helyen mitkddtethetd. (Ugyanazon ellatasi teriileten csak egy tanyagondnoki
szolgalat mitkddtethetd.)

Szolgaltatasunk elsédleges ellatotti célcsoportja Bonyhdd véros kiilteriiletén életvitelszerlien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

A tanyagondnoki szolgaltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes. A
szolgaltatds téritésmentesen vehetd igénybe. Az ellatdst egy fO tanyagondnok latja el, aki
rendszeresen részt vesz a tanyagondnokoknak szervezett fejlesztd képzéseken a hatékony
munkavégzése érdekében.

A szolgaltatas ellatasi teriilete, érintett 1étszam

1.Bonyhad-Alséborzsony 2.Bonyhad-Angyaldomb
3.Bonyhad-Berekaljadiild 4.Bonyhad-Bonyhadszerdahely
5.Bonyhad-Borzsony 6.Bonyhad-Ddorytabod
7.Bonyhad-Erdételek 8.Bonyhad-Honigpuszta
9.Bonyhad-Istvanmajor 10.Bonyhad-Ladoméany
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11.Bonyhad-Malmok 12.Bonyhad-Maérczpuszta

13.Bonyhad-Mihalydomb 14.Bonyhad-Szocskadiilo

15.Bonyhad-Tabod 16.Bonyhad-Tabddszerdahely

Osszesen: 448 6

Tanyagondnoki szolgaltatas altal biztositott ellatas:

¢lelmiszerek, tartdos élelmiszerek vasarlasa (Bonyhad varosban vésarlas az azt igényld
kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

allatok részére tap vasarlasa (Bonyhdd varosban, melyet a tanyagondnok végez el és szallit
ki),

ebéd kiszallitasa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitasa, mely ebéd a kliens
altal kifizetett),

a kiilteriileteken €s tanydkon ¢l0k beszallitasa haziorvosukhoz,

a kiilteriileteken ¢és tanyakon €lok beszallitdsa Bonyhad varosba vasarolni, majd ezt kovetden
hazaszallitasuk,

a kiilteriileteken és tanyakon élok beszallitasa a Bonyhadi Gondozasi Kozpont Iddsek
Klubjaba ¢és hazaszallitasuk a délutani 6érdkban,

a kiiltertileteken és tanydkon élok beszéllitasa Bonyhad varos Polgarmesteri Hivataldba,
igyintézést kovetden hazaszallitasuk,

a kiilteriileteken és tanyakon ¢lok beszallitdsa Bonyhad varosba iigyintézésre, majd ezt
kovetden hazaszallitasuk,

szlinidében az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,

kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitoltése, abban valo segitségnytjtas,
gyogyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

gyogyszerek kivaltasa, megvasarlasa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,

gyogyaszati segédeszkdzok megrendelése, beszerzése,

ligyintézés a Bonyhadi K6z6s Onkorményzat Hivatalaban,

szocialis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyu;jtas)

mivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulds, helyi
rendezvények, konyvtari kdlcsonzes).

A szolgaltatas targyi feltételek

Gépjarmiipark

A szolgaltatasra a tdimogatd szolgaltatassal kozosen harom gépjarmiivet hasznalunk, MZP-571 ¢és az
NKF-948 forgalmi rendszdmugépjarmi lizemben tartdja a Bonyhadi Gondozasi Kézpont, mig a
RYZ-341 forgalmi rendszamu gépjarmiinek a tulajdonosa.

Tipus Ford Transit Ford Transit Custom | Ford Transit Custom
Hybrid

Rendszam MZP-571 NKF-948 RYZ-341

Forgalomba allitas ideje 2014 2014 2020

Tulajdonos Német Bonyhad Varos Bonyhadi Gondozasi
Nemzetiségi Onkorméanyzata Kozpont
Onkorményzat

Széllithat6 személyek szama | 8 {6 8 16 8 6

Mobil rampa igen igen igen
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4+3 pontos biztonsagi igen nem igen
rogzités

Elektromos kerekes szék igen nem igen
szallitasara alkalmas

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2020-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 5.489.000,-Ft | Személyi téritési dijak 0,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 1.735.000,-Ft | Kozponti tAmogatas 4.712.000,-Ft
IDOSEK OTTHONA

A viszonylag alacsony féréhelyszam ellenére az Iddsek Otthona fontos szerepet tolt be az
ellatorendszerben. Ez az ellatasi forma megoldast nyujt azon idések szdmara, akik dnmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni.

Az ellatas célja: térségi szintli szakositott szolgéltatas biztositdsa. Az egyéni és kozdsségi szocialis
szlikségleteknek és probléméaknak megoldasa a személyes gondoskodas felvallalt formajanak
biztositasaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleléen. Célunk a szakszerti és hatékony, magas szinvonali feladatellatds az
igénybe vevok folyamatos megelégedettségére.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasagi lehetdségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakogytilés, érdekképviseleti forum, csaladi
nap, étlapegyeztetés).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

Autondmia — az ellatottak fiiggetlenségének megdrzése, a szabad véleménynyilvanitas €s a szabad
valasztas lehetdségének biztositasa. Az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasa (tekintet
nélkiil egészseégligyi, fizikai, mentalis allapotukra).

Részvétel és Onmegvalositas - a csaladi és egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaraddsanak
Gondoskodas - a lako életmindségének javitasa, olyan gondozasi kornyezet biztositdsa, ahol egy
kompetens, az iddskorhoz, a gerontoldgidhoz és mozgaskorlatozottsdghoz, a kapcsol6do problémak
terén kiképzett személyzet nyljtja az ellatast. Az Intézmény feladata azoknak az idés személyeknek
az apolasa, gondozéisa, akik megfeleld gondozési sziikséglettel rendelkeznek, (napi négy Orat
meghalado), de akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, oSnmaguk
ellatasara nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Az intézmény befogadoképessége: 16 0. Az intézmény épiilete a varos kdzpontjaban helyezkedik el,
igy az elérhetdsége, megkozelithetdsége optimalis. Az intézmény épitészeti kialakitasa is olyan
atmoszférat teremt a lakok szdmara, hogy az biztositja a kiegyenstlyozott élet lehetdségét. A
kozosségi helyiségekben, illetve a lakdszobakban az akadalymentes kozlekedés biztositott. A
fébejaratnal személyfelvonod segiti a kozlekedést. A lakdkat, vendégeket baratsagosan berendezett
kozosségi tér varja. Az intézményben 4 flirddszoba keriilt kialakitéasra.

A lakoszobdk féréhely szerinti megoszlasa:
Kétagyas szoba: 1db
Haroméagyas szoba: 2 db
Négyagyas szoba: 2 db
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Alapvetd célunk, a segités, a pihenésre vagyo, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositdsa. Ennek mértékét €s modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg. Egyiitt kivanunk miikodni a
szakemberekkel, illetve a lakokkal Ggy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény kiildtetésének megfogalmazasaval meghatarozasra keriilnek azok az erkdlcsi normak,
magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkank soran kdvetni kivanunk.

A terapias munkatars csoportos fejlesztd programokat kinal a lakdknak, k6zds sziiletésnapi, névnapi
iinnepségeket, zenés programokat, kirandulasokat szervez a hozzatartozok és gondozok segitségével.
Szerkeszti az intézmény honlapjat, koordinaljak az dnkéntes segitok munkajat. Sziikség esetén egyéni
foglalkozasokat valosit meg.

A szolgéltatas biztositasa soran tiszteletben tartjuk az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
¢lethez, az emberi méltésaghoz, a testi €pséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Az Otthon a szolgaltatas keretein beliil teljes korli ellatast biztosit az arra jogosultaknak, amely
magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben foglalt kdvetelményeknek megfeleléen — a
lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legaldbb haromszori étkeztetését, sziikség szerint
ruhazattal, textilidval vald ellatasukat, a mentdlis gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi,
szakorvosi, koérhazi, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gyogyszer €s gyogyaszati
segédeszkoz biztositasat, valamint az apolast, gondozast. Intézményiink a kozétkeztetésre vonatkozo
jogszabdly szerint napi 6tszori étkezést biztosit. Lehetdség van az orvosi eldirdsnak megfeleld diétak
biztositasara.

Az Iddsek Otthona Bonyhad varos, valamint a Volgység telepiilései koziil - Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cik6, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke Tevel, Zavod — €16k (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel
rendelkezd), részére biztosit teljes korli ellatast az arra jogosultaknak - szakositott szolgaltatés
keretein beliil.

IDOSEK OTTHONABAN ELOK KORCSOPORT
SZERINT MEGOSZLASA 2020-BAN
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Az Otthonban jelenleg 14 né és 2 férfi ellatott él. Atlagéletkoruk: 81,75 év.

2020-ban 2 6 kertilt ki az ellatasbol, mindketten elhunytak. Tapasztalhato, hogy a szakellatasunkban
nem nagy a létszdmmozgés, ez annak kOszOonhetd, hogy csalddias kornyezetben, szeretetben
gondozzdk az ellatottakat a munkavallaloink.

Valamennyi ellatott gondozési sziikséglete az Ertékel adatlap szerint III. fokozati, ez azonban nem
jelenti azt, hogy az otthonban valamennyi lakonak azonos az ellatasi igénye.

Pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiadott sulyos foku demencia korképet megallapitd
szakvéleménnyel rendelkezé ellatottunk 5 f6, de a demencia egyéb stadiumaiban ennél joval tobb
érintett van.

A 75 év feletti korosztaly 87,5%-at alkotja a lakdknak. A férfiak a 60-64, illetve 65-69 év kozotti
korosztalybol keriilnek ki.

Intézményiinkbe - a férOhelyszam legfeljebb 15%-dig - gondozasi sziikséglettel nem rendelkezo
személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékill személyi téritési dij megfizetését. (68/B(1)

2020 decemberében 39 {6 varakozo lejelentése tortént meg a KENYSZI nyilvantartasban.
Az ellatottak koziil:

- 15 6 szemiiveges

1 f6 hallokésziiléket hasznalo
- 12 {6 inkontinens

10 16 teljes ellatasra szorulo.

Az Otthon lakoit dr. Sebestyén Jozsef 1atja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy 6rdban. Ezen
feliil, ha sziikséges, a gondozondk rendelési idoben barmikor hivhatjak az intézmény orvosat, illetve
arendelébe kisérik a raszorulot. Ugyeleti idében, munkasziineti és iinnepnapokon a varosban miik6dd
kozponti ligyelet latja el sziikség esetén a lakokat. Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevO egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyodgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténd beutaldst. Sziikség esetén a betegszallitd szolgalatot, illetve az
Orszagos MentOszolgalat szolgaltatasait vessziik igénybe. Szakapolasi feladatok ellatasat - tekintettel
arra, hogy az intézmény orvosa és az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a személy - az intézmény orvosa
¢s annak szakdolgozoi latjak el. Amennyiben sziikséges, az ellatottat tovabbi kezelés céljabol az
illetékes szakorvoshoz utalja.
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A lakdk megoszlasa diéta szlikséglet szerint 2020-
ban

= Gyomor/Epekimélé  m Cukros Normal/Kénny(i vegyes =

A lakok élelmezését az intézmény alatti vallalkozas f6z6konyh4jardl biztositja. Az intézményben
melegitd konyha all rendelkezésre az étel kiosztasara, melegitésére.

Az ételt a HACCP eldiras altal tamasztott kovetelményeknek megfeleld szallitd edényekben keriil
kiszallitasra.

Gondoskodunk a megfeleld mennyiségili folyadék bevitelérdl, melyrdl a fekvd ellatottak esetében
folyadékbeviteli lapot vezetiink, melynek dokumentalasat a miiszakért felelés gondozond végzi.

A kiilonboz6 programokban a lakok igény szerint vehetnek részt. Programjaink egy része az otthon
lakoi szamara az Iddsek Klubja klubtagokkal kdzdsen szervezettek. A kellemes és hasznos 1d6toltés
érdekében a tv, radid, ujsagok ¢€s folyoiratok, konyvek, tarsasjatékok mindenkinek rendelkezésére
allnak. Kiilonosen kedveltek az idds ellatottak izlésvilaganak megfeleld filmek, ezeket DVD lejatszo
segitségével tudjuk vetiteni.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasara torekszik.

Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatas biztositdsa. Az aktivitdst segitd fizikai
tevékenység soran kozos torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal agyban torténd tornaztatas, és
kerekesszékben levegdztetés torténik. Intézményen beliili haz koriili munkakban is besegitenek a
lakok.

Kozosségi foglalkozasok keretén beliil a mentalhigiénés szakember segitségével problémaelemzés,
megoldas; személyes célok meghatarozasanak segitése. Eletvitellel kapcsolatos az 6nellatasra valo
képesség javitasa, tdjékoztatas betegséggel kapcsolatos tudnivalokrol és az ahhoz valo alkalmazkodas
¢s kezelés teendoirdl. Vallasgyakorlasra is lehet0ség van. Igény szerint lelkész meghivasa,
szentgyonasi lehetdséggel a romai katolikus lakok részére. Havonta vallasora megszervezése, melyen
a lakok igény szerint vehetnek részt.

Az Idések Otthona intézményi téritési dija 2020. évben: 3.705.- Ft/f6/nap.

A szakfeladat pénziigyi mutato6i 2020-ban

Kiadasok Bevételek
Személyi jellegii (051,052) 35.471.000,-Ft | Személyi téritési dijak 20.386.000,-Ft
Dologi jellegii (053,056) 16.196.000,-Ft | K6zponti tAmogatas 21.635.000,-Ft

A szakfeladaton:



1 £6 szakmai vezet6

1 f6 terapias munkatars

5 f6 gondozo

1 f6 moso-takaritond latja el a szakmai tevékenységet, valamennyiilk megfelel6 szakmai
végzettséggel, tapasztalattal €s rutinnal.

Személyi feltételek:

Engedélyezett alkalmazotti 1étszdm: 60 f6. A Bonyhddi Gondozéasi Kozpont munkatdrsainak -
biztositja a feladatellatashoz sziikséges korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a
munkatarsak kotelezé tovabbképzését.

Az engedélyezett 1étszam ¢és a tényleges 1étszam kdzotti kiilonbség oka, a betdltetlen allashely, amely
a megfelelden végzett logisztika ¢és feladatmeghatirozas mellett nem érezhetd. Fontosnak tartom,
hogy mindenki érezze feladata stlyat, és megbecsiilését, nem a 1étszam altal lehet megfeleld
munkavégzést biztositani, mivel sok esetben a kevesebb néha tobbet jelent. A betdltetlen allashely
okaként megjegyzendd, hogy rutinos, tapasztalt szocidlis gondoz6 és apold kollegat talalni nem
egyszerll feladat. Kevés tanuld tesz sikeres vizsgat, évente 3-4 {6 a kornyezd iskoldkban, akik a
szakmaszerzést kovetden vagy érettségi képzésre iratkoznak, vagy a jobb munkavallalas (anyagi és
erkodlesi megbecsiilés) reményében kiilfoldi munkavallalokka valnak. Tudhato, hogy kiilf6ldon nagy
presztizse van ennek a szakmakornek. Fontosnak tartom, hogy a meglévé munkavallaldinkat a Iehetd
legnagyobb becsben tartsuk. Osszefogd csapat 1évén, bar kevesebb létszammal de iitképesebb
feladatellatas végzésére vagyunk képesek.



A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont szervezeti felépitése:

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely

50035925
pénziigyi szamviteli ligyintézé

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely

50035925

Id8sek nappali ellatasa,
demens id&sek nappali ellatésa

Szocidlis étkeztetés

Témogaté szolgaltatas

Hazi segitségnyujtas

Tanyagondnoki szolgéltatas

Gondozasi Kézpont Id&sek
Otthona telephely

50035925 50213163

Idések otthona

Jels6rendszeres hazi
segitségnyujtas

Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont Telephely

50035925 S0515275

Csalad- és gyermek- joléti
kozpont

Csaldd- és gyermek- joléti
szolgélat

Intézményvezetd(Nappali
ellatds vezetd) 1 f6
Terapias munkatars 3 f6
Gondozd 3 f6

]

Aszisztens 1 f6
Gépkocsivezet6 1 f6

r

Intézményvezets

helyettes/Téamogaté szolgalat

vezet6 16
Gondoz6 1 f6

Segit6 1 f6
Terdpias munkatars 1 f6

Vezet6 gondozd 16 Tanyagondnok 1 f6

Gépkocsivezetd 1 f6
Gondozd 11 f§

Telephelyvezet6 1 f6
Terépias munkatars 1 f&
Apolé, gondozd 5 6
Takarit6. mosoné 1 f6

Vezet6 1 fo
Esetmenedzser 4 f6
Tandcsado 1 f6
Szoc. diagndzis készt 1 f6
Szocidlis asszisztens 1 f6

Iskolai szocidlis munkads 4 f&

Takarit6 1 f6
—

Vezet6 csladsegitd 1 f6
Csaladsegits 8 f&




Veszélyhelyzetben végzett tevékenység

Kiilon fejezetet szenteltiink a veszélyhelyzetnek, mivel 2020. marciusaban egy olyan ¢lethelyzet
adodott, amiben még senkinek nem volt része, nem lehetett erre felkésziilni, csak az adott aktualis
helyzethez alkalmazkodni és a lehetd legnagyobb odafigyeléssel megoldani.

Elsédleges feladatunk a Pandémiés-tervek kidolgozasa volt, mindharom tagintézményiink
tekintetében, melynek alapjan a tovabbi munkavégzésiinket kellett alarendelni, a szabalyok
megtartasa szerint.

Feladat-ellatdsi megallapodds sziiletett Bonyhad Varos Onkorméanyzata, a Volgységi
Onkorményzatok Tarsulsa és a Bonyhadi Gondozasi Kozpont kozott az élet- és vagyonbiztonsagot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany megeldzése, illetve kovetkezményeinek
elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és életének megovasa érdekében elrendelt
veszélyhelyzet soran teendd intézkedésekrdl szold 41/2020 (III.11.) Kormanyrendelet 3. § (2)
bekezdése, illetve a 46/2020. (II1.16.) Kormanyrendelet 2. § (2) bekezdése alapjan a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont, mint feladatellato vallalta, hogy szakértelmét és szaktudasat biztositja a hatosagi
hazi karanténban 1évok €s 70 év felettiek ellatasa kapcsan.

Ezt kiegészitettiik azzal, hogy nemcsak a 70 év felettieket lattuk el, hanem a 65 év feletti korosztalyt
is, vezetdi tamogatast kovetden.

2020. marcius 16-tdl a veszélyhelyzet fennalltaig, 2020. janius 20-ig 153 6 keresett meg benniinket
a megadott telefonszdmokon, melyeket nemcsak munkaidében, hanem azon til is hivhattak.
Fontosnak éreztiik, hogy senkit ne hagyjunk segitségnyujtas, ellatds nélkiil, ezért este, hétvégén is
¢ltek a vonalak. Fontos megemlitenem, hogy a 3 segélyhivo késziilékbol 1 mindvégig a Fenntartonk
elnokénél, Polgarmester Asszonynal volt, aki nemcsak fogadta a hivasokat, a kéréseket is teljesitette.
Ezzel megkdnnyitette a napi munkavégzésiinket, hiszen ezen feladatokat a meglévé munkavégzésiink
mellett lattuk el. Volt olyan nap, mikor 26 esetet lattunk el, ez azért a 9-10 gondozott ellatast kovetden
nem kis feladatnak mindsithetd.

Krizishelyzet alatt ellatott esettipusok:

Bevasarlas Gyogyszerkivéltas | Posta/Ugyintézés | Maszk Egyéb Osszesen
atadas
156 79 40 93 9 377

A masodik hulldmkor az egészségiigyi valsaghelyzetet felvaltotta ismét a veszélyhelyzet 2020.
november 04-én, mely jelenleg is érvényben van. Ezen id6szakrdl elmondhato, hogy a csaladok mar
masként kezelték ezt az iddszakot, rutinosabban, ezaltal lecsokkent az igénylok szama, 3 csalad
igényli hetente a segitségiinket.

Megjegyezni kivanom, hogy van olyan esetiink, ahol sajat bankkartyamrdl finanszirozzuk a
bevasarlast (50-72 ezer forint), ennyire tartva a fert6zést6l, majd vésarlast kovetéen utalja at az
Osszeget a szamlamra. Elmondhaté ezaltal, hogy mindent probalunk megoldani, hogy senki ne
szenvedjen hidnyt ebben a helyzetben sem. Nem hinnénk hogy lenne még ilyen varos, intézmény aki
ennyire a szivén viseli embertarsai sorsat.

A veszélyhelyzet kezdetén felajanlasbol vasaroltunk 6zongeneratort, melyet azota is rendszeresen
hasznalunk.

A veszélyhelyzet az Otthonban ¢loket és dolgozokat tette, teszi leginkabb kiszolgaltatotta. Azon
rendelkezésekkel, melyek korlatoztak, majd teljes tilalmat hatdroztak meg ki-€s bejaras tekintetében
nagyon megnehezitette az ott €16k és dolgozoék mindennapjait. Azzal, hogy a csaladtagok nem



latogathattak szeretteiket, a meghirdetett rendezvényeket csak sziik, bels6 korben tarthattuk,
mentalisan megviselte mindnyajukat. Az allando fertdtlenitések, az overalban valé munkavégzés
megrettentette az iddseket. Bar nagyon toleransak a kialakult helyzetben, mégis nagyon varjuk, hogy
visszatérhessen az ¢€let az intézménybe.

Kiilonleges ¢lményt jelentett, mikor a Magyar Honvédség 25. Klapka Gyorgy Lovészdandarjanak
katonai fert6tlenitették a bentlakdsos intézményiinket, de az is, mikor a fenntarté elndkiink
szervezésével €16 koncerttel kedveskedett lakoinknak a Vivat Bacchus zenészcsapat.

2020. novemberétdl 4 pénteken a teljes intézményi kollektiva tesztelése megtdrtént, minden esetben
negativ eredménnyel. A tesztelést két kollegand végezte, ellentétben més intézményekkel, ahol kiilsé
segitséget kaptak a tesztelések lebonyolitasaban.

Miér nagyon varjuk, hogy visszatérhessiink a korabbi ¢életiinkh6z, munkavégzésiinkhoz,
kapcsolatainkhoz, mert a legnagyobb hatranya ennek a helyzetnek a bizonytalansag, bizalmatlansag,
félelem, kapcsolatok hidnya, a teljes izolacio.

A veszélyhelyzet mellett nagyon sok idOnket, energidnkat felemésztette, hogy ezen id6szak alatt
zajlott le intézménylinkben valamennyi szakfeladat Kormanyhivatali, Népegészségiigyi ¢s NEBIH
ellendrzés-sorozata. Az ellendrzés januar 15-én kezdddott és szeptemberben fejezddott be.

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont gazdalkodasa:

A személyes gondoskodast nyu;jto szocialis ellatdsok integralt formaban miikddnek. Az integracioval
a szocidlis ellatérendszer gazdasdgosabba valik, kisziirhet6k a parhuzamossagok, a szakfeladatok
egymasra ¢épiilnek, folyamatos az informacid atadasa, gazdasagosabban mikddtethetd a human
er6forras. Az intézményi integracioval a gazdalkodas is hatékonyabba valik, a targyi eszk6zok
gazdasagosabban ¢és hatékonyabban miikddtethetok, ezaltal a szakmai munka kiszolgalasa
zavartalanabb. A Bonyhddi Gondozéasi Kozpont 0ndlld gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv. Gazdalkodasi feladatainak ellatdsar6l a Bonyhad Varos Onkormanyzati
Gazdasagi Ellato Szervezete (GESZ) gondoskodik. Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi
eldiranyzatok - minden évben a fenntartd hatarozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését
(elemi koltségvetés) az intézmény vezetdjével tortént egyeztetés utan a GESZ késziti el. A Bonyhadi
Gondozasi Kozpont Fenntartgja Tarsuldsi Tandcsa fogadta el az Intézmény 2020. évi
koltségvetésének végrehajtasat.

Megyvalositott fejlesztéseink:

A személyi feltételek korlatozottsaga miatt, ugyanakkor a megemelkedd klienslétszam okan tovabb
folytattuk a szocidlis gondozo és 4pold szakmunkdastanulok részére a gyakorlati képzés lebonyolitasat.
Ezaltal biztositva lenne a szakképzett munkaerd elérhetdsége, illetve bevételt jelentd forrashoz jut az
intézménytink.

Szakképzési normativa igényiink 2020-ban:

Januar 532.075.,-
Februar 510.040,-
Marcius 510.040,-
Aprilis 510.040,-
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Majus 510.040,-
Junius 350.658,-
Julius 364.320,-
Augusztus 364.320,-
Szeptember 364.320,-
Oktober 364.320,-
November 327.888,-
December 318.780,-
Osszesen 5.026.841,-

A szakképzési normativabdl befolyt Gsszeget a Szociadlis munka napja rendezvény megtartasara
forditottuk, onkormanyzati kiegészités altal valamennyi dolgoz6 egyszeri 100.000,-Ft-os jutalomban
részesiilt a veszélyhelyzetben nyujtott példaértékii munkavégzés eredményeként.

A TESCO-ban 2020-ban tovabbra is tart, hogy vasarnapi napokon is elhozzuk a felajanlott
clelmiszereket az Elelmiszerbank Egyesiilet egyik nyertes palyazata révén, melyet a Volgységi
Onkormanyzatok telepiilései szallitanak el és osztjak ki raszoruldik kozott.

2020-ban is folytatodott az ALDI élelmiszermentd tevékenységében valo szerepvallalasunk hétfotol
szombatig, ezaltal tovabb tudtuk bdviteni a rdszoruld személyek élelmiszer ellatasat. Az
Elelmiszerbankkal kotott Egytittmikodési Megallapodasunk 2022. marcius 31-ig hosszabbitasra

kerult.

Elelmiszerbanktol atvett adomanyaink:

Atvétel datuma Mennyiség (kg) Erték (forint)

2020.01.16. 960,424 1.210.838,-
2020.02.28. 120 371.700,-
2020.03.20. 748,424 1.156.950,-
2020.05.08. 878,600 1.486.290,-
2020.06.15. 120 534.600,-
2020.07.20. 150 179.400,-
2020.08.12. 247,200 665.076,-
2020.09.07. 150 149.400,-
2020.10.14. 282 155.688,-
2020.11.06. 610,90 1.214.880,-
Osszesen: 4.267,548 7.124.822,-
2020.03.26. Kisvejke alma, 900 db

gyimolcslé 450 palack 02 dl




2020-ban az Elelmiszerbank 6sszesen 4.268 kg élelmiszert adott 4t az intézménynek, 7.125.000,-
Ft értékben. Ez 23.750 Ft/f6 értékli tdimogatast jelentett az ellatott személyeknek 2020-ban.

2020-ben sajat intézménylinkbe szerveztik meg a kotelezd és a szabadon valasztott képzések
lebonyolitasat. A varos és a varos kornyeki (Varalja, Nagymanyok, Mecseknadasd, Gondviselés
Idések Otthona) szocialis intézményekben dolgozé kollegdknak is lehetOséget biztositottunk a
részvételre. A képzések finanszirozasa EFOP/VEKOP palyéazatokon keresztiil valosult meg, ezzel is
1d6t és anyagi koltségeket sikeriilt megtakaritanunk.

Szintén palyazati forrasbol 9 munkavallalonk sikeres Demencia gondozd végzettséget szerzett,
melyet az intézménylinkben bonyolitottunk le hasonl6 elvek miatt.

2020-ban is magasabb szintre emeltiik a szocidlis gondozas tevékenységét, bar csak szlik kdrben, de
atadasra keriilt decemberben az Aniké — dij, mellyel immar harmadik éve tdimogatja az Amrein csalad
egy gondozondnket kiemelkedé munkavégzése eredményeként. 2020-ban a dijazott Balassané Ritter
Zsuzsanna a hazi segitségnytjtas vezetd koordinatora, aki 20 éve az intézménylink munkavallaloja.

Elképzeléseink:

Terveink kozott mar évek ota szerepel, hogy intézményeinkbe nyilt napot szervezziink, hogy
megismerjék a varos lakoi tevékenységiinket, az itt folyd munkat, valamint tovabbra is legalabb ilyen
szinvonalon miikddtetni az intézményt. Bizunk benne, hogy erre a veszélyhelyzet elmutlasat kvetden

sor is kertlhet.

A 2020-ban elséként megszervezett és linnepélyes keretek kozé emelt Szocialis munka napjat a
tovabbiakban is megtartani, elismerést szerezni ezen szakmaban dolgozdk részére.
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2020-ban készitett programfotéink:

Farsangi mulatsdg — Hamupipdke cimii szinhazi eldadas
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Tombolasorsolas




Kreativ termékeink és a készités folyamata



Maszkot varrtunk, fogadtuk a felajdnlasokat, osztottuk az igényeknek megfeleléen Polgarmester
asszony ¢s a Képviseld-testiilet segitségével



Védofelszerelésben végzett munkatevékenységiink



Mentalhigiénés tdmogatas a bezartsag enyhitésére

Sikeres vizsgaszervezésiink, demencia gondozo6 végzettséget szerzett 9 munkavallalonk
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Adomanygytjtés eredménye

Péntekenként gyorsteszt
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Adventi vésar kicsit masképp
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Szociélis munka napja



Aniko-dijban részesiilt Balassané Ritter Zsuzsanna



Motto: "A szocialis munkasok tudjak, hogy nincs idedlisan j6 tarsadalom és idedlisan jo ember. Adott tarsadalom és adott id6ben

¢l6 emberek vannak, és minden id6ében voltak, vannak és lesznek emberek, akik nem tudnak 1épést tartani a valtozasokkal. A

szocialis munkésok hivatasa az, hogy a lemaradok, a botladozok hatranyait és szenvedéseit csokkentsék. Esszel és szivvel.”
Agoston Magdolna

A Bonyhadi Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat

és Kozpont 2020. évi beszamoloja




Bonyhadi Gondozési Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com
A Gyermekjoléti Szolgalat 1998. januar 1-jét6l miikodik Bonyhad varos gesztorsagaval. 2002. januar 1-jétol
Csaladsegitd Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. januar 1-jét6l Szocialis Alapszolgaltatd Kozpont
tagintézményeként dolgozunk. 2012. o6ta a Csaladsegitd Kozpont és a Gyermekjoléti Szolgélat kiilon
szakmai egységként miikodik.
2016.01.01-jét kdvetden torvényi eldirasként: csaladdsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan —
egy szervezeti €s szakmai egységben — muikddhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
jérasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek értelmében Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont, valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat-ként folytatjuk munkankat. A két szakmai egység
feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak alapjan latja el. Székhelye: Bonyhad, Perczel
Mor utca 27.
Mindkét szakmai egység szakmai vezetdvel rendelkezik. Feladatai végrehajtdsa sordn egységes
munkamodszert alkalmaz, feltarjdk a segitséget kérd altal megfogalmazott probléma hatterét ¢&s
Osszefliggéseit, tanulmanyozzak a segitséget kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tligyfelekkel
kozosen megfogalmazott probléma megoldasara tervet alakitanak ki. Bonyhad telepiilésen 2 csaladsegito-, a
Jaras tobbi telepiilésén 1-1 csaladsegito latja el a csalad- €s gyermekjoléti munkat.
Az tgyfélfogadasi id0 mindennap 8.00-16.00 ora kozott torténik a Szolgalat irodahelységében, mely a
Bonyhad, Perczel M. u. 27. szam alatt talalhatd. A tobbi telepiilésen a csaladsegitok fogaddorat tartanak a
hét meghatarozott napjain. Az idOpont és a helyszin minden esetben kifiiggesztésre kertilt.
A szakmai dontésekben a kozpontban dolgozé6 TEAM segiti heti rendszerességgel a csalddsegitok
tevékenységét.

A csaladsegitok rendelkeznek a térvényben eldirt fels6foku szocidlis végzettséggel, a vezetdk pedig eleget
tettek a jogszabalyban eldirt szocialis vezetoképzés feltételeinek.

A szocialis alapfeladatokat kiilon megallapodas keretein beliil a Bonyhddi Gondozasi Kozpont latja el a
térség minden telepiilésén, ezek:

* Nappali ellatas (id6sek klubja)

» Hazi segitségnytjtas

» JelzOrendszeri hazi segitségnyujtas

« Etkeztetés

» Tanyagondnoki Szolgalat

» Tamogato6 Szolgalat

» Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

* Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakellatas

* Iddsek otthona

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a
szerinti feladatokat.

Esetmenedzser:
- Specialis feladatok
o Kapcsolattartasi ligyelet
o Utcai szocialis munka
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com
Korhazi szocialis munka
Iskolai-, 6vodai szocialis segitd tevékenység
Készenléti Szolgalat
Pszicholdgiai tanacsadas
Mediacio
A 2018. évben a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen, bevezetésre keriilt, a szocialis
diagnozis készitése. Ennek célja a hidnyzo ellatasok feltérképezése, az ligyfél a szdmara
legmegfelelobb ellatasba valo bejuttatasa. (egy esetmenedzser végzi ezt a feladatot)

Hatoséagi feladatok

@)
@)
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Javaslattétel hatosagi intézkedésre

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme

Egyéni gondozasi - nevelési terv

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak eldsegitése
Harmadik személynél torténd elhelyezés kezdeményezése

A gyermek gondozési helyének megvaltoztatasa

Védelembe vételi javaslat

Megel6z0 partfogas

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Nevelésbe vétel

Csaladba fogadas

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Ellatjaa Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Csaladsegito:

tajekoztatasi feladatai korében szocidlis €s egyéb informacids adatokat gytijt €s tdjekoztat
szocialis segitd munka keretében szakemberek koordindldsa, problémadefinialas, esetmegbeszélés,
esetkonferencia, értékelés

segiti az ellatdsokhoz, szolgéltatadsokhoz val6d hozzajutast (atmeneti gondozas)

prevencids programok szervezése

hivatalos tigyek intézésében vald kozremitkodés

csalad- és gyermekjoléti kozponttal igény esetén esetmegbeszélést kezdeményez, stlyos veszély
esetén a kdzpont értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

havi 3 személyes talalkozas megszervezése a csaladdal

Az esetmenedzserek és a csaladsegitdk, teriileti felosztasban dolgoznak, mely 25 telepiilésre terjed ki
(Bonyhad és a jaras telepiilései).

A kozpontban 5 esetmenedzser és 1 tanacsado, 2 szocidlis diagnozist készitd szakember, a Szolgalatnal
pedig jelenleg 10 csaladdsegitd gondoskodik a csaladok megfeleld ellatasardl. Az iskolai- 6vodai szocialis
segitd munkat a jaras teriiletein, 4 f6 latja el.

Bonyhad tekintetében 2 esetmenedzser latja el a hatésagi munkat, a Jaras tekintetében 4 esetmenedzser
osztozik a feladatokon, telepiilési bontasban.
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A két egységet (kdzpont és szolgalat) egy-egy szakmai vezetd iranyitja, akik csaladsegitd €s esetmenedzseri
feladatokat is ellatnak.
A problémak megoldasdban pszichologus, addiktolégus tdmogatja ¢és segiti a csalddok helyes

dontéshozatalat.

A szolgalat feladatai végrehajtdsa soran egységes munkamodszert alkalmazunk, feltarjuk a segitséget kérd
altal megfogalmazott probléma hatterét és Osszefiiggéseit, tanulmanyozzuk a segitséget kérd személyek
kornyezetét €s kapcsolatait. Az ligyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitunk
ki. A személyes gondoskodas biztositasa sordn fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban
részesiilé személy emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. A csaladsegitok munkéjukat az etikai kodex
elvarasainak figyelembevételével végzik. Munkank soran elsd és legfontosabb a gyermekek mindenekfelett
allo érdeke. Amint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi XXXI. Torvény is
leirja ,, A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €és jogi személy kotelessége, aki a gyermek
nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, tigyeinek intézésével foglalkozik™ .

Egyiittmiikodés a jelzorendszeri tagokkal:

Az észlelo- és jelzorendszer célja, hogy a problémak idében felismerhetéek legyenek, majd
mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek.

A jelzdérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet esetén, valamint
hatosagi eljarast kezdeményezni stlyos, veszélyeztetd ok, bantalmazas, sulyos elhanyagolas fennallasa
esetén. A jelzérendszeri tagok egylittmiikodését a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo
1997.évi XXXI. torvény szabalyozza. A jelzérendszer tagjaival valod egylittmiikodés formai kozil — a
legtobb esetben — a személyes talalkozasok, a telefonon keresztiili informacidatadas, valamint az IRASBELI
jelzés (problémajelzd formanyomtatvany) miikddnek a legjobban.

A célok elérése érdekében az egyik meghatarozé feladat az észleld-, és jelzérendszer miikodtetése
(esetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés). A rendszer hatékony miikodésének alapja a
tagokkal valdé magas szintli egyiittmiikddés.

Szakmakd6zi megbeszélést évente a csalddsegitd legaldbb 6 alkalommal szervez, ahova a jelzérendszer azon
tagjait kell meghivni, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasdhoz sziikséges.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATAI

A csaladok szocidlis €¢s mentalhigiénés helyzetének feltardsa utan a teriiletileg illetékes dnkorményzatokkal
egylttmikodve biztositotta valt a szocidlis ellatdsokhoz valdo hozzdjutds. Szinte minden esetben
megoldhatova valt a csaladdinamikai problémak kezelése.

A szolgaltatds hianyaban véleményiink szerint csaladok tucatjai bomlananak fel, mivel sok esetben nem
lenne képes ellatni funkcioit (reprodukcids, gazdasagi és fogyasztdsi, szocializacio, felndttek pszichés
védelme, fesziiltségszabalyozo szerep).

A szocializacid a csalad egyik rendkiviil fontos szerepe, amely funkciokat tolt be az értékkozvetitésben, a
kulturalis toke atorokitésében. A csalad kozvetiti a tarsadalmi normadkat, és itt tanuljdk meg a gyerekek

4.



Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com
azokat a szerepeket, amelyek alkalmassa teszik Oket arra, hogy beilleszkedjenek a tarsadalomba. A csalad
szocializacids szerepe egyre szikiil, kiilonb6z6 tarsadalmi intézmények léptek be a nevelési szintérre,

példaul iskola, 6voda, bolcsdde.

A nehéz élethelyzetbe kertilt csalddokat tdmogatjuk, kivezetjiik krizisiikbdl, a csaladdinamikat probaljuk
helyreallitani, majd utan- kdvetést végziink, a kiegyensulyozott életvezetés eléréséig.

A csaladsegités esetében a szolgaltatds miikddtetése soran szoros egyiittmiikodés alakult ki a bentlakasos- és
egészségligyi intézményekkel.

A mukdodtetett alapszolgaltatasok biztositjak az intézményi ellatasokbol kilépok nyomon kovetését és az
utégondozas lehetdségét, amennyiben az intézmény jelzi a kibocsatds idOpontjat és az altaluk
megfogalmazott szakmai véleményt.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellat6é rendszerben betoltott szerepe

A csalddsegités kiildetése:

A tarsadalmi, gazdasagi €és szocialis valtozasok begyliriizése rendkiviil er6sen befolyadsoljak a csaladok
szomatikus, pszichés és mentalis ¢€letét. Sok esetben pozitiv, tobbségében, sajndlatos modon negativ
iranyban.

Szolgéalatunk kiildetése a torvény altal meghatarozott feladatok és szolgaltatdsok biztositdsa, minél
magasabb, professziondlis szinvonalon.

A csaladsegités célja:
A csaladsegités az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozdsségek részére 4ltalanos szocialis és
mentalhigiénés ellatast nya;td, a szocialis alapellatas részét képezd szolgalat.

Csaladsegités keretében nyujtott altalanos €s specialis segitd szolgaltatdsunk, amely a szocidlis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval hozzdjarul az egyének, a csaladok és kiilonbozd kozosségi
csoportok jolétehez, fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikh6z valo alkalmazkodashoz.

Altalanos és specidlis szolgaltatésai keretében segitséget nytijtunk a miikodési teriiletiinkon é16 szocidlis és
mentalhigiénés problémak vagy krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személynek, csaladnak. Célunk: az
ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, életvezetési képességek
megorzése, illetve javitdsa. A tarsadalmi jolét eldsegitése a csalad torténelmi funkcidjanak tdmogatasaval.

Feladatai:

A Csaladsegité Szolgalat a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocialis alapellatast biztositja. Feladata
a hatranyos helyzetli, krizishelyzetben 1év0 csoportok szocialis ellatdsa, csalad kiilsd és belsd kapcsolati
rendszerének tamogatasa. Szervezési, szolgaltatasi feladatokat végez. Szakmai segitséget ad, €s kiépiti az
ellatdé rendszer informacids bazisat. Segiti az allami, tarsadalmi, egyhazi és egyéb szocidlis szolgalatok
munkdjanak Osszehangolasat. A szolgilat munkatdrsai feladataik végrehajtasa sordn egységes
munkamodszert alkalmaznak: feltarjak a segitséget kérdk altal megfogalmazott problémdak hatterét és
Osszefliggéseit, tanulmanyozzak a segitséget kérd személyek kdrnyezetét és kapcsolatait. Az tligyfelekkel
kozosen megfogalmazott probléma megoldasi tervet alakitanak ki.

A személyes gondoskodas biztositasa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az ellatdsban részesiild
személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek.



Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com

A csalddsegit6 szolgéltatas korébe tartozo feladatok:
Az ellatasi korzeten beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (€letkor, egészségi allapot,
jovedelem, lakasviszonyok, csaladnagysag, stb. szerint) vonatkozoan szocialis felderitd és jelzd szolgalatot
lat el. A megfeleld szakmai hattér biztositasa esetén a feltart egyéni, csaladi, csoportos és kozosségi
szlikségleteket elemzi, csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.
Az dnkormanyzatoknal {1j szocialis ellatdsok kezdeményezése.
Veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkddtetése.
Ennek keretében a szocidlis és egészségligyi szolgaltatok, intézmények, az oktatdsi intézmények, a

gyermekjoléti szolgalat, partfogoi feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgdlat, valamint tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek részvételének biztositasa a megeldzésben.

Eletvezetési, mentalhigiénés tanacsadas:

- a csaladtagok egymas kozti kapcsolatdban felmeriild problémak megoldasara (hazas- ill. élettarsi
konfliktusok, gyermek-sziilé konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti konfliktusok.)

- egyediilallok mentalhigiénés problémainak megoldasara.

Segitségnyujtas szocialis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas intézmények
szolgéltatdsaihoz val6 hozzéjutashoz

Gondoskodik a kompetencidjukba nem tartozo esetek szakintézményhez torténd Aatiranyitasarol és a
megfeleld fogadokészségrol

Pszicholdgiai tanacsadas (pszichologus végzettségii szakember biztositasaval)

A telepiilési onkormanyzat rendeletben szabdlyozza az egyiittmiikodés eljarasi szabalyait, tovabba a
beilleszkedést segitd programok tipusait és az egyiittmiikodés megszegésének eseteit.

Egyéb szolgaltatasok ellatasa
- lakossagi targyi felajanlasok 0sszegytijtése, gytijtési akciok szervezése,
- human jellegli civil kezdeményezések eldsegitése, felkaroldsa, kozosségfejlesztd, valamint egyéni
¢és csoportos programok szervezése informacionyu;jtas (albérlet, munkalehetdség, lakascsere, stb.),
Anyagi segitségnyjtas
- a raszoruld egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Ugyfeleinket segitjiik abban,
hogy a nekik jar6 tdmogatasokat €s kedvezmeényeket ismerjék, és igénybe vehessék az arra illetékes
hatosagoknal,
- a részorulo csaladok, egyének részére hasznalt butor, haztartidsi gép, ruhanemi, gyermekjaték
gyljtése,
- az Onkormanyzat, illetve kiilonféle szervezetek részérdl felajanlott pénzeszkozokbdl vasarolt
utalvanyok, esetleg segélycsomagok kiosztasa raszoruldk részére.
Képzés
Terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzd intézmények, féiskolak, egyetemek hallgatoinak)

A célcsoport szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei
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Az intézmény szolgaltatasait minden Bonyhad varos, valamint a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd lakos, egyén, csalad, valamint a varosban tartozkodd hajléktalan személy
igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkeresheti
segitségért az intézményt.

Kiskort személyre az altalanos segitd szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskoru csaladtagjanak ellatasa az
altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgéltatds igénybe
vétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A jelenlegi klienskor tobb, mint 1/3-a inaktiv tarsadalmi stdtuszu. Magas a munkanélkiiliek, a rokkant
nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességliek, a szenvedély-és pszichiatriai betegek, valamint az alacsony
jovedelmii egyediil €él6k ardnya. Az Osszes igénybe vevOk szdma jelentdsen nem valtozik, ezen beliil
azonban lényegesen megndtt az Uj kliensek szama.

A Volgység telepiiléseire jellemz6 probléméak: munkanélkiiliség, lakhatasi problémak, banki hitel-, deviza
hitelfizetési problémak, csalddon beliili konfliktusok, jogi tanacsadéas, ¢életvezetési problémak,
szenvedélybetegség.

A csaladsegito szolgaltatas korébe tartozo tevékenységek

e (saladsegitoi halozat kialakitdsa, miikddtetése. A csaladsegitOk heti 1 alkalommal, illetve sziikség
esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott telepiilésre, ahol fogadoorat tartanak, csaladlatogatast
végeznek. Minden csaladsegitd a sajat teriiletén latja el feladatait. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot
a jelzdrendszer tagjaival, sziikség esetén esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan
egylittmitkdnek.

o A legkorabbi segitségnyujtas érdekében a csaladok korében fellépd szocialis fesziiltségek okainak
feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése

o Az elsd két pontban megismert okok megeldzése, egyéni és csoportos preventiv moédszerek
tervezése.
feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnyjtas megszervezése, kozvetités mas intézmények felé
folyamatosan torténik.

e A szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekli €és meghatarozott célu felajanldsok 0Osszehangolésa.
Megvaltozott munkaképességli klienseinknek allaskeresési tanacsadésa

e A természetbeni €és anyagi tamogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Voroskereszt, Baptista
Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal felajanlott adoméanyok
Osszegytjtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.

e Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

e Ugyintézési tanacsadas.

e Az egyének és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

e Csoportok szervezése ¢s miukodtetése. A csoport készségfejlesztd, ¢életvezetési problémak
megoldasara szolgal, (pénzkezelés, haztartasi naplod vezetése)

e Az aktiv koru, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros egylittmikodés a
teriiletileg illetékes Munkatigyi Kozponttal, helyi vallalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezetd
csaladsegité feladata a helyi vallalkozok megkeresése, munkalehetdségek felmérése, ezek
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kozvetitése az ligyfelek felé. A Volgységben miikodo civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfél
fele.

e A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo
kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira. Kiskoru személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki,
ha a kiskorti csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és a kiskort érdekei - a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil - e szolgaltatds keretében is megfeleloen
biztosithatok.

A csaladsegitok heti rendszerességgel jarnak ki az altaluk ellatott telepiilésekre (az iigy menetének
megfeleléen ennél stiriibben). A teriiletileg illetékes Onkormanyzatnal kifliggesztve megtalalhaté az
ugyfélfogadas ideje, az ligyeleti 1dd, illetve az illetékes csaladsegitd elérhetdsége és a Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalat elérhetdségei.

Az ellatas igénybevételének méodja

A csaladsegité szolgalatnal személyesen lehet jelentkezni, illetve a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer muikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a
szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és
a jogi segitségnyujtoi szolgalat kotelesek jelezni, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitd szolgéalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a szolgéltatast igénybe vevd kérelmén alapul, illetve jogszabalyban
meghatarozott esetekben kotelezd. - Az aktiv kortiak kotelezd egylittmiikodése kapcsan.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatds igénybe vétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikddési teriiletének raszorulo
lakossagat.

A teriiletileg illetékes Oonkorményzat a tevékenység folytatisahoz ligyeleti helyet, a feladat ellatdsdhoz
megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes csalddgondozénal az
tigyeleti idében megjelenik, a szdmara sziikséges ellatast megfeleld szakmai irdnyitas mellett kérheti.

A csalad ellatdsanak modja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztasa az illetékes
csaladsegitd hataskore. A felhasznalt dokumentéacié minden esetben a térvény altal eldirtaknak megfeleld.

A CSALAD - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot a Bonyhadi Gondozési K6zpont integraltan miikddteti. A Bonyhadi
Gondozasi Kdzpont Fenntartoja, a Volgységi Onkormanyzatok Térsul4sa.
Az integracidoval a szocidlis ellatorendszer gazdasdgosabba valik, kiszlirhetdk a parhuzamossagok, a
szakfeladatok egymasra épililnek, folyamatos az informacio atadasa, a hatranyos helyzetli apré falvak lakoi
szamdra is elérhetdvé valnak a szocialis ellatasok, gazdasagosabban miikoddtethetd a humén eréforras. — A
személyi és targyi feltételek valamennyi feladat ellatasahoz kiilon-kiilon biztositottak.

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei
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Az intézmény szolgaltatasait 2020-ban a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel és tartozkodasi hellyel
rendelkezo, illetve életvitelszerlien ott tartozkodo lakos vehette igénybe, krizishelyzet esetén barki (mas
illetékességi teriilethez tartozd személy is) felkereshette segitségért az intézményt. A csalad- és

gyermekjoléti szolgalat altal ellatando célcsoport: 0-18 éves koruak.

A szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, a szolgaltatast igénybevevd kérelmére torténik illetve kotelezd
jellegli jogszabalyban meghatarozott esetekben (hatdsagi beavatkozas esetén). A személyes gondoskodas
igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatast igényld (a tovabbiakban:
kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskorth és cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes
kiskort és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes
képviseldjének hozzédjarulasaval terjesztheti el6. A  korlatozottan cselekvoképes kiskora, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett - a gyamhatdsag dont.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
A szolgaltatds igénybevétele azonos feltételekkel megilleti a szolgdlat miikddési teriiletén €16 minden
gyermeket.

A szolgaltatas kiildetése, célja, feladata, az ellaté rendszerben betoltott szerepe

A gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
1gazgatasrol alapjan:
O Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzésehez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésének a megeldzéséhez.
0 Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializ4cids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a
szocialis munka moddszereinek ¢és eszkozeinek felhaszndldsdval szolgédlja a gyermek testi és lelki
egészségeének, csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A
gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjoléti alapellatasok koz¢é tartozik.
Biztositasara a telepiilési onkormanyzat koteles.

A szolgaltatds tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem minden csaladra, illetve a
kockazati csoportokra is a prevencio keretében.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat tehat olyan szolgaltatd intézmény, amelynek alapvetd feladatai:

a segitd munka végzése €s mas szolgaltatasok nyujtasa,
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mas szervezetek altal nyqjtott ellatasok kozvetitése,
a helyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése,
kozremiikddés az onkormanyzat, illetve a gyamhatosagok tevékenységében.
A csalad — és gyermekjoléti szolgalat — a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a szolgaltatasokat
az ellatasok teljesitésével (gondozas),
az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),
szervezO tevékenységgel (szervezés) biztositja.
A kozvetitdi tevékenység is tobb, kiilonbozd intenzitasti formaban nyilvanulhat meg:
a kliens segitése valamilyen ellatas igénybevételében,
kozvetités a kliens €s a szolgaltato kozott,
esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nyujtott kiilonféle ellatasok dsszehangolasa érdekében.
A gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd szamara a jogszabaly a kovetkezo feladatokat hatarozza meg:

A gyermekek csaladban torténo nevelésének elésegitése érdekében:
Tajékoztatja a gyermeket és a sziil6jét mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, melyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csalddban torténd
nevelésének eldsegitésével. A tajékoztatast ugy szervezi meg, hogy a gyermek azt Onélldan is
igénybe tudja venni.

A tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutés segitése érdekében a GYJSZ munkatarsa segitséget
nyujt a gyermeknek vagy sziiléjének kérelme eldterjesztéséhez, kezdeményezi tamogatas
megallapitasat az illetékes hatosdgoknal.

Tajékoztatja a sziilét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi €s
mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljarol és feltételeirdl, esetleg segiti a
tandcsadast nynjto felkeresését.

A valsaghelyzetben 1évé varandds anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez vald hozzédjutas lehetdségeirdl, az esetleges drokbeadas
lehetdségeirdl.

A gyermek szdmara olyan szabadidés programokat szervez, mely a csaladban jelentkezd nevelési
problémaék és hidnyossagok karos hatasait enyhiti, illetve a rossz anyagi helyzetben 1év6 gyermekek
szamara lehetdséget teremt a részvételre.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:
Eszlelé- és jelzérendszert szervez és miikodtet, mely lehetvé teszi a gyermekeket veszélyeztetd
okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idébeni felismerését.

Az ¢észlelo- és jelzérendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok irdnti igényt. Az innen szdrmazd
adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon hasznalja fel.

-10 -



Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com
Az észleld- ¢€s jelzérendszer tagjaitol érkezd jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség mértékéhez,
valamint a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedéseket tesz. A veszélyeztetettséget eldidézo

okokat feltarja, ezek megoldasara javaslatot készitése

A csaldad — és gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa €és az egyiittmiikddés
érdekében az esetmegbesz¢lés eldirt formait tartja.

Sziikség esetén tajékoztatast ad az egészségiigyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek oOrokbefogaddshoz valdé hozzajarulds szédndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi, személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatjak a
gyermeket az Ot veszélyeztetdé korilmények elharitasaban, segitik a sziiloket a gyermek
gondozasanak megszervezésében.

A csalddgondozast tervezett modon, hataridék megallapitasaval végzik. A gondozas megkezdésekor
rogzitik a gyermek ¢és sziil6je személyi adatait és helyzetértékelést, valamint gondozési tervet
készitenek. Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a gondozas eredményességét.

Ha a veszélyeztetettség mas (pl. egészségiigyi, gyogypedagdgiai, szocialis, stb.) szolgaltatassal, vagy
gondozassal sziintethetd meg, Ugy a csaladsegitd feladata, hogy kezdeményezze, szervezze a
szolgaltatast.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az eset 0sszes koriilményének vizsgalata utan mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség Onként igénybe vehetd alapellatdssal megsziintethet6-e, amennyiben
nem, ugy hatosagi eljarast kezdeményez.

A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztetd koriilményeket, a gyermek és a csalad életérdl
tudomaésara jutott adatokat, az addig biztositott ellatasokat.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATAI
ISKOLAI -, OVODAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

2018. szeptemberétdl, torvényi eldirasként, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok feladatai bdviiltek az
6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységgel.

Milyen problémaval lehet a szocialis segit6hoz fordulni?

° Iskolahoz kdthetd problémak pl. szorongés, tanulasi nehézségek, motivalatlansag, konfliktus az
iskolatarsakkal, konfliktus a pedagogusokkal, magatartasi problémak.

° Gyermeknevelési kérdésekben pl. 6nalldtlansag, széfogadas kérdése, otthoni feladatok és leckeiras,
sziil6- gyermek viszonya konfliktusos.

° Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziil6k kozotti veszekedés, valas, veszteség, anyagi
nehézségek, tulzott alkoholfogyasztés, szerhasznalat.
- 11 -
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Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segito?

° Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnytjtas a probléma kezelésében: cél:
diakok tamogatasa a szamukra nehézséget okozo6 ¢élethelyzetek kezelésében.

° Tanacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein, iskolai
problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhébb csaladi nehézségek kezelésében, elsddlegesen a
gyermeknevelés nehézségeiben.

° Részvétel a sziild és a pedagdgus kozotti megbeszélésen: a sziild a pedagogus vagy mindketten
kérhetik, hogy a szocialis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

° Kozvetités tanar- diak, sziil6- gyermek kapcsolatban: a szocialis segit6 kozvetitoként segiti a
nehézségeket okozd konfliktusok megbeszElését és rendezését.

° Informacionyujtas elérhetd szolgaltatdsokrol (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrdl, a szocidlis
rendszer miikodésérol, segitségnyujtas az ligyintézésben; sziikség esetén tajékoztatast nyljt a szocialis
ellatasokrol és intézményekrdl, és az ezekben szokésos eljarasokrol, és lehetdségekrdl, segit az
tigyintézésben pl. kapcsolatfelvétel, idopont egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltésében.

° Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétdl fiiggden, javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel
val6 kapcsolatfelvételre, és segitséget nyujt a kapcsolat kialakitasaban.

° Stulyos veszélyeztetd helyzetben, elhuzodo csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag,
delegélja a csaladot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segitdt a gyermekek és a sziilok 6nként is megkereshetik, ha tanacsra van sziikségiik a
probléméjuk megoldasaban.

Védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok:

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont javaslatot tehet a Jardsi Gyamhivatalnak védelembe vételre,
ideiglenes hatalyt elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre. Valamint a csaladi potlek természetbeni
formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, a gyermek
megel6zd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartdsdra, megsziintetésére, egyiittmiikodik a
partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zé partfogd feliigyelével a bilinismétlés megeldzése
érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kirendelhetd esetmenedzser személyére a jarasi
gyamhivatalnak.

A kirendelt esetmenedzser elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely tartalmazza a veszélyeztetd
koriilményeket, a sziikséges €s elvarhatd valtozasokat, a személyre lebontott feladatokat, hataridéket,
a segitséget nyujto személyek és intézmények megjelolését.

Védelembe vételnél az esetmenedzser feladata, hogy a gyermek gondozésat-nevelését folyamatosan

figyelemmel kisérje, a gyamhivatalt sziikség szerint tjékoztassa, a gondozasi-nevelési tervben
_12-
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rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze és ebben a gyermeket €s sziil9jét tdmogassa, vagy ha
indokolt, a gondozasi-nevelési terv modositasat kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet

eredményre, az esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel feliilvizsgélata soran az esetmenedzser tajékoztatja a jarasi gyamhivatalt a végzett
segitd tevékenységrol, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy
fenntartisara.

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése, ill. az utégondozassal kapcsolatos
feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd
csalddgondozast végez a jarasi gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a
megfeleld adatlapon megfogalmazottak szerint.

A csalad —és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere egylittmiikodik a szakellatds megfeleld
szakembereivel. Az egylittmiikddés keretében a csalad — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,
elsdsorban a szilildket tdmogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megvaldsitasaban, a gyermekekkel valo kapcsolattartasban.

A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn az esetmenedzser, tajékoztatja a jarasi
gyambhivatalt a tapasztalatairol.

A csalad — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a visszahelyezett gyermek utogondozésat a
jarasi gyamhivatal hatdrozata alapjan latja el.

Egyéb feladatok:

Az atmeneti nevelésbe vett gyermek orokbe fogadhatova nyilvanitasara irdnyuld eljaras soran a csaladd — és
gyermekjoléti kdzpont, a jarasi gydmhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél,
az O0rokbe fogadni szandékozok csaladjanal. A jarasi gyamhivatal kérésére figyelemmel kiséri az 6rokbe
fogadni szdndékozd személyhez gondozésra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziil6-gyermek kapcsolat
alakulasat, a gyermek csaladba torténd beilleszkedését, és a jarasi gyamhivatal altal kitlizott hatariddre
megkiildi az 6rokbefogadasra vonatkoz6 javaslatat.

A leirt feladatok ellatdsahoz a szocidlis munka moddszereit hasznaljuk, Ggymint esetmunka, kozosségi
szocialis munka. Elvégzett munkank ezen modszerek, valamint eszk6zok és technikdk mozaikja. A napi
gyakorlat sokféle tudason alapul és kiilonféle elméletek vezérlik. A tevékenységet végzd munkatarsak
sokféle képzésbal jottek. E sokféleség kozos fokuszpontja a gyermek. Sok lehetdséget kiprobalunk, hogy a
kivant hatéast elérjiik, azonban a kliens reagéalasa donti el, melyik lesz az adott helyzetben hatékony.
Alkalmazott eszkdzeinket a torvény altal eldirt feladatellatas szerint csoportosithatjuk.

Gondozas
Informacionyujtas
Tanacsadas

Kornyezettanulmany készités
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Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
Kozvetités mas szolgaltato felé
Segitd beszélgetés
Csaladgondozas
Javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
Védelembe vétel
Szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
Utogondozas
Orokbe fogadassal kapcsolatos feladatok
Szocialis diagnozis készités
Szervezés
Eszlel6- ¢és jelz6rendszer mitkodtetése
Esetkonferencia tartasa
Szakmakdzi megbeszélés szervezése, vezetése
Munkacsoportok szervezése, vezetése
Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések keészitésében, elokészitésében valod részvétel
Egyiittmiik6dés a helyi kozigazgatas szakembereivel (bizottsagi, albizottsagi tagsag)
Egyiittmiikdés szakmai forumokkal, egyesiiletekkel
Egyiittmiikddés helyi kulturalis, szabadid6 szervezd intézményekkel
Egylittmiikddés civil szervezetekkel
Drog prevencio
Szolgaltatas
Szabadidds programok szervezése, vezetése
Csoportfoglalkozasok gyermekek, csaladok, sziilok részére
Akci0k, adomanygytjtések szervezése, bonyolitasa
Specialis szolgaltatasok:
Kapcsolattartasi tigyelet

Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel torténd folyamatos egytittmiikodés
Szocialis és egyéb szolgaltatasok, adomanyok és dologi javak kozvetitése
Egyetemi és fOiskolai képzés szadmara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karéacsonyi, husvéti jatszohaz rendezése
Nyari szabadidds tabor szervezése
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Egyéb tevékenységek
Magantanuloi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés
A telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése.
A gyermek panaszanak meghallgatasa, s orvosladsanak érdekében a sziikséges intézkedések megtétele.
Felkérésre kornyezettanulmany elkészitése.
A teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen az 6rokbe fogadni szdndékozok
koriilményeinek feltarasa és vizsgalata.
A telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése

Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A kdzpont és szolgélat kliensei érdekében egytittmiikodik:

- az egészségiigyi szolgaltatast nyjtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Zold Kereszt”Védondi
Szolgalat)

- a személyes gondoskodast nyu;jtod szolgaltatokkal (csaladsegitd szolgalat, tamogato szolgalat),

- a koznevelési intézményekkel,

- arendOrséggel,

- az iigyészséggel,

- a birosaggal,

- a partfog6 feliigyel6i szolgalattal,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel, (,,Eletat” Kistérségi Kozhasznu Csaladsegité Egyesiilet)

- az alapitvanyokkal, (KIMMTA, ,Jatszani kéne ujra” Alapitvany, ,,Oszirozsa” alapitvany,
Ko6z0sségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel El16k Felépiiléséért)

- az egyhazi jogi személyekkel,

- munkatiigyi hatosaggal. (Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontja, Bonyhadi
Kirendeltség)

- 21 volgységi telepiilés onkormanyzataval

- Maltai Szeretetszolgalattal

- Magyar Vordskereszttel

- Magyar Elelmiszerbankkal

- Volgységi Onkormanyzatok Téarsulasaval

- Helyi lakokozosségekkel

- Gyamhivatallal

Kapcsolatépités

A jelzérendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kzos esetmegbeszélést tartanak a
csaladsegitokkel. Az egylittmiikddés sordn az érdekelt szervek minden esetben irasban kozlik egymassal
azokat az informaciodkat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatasahoz. A szolgaltatas feladatellatasnak
hatékonysagat noveli a tarsintézményekkel vald egylittmiikddés, szakmakozi megbeszélések, ) programok
kialakitasanal az egyiittgondolkodas lehetdsége. A kapcsolatfelvétel soran a gondozas folyamataban minden
esetben kozosen meghatirozzuk az egyiittmiikodd szervezetekkel a kompetencia hatarok betartasat,
feladatkorok ellatasat, kapcsolattartas rendszerességeét.
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A kapcsolattartas modja intenzitdsa a csaladgondozas folyamata szerint. Ett6l eltérd esetekben a
szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A torvényben leirtak és a gyermekek jogainak megvaldsuldsa egyiittes cselekvést, gondolkodast kivan
valamennyi szereplotél — csaladsegitotol, pedagogustol, jogalkototol -, s a gyermekét felnevelni kivano
csaladtol.

Intézménylinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseld Dr. Ferk Viktoria, aki az orszagos betegjogi,
ellatottjogi, gyermekjogi és dokumentéacios kozpont munkatarasa, az Intézménytdl fiiggetlen személy.

Statisztikai adatok a 2020-as évre vonatkozoan:

2020. marciusaban kezd6dé COVID-19 virushelyzet miatt, a pandémids helyzetben az aldbbi szabalyok
szerint tortént a munkavégzes:

- Csaladlatogatast a csaladok otthondban csak a legsziikségesebb esetekben, krizishelyzetben,
kornyezettanulmany elkészitése céljabol, tovabba hatdsagi intézkedést megeldzo-eldirt helyzetekben, max.
15 percben végeztek a csaladsegitok és az esetmenedzserek.

- Egyéb esetekben szabadtéren, megfeleld ovintézkedéseket betartva (szdjmaszk, 1,5 m tavolsagtartas,
fertdtlenités), tovabba online/telefonon keresztiil valosult meg a kapcsolattartas az ligyfelekkel.

- A telepiilési Onkormanyzatokkal szintén telefonon tortént a kapcsolattartas, az esetleges személyes
kapcsolatfelvételt minden esetben telefonos informéciokérés elézte meg.

- A jelzdrendszeri tagokkal (6voda, iskola, védond, hazi —€s gyermekorvos, renddrség) telefonon, illetve
online formaban zajlottak le a sziikséges esetkonferencidk, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok.

2020-ban beérkezett jelzések megoszlasa Bonyhad Jaras telepiilésein

Telepiilés Eii szolg. Ovoda Kéznevelé | OK/ Rendérség | Gyamhiv. | Allamp. CsGyJSz
si int. jegyzdé
Aparhant 2 0 0 0 0 0 0 0
Bataapati 1 0 3 0 0 0 2 0
Bonyhad 11 2 26 6 22 2 8 19
Bonyhadvarasd 0 0 2 0 0 0 0 0
Ciko 0 0 1 1 2 0 1 1
Fels6nana 0 0 0 0 2 0 0 2
Grabac 1 0 0 0 1 0 0 1
Gyore 0 4 0 0 0 0 0 0
Izmény 0 0 0 0 1 0 0 0
Kakasd 1 0 2 0 0 0 1 0
Kéty 0 0 0 0 0 0 0 1
Kisdorog 1 0 0 0 0 0 0 0
Kismanyok 0 0 0 0 0 0 0 0
Kisvejke 1 1 22 0 1 0 0 0
Lengyel 1 0 8 0 0 0 0 1
Méragy 4 0 0 2 1 0 0 1
MG&csény 1 0 0 0 0 0 0 0
Mucsfa 0 0 1 0 1 0 0 0
Murga 0 0 0 0 0 0 0 0
Nagymanyok 10 5 10 0 2 0 0 0
Nagyvejke 0 0 2 0 0 0 0 0
Tevel 1 0 2 0 3 0 0 0
Varalja 5 0 5 0 0 0 0 0
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. Telefon: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com

Z4vod 1 0 2 0 0 0 0
Zomba 0 3 0 1 0 1 0
Osszesen: 45 12 81 9 37 2 13 26

Forrds: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

A koznevelési intézmények jelzési kotelezettségnél, a 2011. évi CXC kdznevelési torvény és a 20/2012

EMMI rendeletet kell figyelembe venni. Nevezetesen:

1 6ra 2 ora 10 6ra 30 6ra 50 6ra
CSGYSZ | CSGYSZismételi | SGYSZIMEC | 056y57 jsmeels
Iskola | sziilo értesitése | értesitése + értesitése (Alap . e Aot At értesitése +
Kollégium | ellétas)+gyamhatosag | S1-SZaPAlyseriesi | o b atésae (VV)
hatésag
5 nap 11 nap 20 nap
CSGYSZ CSGY§Z erfesrltese .
. . + gyamhatdosag+ CSGYSZ ismételt
Ovoda értesitése + g i is . ‘oz
. L . szabalysértési értesitése + gyamhatdsag
gyamhatosag -
hatdésag

Szankciok az észlelo- feladatok
elmulasztasa esetén:

Amennyiben a jelzérendszeri tag nem tett eleget jelzési kotelezettségének, a megyei kormanyhivatal a
jelzérendszeri tag munkaltatojanal fegyelmi feleldosségre vonast kezdeményez. A miikodést engedélyezd
szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy a mulasztott feladatok kovetkeztében a gyermek joga séril,
gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki. Amennyiben a jelzérendszeri tag stlyosan vét a szakmai

szabalyok ellen, a megyei kormanyhivatal részérdl felmeriilhet a foglalkozds korében elkovetett

és jelzorendszer miikodésével, miikodtetésével kapcsolatos

veszélyeztetés blincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége.

2020-ban a gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szdmaban, a pandémias helyzet miatt is novekedés
lathat6 az el6z6 évekhez képest.

2020-ban gondozott személyek megoszlasa korcsoportonként

Telepiilés Alapellatott Eseti ligyintézés
0-18 év 18 év 0-18 év 18 év
kozotti feletti kozotti feletti
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Aparhant 6 8 0 9
Bataapati 6 6 1 11
Bonyhad 80 75 19 170
Bonyhadvarasd 1 1 1 1
Ciké 7 6 2 13
Fels6néana 6 5 1 4
Grabac 5 3 0 6
Gyore 2 4 2 1
Izmény 4 3 13 11
Kakasd 5 6 2 11
Kéty 3 5 1 5
Kisdorog 2 5 1 2
Kismanyok 0 0 4 3
Kisvejke 26 13 3 10
Lengyel 20 10 1 4
Moragy 15 7 0 6
MG&csény 0 0 0 2
Mucsfa 1 2 0 4
Murga 1 0 0
Nagymanyok 20 20 11 21
Nagyvejke 1 1 0 3
Tevel 7 13 6 20
Varalja 18 13 2 19
Zavod 7 4 0 1
Zomba 10 12 2 23
Osszesen: 252 223 72 360
475 432

Forras: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatdasok adatszolgaltatdsa alapjan

A gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatba keriilt tigyfelek elsddleges problémainak tipusai szerint a csaladi-
kapcsolati konfliktus, oktatasi elhanyagolds, gyermeknevelési, anyagi problémak a kiemelkeddek, de
megjelenik a csaladon beliili bantalmazas, életviteli nehézségek.

A szolgéalat munkatarsai szakmai tevékenységiik soran a tandcsadds, csalddlatogatas, informacionyujtas,
segitd beszélgetés a dominans. Nagyon magas volt az adomanyokban (¢élelmiszer, ruha) részesiilok szama is.
A jelzdrendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés sordn esetmegbeszélés, esetkonzultacid, esetkonferencia a
tavalyi évben is a jogszabalyi eldirdasoknak megfelelden torténtek.

2020-ban végzett szakmai tevékenység megoszlasa Bonyhad Jaras telepiilésein

Telepiilés | Infor | Segit | Tanac | Ugyin | Konfl. Krzis Kozveti | Esetko | Kornye | Csaladl | Adoma
maci 6 sadas | tézés | kezelés | kezelés tés nf., zettanu | atogat | nykozv
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(¢] beszé mas megbe | Imany as etités
nyujt | Igeté ellatas | szélés, | késztés
as s hoz konzult
acio
Aparhant 23 47 42 12 0 0 2 40 0 83 29
Bataapati 58 132 82 15 10 0 40 11 2 83 53
Bonyhad 597 282 1932 174 13 2 128 122 20 527 721
Bonyhadv 5 24 10 0 0 0 0 0 0 1 0
arasd
Ciké 52 101 51 21 72 1 82 3 4 98 77
Fels6ndna 57 64 65 25 1 0 1 0 0 66 13
Graboc 5 11 10 9 0 0 1 37 0 47 36
Gyore 31 9 67 19 0 0 43 0 0 23 24
Izmény 58 41 112 22 4 0 43 4 0 35 7
Kakasd 37 49 43 4 7 0 4 12 1 52 9
Kéty 48 57 42 14 0 0 0 7 0 57 12
Kisdorog 50 30 30 10 2 0 0 5 1 76 4
Kismanyok 4 2 14 4 0 0 43 0 0 4 0
Kisvejke 200 300 300 30 4 0 3 26 3 300 110
Lengyel 37 49 43 4 7 0 4 23 3 144 118
Moragy 71 154 142 20 30 0 119 11 1 88 113
MGcsény 1 2 1 0 0 0 0 1 1 2 0
Mucsfa 2 8 4 0 0 0 1 3 0 5 1
Murga 18 34 9 13 1 0 2 1 0 34 5
Nagymany | 281 84 304 69 2 0 43 10 4 141 52
ok
Nagyvejke 3 6 3 1 0 0 1 6 0 4 3
Tevel 133 89 347 16 0 0 5 37 8 221 167
Varalja 176 166 187 27 9 1 8 23 5 208 288
Zavod 47 41 114 2 0 0 5 29 3 68 36
Zomba 143 182 159 147 18 0 43 3 0 196 45
Osszesen: | 2137 | 1964 | 4113 658 180 4 621 414 56 2563 1923

Forras: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatdasok adatszolgaltatdsa alapjan

Az el6z6 évekhez hasonldan sziinidei étkeztetésben vettlink részt. A tavaszi, nyari, 6szi és téli sziinetekben a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyerekek a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgéalatban
vehetik 4t ingyenes ebédjiiket, melyet a Bonyhadi Onkorményzat biztosit szamukra. 2020-ban a tavaszi
szlinetben 10 {6, nyari sziinetben 19 {0, 6szi sziinetben 20 {6, a téli sziinetben 8 {6 részesiilt az ingyenes
étkeztetésben.

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:

Veszélyeztetettségnek nevezziilk — ,,olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantsitott - magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolesi fejlddését gatolja vagy akaddlyozza™!.

A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fliggvényében, hogy melyik az
els6dlegesen meghatarozobb. Ezek kornyezeti, magatartasi, anyagi és egészségiigyi okok lehetnek.

A gyermekjoléti szolgalat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet fordit a
veszélyeztetett gyermekekre. Feladata komplex, tOobbirdnyu szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
tevékenységet végeznek a csaladsegitok.

11997.évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmez6 rendelkezések 5. § n)
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A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama a 2020-as évben a bonyhadi jarasban 1397 6 volt. Ebbdl
specidlis szolgaltatdsokat 1228-an vették igénybe, a hatdsagi intézkedésben érintett esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevOok szdma pedig 169 f6 volt a tavalyi évben. Korosztily szerint pedig a
kovetkezoképpen alakul:

Kozpont szolgaltatasait igénybe vevo személyek szama

Igénybevétel mddja 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 |25-34 | 35-49 |50-61 |62- Osszesen
Specialis szolgaltatast
igénybe vevok 2 1041 328 |79 11 14 41 10 2 1228

Hatosagi intézkedésben
¢érintett esetmenedzseri
tevékenységet igénybe
vevok 12 22 66 66 2 1 0 0 0 169

Osszesen 14 1063 394 145 |13 15 41 10 2 1397
Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok adatszolgaltatasa alapjan

Hatosagi intézkedés keretében a Bonyhadi jaras teriiletén a 2020-ban: védelembe vétel alatt 35 gyermek
allt, ideiglenes hatalyu elhelyezés 5 esetben tortént, mely oktatdsi és egészségiigyi elhanyagolas miatt
tortént. Kozpontunk 6 nevelésbe vett gyermek csaladjaval kertilt kapcsolatba, csaladba fogadas elrendelése
¢s/vagy fenntartasa 17 esetben tortént, megel6z0 partfogas tigyében 5 javaslat késziilt. A kozpont altal
nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak szama 168 f6 volt a tavalyi évben. Specialis szolgaltatasok esetében
Jjarasi szinten vannak adataink, melyek a kdvetkezOkeppén alakultak:

Speciilis szolgaltatisok keretein beliil végzett tevékenységek

Specialis Speciilis tevékenység
Tevékenység ossztevékenységek keretén beliil az 6sszes
szama ellatott szama
Kapcsolattartasi tigyelet 69 17
Utcai (lakotelepi) szocialis munka 8 4

Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd

tevékenység 887 1114
Szocialis diagndzis 34 42
Készenléti szolgalat 6 -
Pszicholdgiai tandcsadas 115 42
Mediacio 2 3

Forras: KSH - A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont adatszolgaltatasa alapjan
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Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek

A kozpontban megjelend veszélyeztetett kiskoruak probléma tipusai elsddlegesen a fizikai
elhanyagolas, mely tobbnyire sziil6 altali oktatasi elhanyagolast jelent. Megjelenik a lelki bantalmazas tobb
esetben is ahol a gyermekek végigélik sziileik konfliktusait. Ugyanakkor masodlagos problémaként latszik
az anyagi, munkanélkiiliségi, nevelési problémak, csalad életvitele, kortars csoport negativ hatésa.

Hatésagi intézkedésekhez
Hatosagi kapcsolodé tevékenység
Tevékenység intézkedés’ek!lez kert‘ztein l’)elﬁl’ érint'ettek
kapcsolodé (kiskoruak és 18. évet
tevékenységek szama | betoltott fiatalok szama) (f6)
(esetszam) (Nem halmozott adat!)
Szocialis segitd tevékenység 307 122
Esetkonferencia szervezése, azon vald részvétel 51 78
Esetkonzultaciod 299 105
Esetmegbeszélés 100 47
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 27 50
Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 13 27
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel- nevelésbe
vétel 8 6
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel-
védelembe vétel 13 17
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason vald
részvétel 0 0
Egyéb hatdsagi targyalason vald részvétel 3 3
Csaladlatogatas 964 172
Kornyezettanulmany készitésében vald
kozremiikodés 51 65
Kornyezettanulmany készitése 6nalldoan 37 54

Eiiéb 8 8

A Gyermekjoléti Szolgalat jogszabalyban meghatarozottak (15/1998. (IV. 30.) 15.§ (7) bekezdés) szerint,
minden év februar 28- ig szakmai tandcskozast szervez, ahol értékelik a jelzérendszer éves miikodését,
valamint attekintik a gyermekjoléti alapellatas valamennyi forméa;jat, javaslatot tesznek azok bdvitésére.

A pandémia kovetkeztében kialakult helyzet miatt, az idei szakmai tandcskozas rendhagyd modon
zajlott. frasban kértiik meg a beszamoldkat azon jelzérendszeri tagoktol, akik szokasainkhoz hiven eldadni
szoktak az éves tanacskozason. Mivel személyesen nem tudunk egymds beszamoldjara reflektalni, ezért
elektronikus tton minden jelzérendszeri taghoz eljuttattuk a beszamolokat.

Ajéanlott szempontsorral probaltuk segiteni a beszdmoldkat, ami mentén haladni tudnak a
jelzdrendszeri tagok. Ez azért is volt fontos szdmunkra, hiszen a beérkezett beszamolok alapjan marcius 31.-
1g intézkedési tervet készitiink a rendelkezésre allé informaciok alapjan.

Az egészségiigyi tajékoztatoban a védondk beszamoltak a gondozottak megoszlasarol, varanddsok
szdmarol, ¢élvesziiletésekrdl, 0-6 évesek 1étszamarodl, a jelzések szdmardl és az egyiittmiikodésrol. Tovabba
tajékoztattak, hogy a veszélyeztetett gyerekek tovabbra is a latokorilkkben maradtak. A jarvany elleni
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védekezésbol is kivették a résziiket, elvallaltdk a pedagoégusok és a kormanyhivatali dolgozok Covid
tesztelését.

Az oktatas és nevelés teriiletén a statisztikai adatok mellett, a veszélyeztetett gyerekek problémairol
kaptunk képet. Mivel a gyermekvédelmi felelds statusz megsziint, viszont az ilyen jellegli feladatokat
sziikséges ellatni, az iskolai- és 6vodai szocialis segitOkkel valo egytittmiikodésrdl szamoltak be.

Rendorség részerdl néhany kivételtdl eltekintve, nem érkezett be hataridére a beszamolo, viszont a
partfogo feliigyel6 adatszolgdltatdsabol megtudhatjuk, hogy 2020-ban Jarasunkban kevesebb volt az
iigyszam, mint a korabbi években. A rendkiviili helyzet kovetkeztében kialakult problémakrodl is kaptunk
informaciot, valamint a jelzérendszeri tagokkal valé egyiittmiikdésrol.

Minden jelzOrendszeri tag kitért a Covid helyzet okozta nehézségekre, mely nagy megprobaltatas
volt mindenki szdmara. Kiilon szabalyrendszert kellett kialakitani és néhol a személyes talalkozasokat egyéb
formaban megoldani.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiikodés

Prevencids munkank soran szorosan egyiittmiikodiink az Eletat Egyesiilettel, a Méltai Szeretetszolgalattal,
akik képviseldi rendszeresen adomanyokkal segitették a raszoruld csalddjainkat a tavalyi évben is. Tovabba
Egészségfejlesztési Iroda, Kimmta, Jordan csapataval is egyiittmiikodiink.

Prevencios tevékenységek

- jatszohazat a tavalyi évben a pandémia miatt harom alkalommal tudtunk szervezni (nyaéri,
iskolakezdési és 0szi)

- veszélyhelyzet idején az Onkormanyzat felkérésére a 70 év felettick ellatdsaban segitettiink
(bevasarlas, gyogyszer kivaltas, ligyintézés)

- havi szinten ruhabdrzét tartottunk a Gyermekjoléti Szolgéalat udvaran

- az Elelmiszerbank jovoltabol a tavalyi évben palyazat wtjan, 5 alkalommal tudtunk élelmiszert
elszallitani, amelyek zommel édességet, iiditdt, tartds élelmiszert tartalmaztak

- a Magyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergyiijté palyazatat elnyerve a Tesco és ALDI
aruhdzban 2033 kg tartos élelmiszert gytijtottiink ahol a gyermekjoléti munkatarsai, valamint
bonyhadi tanulok 6nkéntes munkaval segitették a gytiijtést

- 2020-as évben is folytatodott az élelmiszermentés, mely 2016 oktdbere 6ta az Elelmiszerbank-Tesco
adomanyszétosztasi palyazat segitségével napi szinten pékarut, kenyeret, zoldséget és gylimolesot
szallitunk a Tesco aruhazbol szolgilatunkhoz. Az ¢élelmiszereket minden reggel szortirozzuk,
csomagoljuk, tavalyi évben 22.835 kg élelmiszert osztottunk ki. A nagy mennyiségre tekintettel
intézményeknek 1s tudunk adomdnyozni (Paradicsompuszta, Egyiitt Egymasért Alapitvany,
Gondozasi Kdzpont, Onkorményzatok).

Felajanlasok 2020-ban

Maltai Szeretetszolgalat részérdl tobbszor kaptunk tdmogatast, segitséget, jaték, bator, ruha adomany
kertilt a raszorul6 csalddokhoz, karacsonykor 11 csomag tartds élelmiszeradomanyt is felajanlottak

Aparhanti Latvany Pékség jovoltabol péksiiteményben részesiiltek gondozott csaladjaink.
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E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @gmail.com

A TMKH Bonyhadi Jarasi Hivatal munkatarsai 2020-ban is gyUjtottek csaladjaink szamadra
ruhaadomanyt €s jatékokat a gyerekeknek €s 20 darab tartds élelmiszer csomagot.

A tavalyi évben a Kaszin6 téren megrendezett szokdsos karacsonyi vasar elmaradt, ezért a sajat készitésti
diszeket, targyakat intézményiink udvaran értékesitettiik.

Karacsonykor a bonyhadi Hit Gyiilekezete 35 ajandékdobozt adott at szolgalatunk részére, hogy
tovabbitsuk a raszoruld csalddoknak. Tartalma: uj pléd, maszkok, jatékok, édesség, illatszerek, valamint
tobb zsédk ruhaadomanyt ajanlott fel.

Egy online jatékbolt dolgozoi gylijtést szerveztek és a ruhaadomanyokat résziinkre ajanlottak fel.
Az Egészségfejlesztési Iroda sajat és lakossagi felajanlasbol tartds élelmiszert, ruhat ajanlott fel.

Filoné Ferencz Ibolya Bonyhad varos polgarmestere 100kg lisztet tovéabbitott a GA-BO Kft
felajanlasabol.

Az Alexandra konyvkiadé 354 db konyvet ajanlott fel karacsony alkalmaval.

A bonyhadi onkormanyzat hozzajarult a csomagoléanyagok (ladabéleld folia, rollbag neilontasak)
megvasarlasahoz 100.000.- Ft-tal (K&szonjiik szépen!).

Egész évben rengeteg allampolgari felajanlas is érkezett, butor, televizid, ruha stb.

A befolyt adomanyokat, felajanlasokat és bevételeket minden esetben a bonyhadi jarasban él6
hatranyos helyzeti csaladokhoz juttattuk el.

Tisztelettel kérem tajékoztatonk szives elfogadasat!

Kelt: Bonyhad, 2021. majus 13.

Solymosi Anita Santha-Illés Adrienn
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezet6 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai vezeto
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