Volgységi Onkormdnyzatok Tarsuldsa (VOT)
Bonyhdd, Széchenyi tér 12. < 7151 Bonyhdd, Pf: 56
B /Fax: 74/500-252; Mobil: 06-20/466-2277
Drotposta: vot7151@gmail.com
Honlap: www.vot.hu

KIVONAT

A Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa 2020. szeptember 04-i iilésének
jegyzokonyvébdl:
a Tarsulasi Tanacs
21 igen, O tartézkodas, O nem szavazat mellett
az alabbi hatarozatot hozta:

23/2020. (IX.04.) VOTth. szimu hatarozat
A Volgységi Onkormanyzatok Tarsulasi Tanacsa a Bonyhadi Gondozasi Kézpont 2019.

évi feladatellatasi beszamolojat a hatarozat 1. mellékletében foglaltak szerint elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelos: Filoné Ferencz Ibolya Gyongyi

Filoné Ferencz Ibolya Gydngyi sk. dr. Puskasné dr. Szeghy Petra sk.
elnok jegyzo

Bonyhad, 2020. szeptember 09.

A kiadmany hitelédl: [ % 1

AT —

Szarvas Irén
vezeto-fotanacsos

www.vot. fiu www.vot. fiu www.vot. hu



,»A kezet csak megfogni szabad...
elereszteni vétek.... ellokni atok...
egymasba simul6 kezek tartjdk 0ssze
az eget és a vilagot”

(Albert Camus)

BESZAMOLO A BONYHADI GONDOZASI KOZPONT
2019. EVBEN VEGZETT MUNKAJAROL

Készitette: Sebestyén Orsolya
intézményvezeto

BONYHAD, 2020.05.26.



A Bonyhadi Gondozasi K6zpont fenntartoja a Volgységi Onkorméanyzatok Tarsulasa (VOT).

Székhelye: 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 29.
Telefon:74/451-820; 74/550-046
Fax:74/451-820

E-mail:gkperczel @ gmail.com

Telephely 1.: Id6sek Otthona
Bonyhad, Szabadsag utca 2.

Telefon: /451-931; 74/550-065
Fax:74/451-931
E-mail:gkidosekotthona@ gmail.com

Telephely 2.: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Telefon:74/451-414

Fax:74/451-414

E-mail:gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

A Bonyhadi Gondozési Kozpont feladatait a jogszabalyokban és az Alapitd okiratban foglaltak
alapjan latja el.

Alaptevékenysége: az intézmény milkddési teriiletén a szocialis helyzetre, egészségi és mentalis
allapotra tekintettel a raszorulok teljes korli ellatasa, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas.

Az Intézmény altal nyujtott alapellatas:
e hazi segitségnyjtas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
o ¢tkeztetés (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
e iddskortak nappali ellatasa, demens iddskortiak nappali ellatasa — Iddsek Klubja (Bonyhad,
Perczel Mor utca 29.)
tdmogato szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
tanyagondnoki szolgaltatas (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.)
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas (Bonyhad, Szabadsag utca 2.)
csaladsegités (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
o gyermekjoléti szolgaltatds (Bonyhad, Perczel Mor u. 27.)
Szakositott ellatas:
e apolast, gondozast nyUjtd ellatds iddskoruak részére; apolast, gondozadst nyujtod ellatas
id6skortiak részére — Idosek Otthona (Bonyhad, Szabadséag utca 2.)

A személyes gondoskodast nyu;téd szocidlis ellatdsok integralt formaban miikodnek, az egyes ellatasi
formak 6nall6 szakmai egységet képeznek, egymassal ala-, folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Miikodeési teriilet:

Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, Graboc,
Fels6nana, Gyoére, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Csalad - és Gyermekjoléti Szolgalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc,
Fels6nana, Gyoére, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Mdcsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod, Zomba.

Tamogato szolgalat: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, [zmény,



Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Apolast, gondozast nyujto idések otthona; apolast, gondozast nyujté demens idések otthona:
Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog,
Kisméanyok, Kisvejke, Lengyel, Moéragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod.

Hazi segitségnyujtas: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, Graboc, Gyore,
[zmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsta, Nagyvejke,
Tevel, Zavod.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdocsény,
Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod.

Etkezetés: Bonyhad varos.
Nappali ellatas: Bonyhad varos.
Tanyagondnoki szolgaltatas miikodési teriilete: Bonyhad varos kiiltertilete.

1.Bonyhad-Alsoborzsony

2.Bonyhdd-Angyaldomb

3.Bonyhad-Berekaljadiilo

4.Bonyhad-Bonyhadszerdahely

5.Bonyhéd-Borzsony

6.Bonyhad-Dorytabod

7.Bonyhad-Erdételek

8.Bonyhad-Honigpuszta

9.Bonyhad-Istvanmajor

10.Bonyhad-Ladomany

11.Bonyhad-Malmok

12.Bonyhad-Maérczpuszta

13.Bonyh4d-Mihalydomb

14.Bonyhad-Szdcskadiilo

15.Bonyhéad-Tabod

16.Bonyhad-Tabodszerdahely

Osszesen: 391 6

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete

A telepiilések szama népességnagysag-kategoriak
szerint

Lako-népesség/f6  Telepiilés Ebbdl:varos 499 500-999 1000-4999 5000-9999 10 000—
31.887 25 2 10 9 5 — 1

A statisztikai adatok szerint, jardsunk, hasonléoan mas jarasokhoz, orszdgokhoz 1ddsodik, igy egyre
nagyobb teher hérul a szocilis ellaté rendszerre.

Megneheziti a helyzetet a csaladok, a fiatal generacidé kiilfoldi munkavallalasa, illetdleg
életvitelszertien valo kiilfoldon letelepedése. Ezen okok vezetnek a jelenleg nagyon megterhelt ellato



rendszerre, valamint a szocialis szakemberek hidnya, nem indul szakmunkasképzés, utanpotlas, igy
egyre nehezebb a megfeleld szakmai hattér biztositasa, a feladat ellatdsa, holott az igények szdma
naprol-napra emelkedik.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A hazi segitségnytjtas kotelezden ellatandd Onkormanyzati feladat (melyrdl az 1993. évi IIL. tv.
rendelkezik), ennek keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A szolgaltatas mikddtetése lehetové teszi, hogy az egyén életének nehéz periddusaban is megszokott
kornyezetében biztonsagban ¢élhessen, valamint az egyediil ¢€lok teljes szegregacidjanak,
A szolgaltatas kivaltja a bentlakdsos intézményi elhelyezés iranti egyre novekvo igényt, segitséget
nyujt azon személyeknek, akik otthonukban élnek és 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak részben
képesek. Csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatéas terheit. Az igénybevétel leggyakoribb oka az
egészségi allapotban bekovetkezd dramai valtozas, krizis, melyet sem az igényld, sem a
hozzatartozok nem képesek onerdbdl kompenzalni.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatdrozni. Az igénybevételt megel6zden vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet, melynek soran megallapitjuk, hogy az ellatast igényl6 esetében
szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet meghatarozasa az
intézményvezetd hataskore.

Ha a hazi segitségnyujtés soran:

- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
gondozasi szilikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy
kezdeményezi az otthonapolési szolgalat keretében torténd ellatast.

(Hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkez6 személy is ellathato, ha az
ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy irdsban vallalja a szolgaltatési
onkoltséggel azonos mértekii személyi téritési dij megfizetését.)

Altalénos alapelvek:

- az i1d6s emberek tarsadalmi integracidja, aktivitdsuk megdrzésének tdmogatasa, tarsadalmi
hozz4ajarulasuk elismerése, sziikség esetén a megfelelé gondoskodas €s gondozas biztositasa

- egyéni sziikségletek elve: a szolgaltatds biztositdsanal figyelembe kell venni az idds
személyek sajatos igényeit (alul- és tilgondozas elkertilése)

- biztonsag és megfeleld ¢letmindség, a betegségek kockazatanak alacsonyan tartdsa, az emberi
meéltosag meglrzese €s a funkciondlis 6nallosag eldsegitése, az alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasa

- tdjékoztatashoz vald jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informacidkhoz vald
hozzaférés biztositasa

- az ellatast igénybevevd személyes adatainak védelme, az ellatott személyes adatainak,
élettorténetének, egészségi allapotanak, szocialis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az
ellatas soran

- az id6és emberek tarsadalmi integracidja, aktivitdsuk megdrzésének tamogatasa, sziikség
esetén a megfeleld gondoskodas €s gondozas biztositasa

- torekvés az életorom, az autonomia megdrzésére €s az dnmegvaldsitasra.

2019- ben a hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei a kovetkezok:
I. A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei



Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobédban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— kozkutrol, furtkatrol vizhordas

— tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informéacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tdimogatas

— csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

— az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés

— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

— fiirdetés

— Oltoztetés

— agyazas, agynemlicsere

— 1inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

— haj, arcszorzet apolas

— sz4j, fog és protézis apolasa

— koromapolas, bérapolas

— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gybgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas ¢és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas

— a haziorvos iradsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig).

II. A hazi segitségnyujtas tevékenységei €s résztevékenységei



Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

— takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobédban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

—  mosas

— vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavitas

— agyazas, agynemiicsere

— kozkutrol, fartkatrol vizhordas

— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

— télen hoeltakaritas €s sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt

—  kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakéasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

2019. december 31-én 102 {0 részesiilt személyi gondozéasban, a mikddési engedélyben
meghatarozott engedélyezett 1étszam 113 £0).

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontéasa szerint az ellatast 2019-ben 20 férfi és 82 noi
ellatott vette igénybe, 1ényegesen magasabb a ndi ellatottak szadma a férfiakéhoz képest, ami a ndk
magasabb atlag ¢€letkoraval is magyarazhat6. Szembetiinden magas a n6i igényldk aranya a 80-89
éves korcsoportban. A férfiak esetében is ez a korcsoport a legnépesebb. Ugyanakkor megallapithato
az is, hogy a nyugdijas kort elér0k egyre nagyobb szamban jelennek meg ellatottként.

Hazi segitségnyujtasban részesiil6k
megoszlasa 2019-ben
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Hazi segitségnyujtast igénybevevék megoszlasa
teleplilésenként

7

m Bonyhad = Ciko Kakasd = Lengyel = Mdcsény Tevel

A fentiekbdl kideriil, hogy az ellatast nem mindegyik tarsult telepiilés veszi igénybe.

Egyre tobb olyan raszorult van, akinek apolasi, gondozasi sziikséglete hosszabb idejii gondozast tesz
sziikségessé ¢életmindsége fenntartdsdhoz, javitdsahoz; van, akit naponta harom alkalommal
gondozunk, segitiink. Novekszik azoknak a gondozottaknak a szama is, akit egy gondozéond nem tud
ellatni jelentdsen megromlott allapota miatt. A napi tobb latogatast igényld ellatottak sziikségletei
nem feltétlen a napi 8 6ras munkaid6 rutinhoz illeszkednek. A tobb miiszakos munkarendet
financialis okok miatt nem tudjuk biztositani.

A hazi segitségnyujtas téritéskoteles ellatds. A személyi téritési dij mértéke az ellatott jovedelmétdl
fiigg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.

A fizetendd téritési dij a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntarté dontése alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmének
25 %-at, amennyiben étkeztetést is igényel, akkor 30 %-at. Az intézményi téritési dij dsszege a 2019.
évben 650.- Ft/ora.

A szolgaltatas megismertetése, az ellatasi teriileten €16 potencialis igénybevevdi kor tajékoztatasa a
hazi orvosok, egészségligyi €s szocialis intézmeényeken, a kozos dnkormanyzati hivatalon keresztiil
figyelemfelhivo plakat formdjaban torténik meg, a hazi segitségnyujtas szolgaltatasarol annak
érdekében, hogy egyéni sziikségleteik, raszorultsaguk és sajat dontésiik alapjan a megfeleld ellatast
vehessék igénybe életmindségiik javitasa céljabol.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgélni kell a gondozési sziikségletet, melyet a
Gondozasi sziikséglet vizsgalat értékeld adatlapon tesz meg az intézményvezetd altal meghatarozott
vezetd gondozond. Hazi segitségnyujtas esetén a gondozasi sziikségletvizsgalat elvégzésével az a cél,
hogy megallapitasra keriiljon az igénybevevo ellatasra valo jogosultsaga. Az értékeld adatlappal az
igénybevevo onellatasi képességének felmérésére kertil sor. A jogszabaly értelmében amennyiben az
igénybevevd az értékeld adatlapon minimum 20 pontot elér, akkor személyi gondozésra jogosult, ami
magaba foglalja a szociélis segités keretében nyujthatd tevékenységeket is. Az Ertékelé adatlap
masolati példanyat at kell adni az ellatast igényldnek és torvényes képviseldjének, mely az atvevd
személy alairasaval igazol.



Az ellatast igénylok megoszlasa gondozasi sziikséglet szerint 2019. évben

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok Létszdm
0-19 Az egyén a vizsgalt
o tevékenységeket el tudja végezni. 0
0. Tegfzgzyisege” A szolgéltatas a szocialis és
egészségi allapot szinten tartdsara
korlatozodik.
Egyes 20-34 Az egyén egyes tevékenységekben | 98
I tevékenységek hetente tobbszor segitségre szorul
' ben segitségre vagy figyelmet, iranyitast igényel.
szoruld
Részleges 35-39 A’z egyén blzonyos tevékenységek | 3
e elvégzésében napi rendszeres
II. segitsegre e . .o
, segitségre szorul vagy napi szinti
szoruld .
kontrollt igényel.
. 40-56 Az egyén teljes ellatasra, 1
Teljes . Y
‘o folyamatos gondozasra, apolasra
1. ellatasra . , ‘s 2
, szorul, intenziv odafigyelést és
szorulo . Lo
gyakori beavatkozast igényel.

A hazi segitségnyujtas feladatmutatoinak alakulasa

2019.
Gondozok szama (f6) 12
Gépkocsivezeto (f6) 1
Ellatottak szama 6sszesen (f6) 102
KENYSZI nyilvantartasban leadott esetek szama 18574
Gondozasi 0rak szama osszesen utidovel 15697 6ra 15 perc
Gondozasi orak szama osszesen utidé nélkiil 10511 6ra 10 perc
Egy gondozora juté ellatotti 1étszam atlag (f6) 9,0

A fenti tablazatbol megallapithatd, hogy egy gondozénd atlagosan 9 f6 ellatott gondozasat kell
megoldja naponta, ehhez hozzdadodik, hogy vannak olyan ellatottak, akiket egy gondozond fizikailag
nem tud ellatni, igy el6fordul, hogy naponta 11-12 {6 jut egy gondozéndre. Ezaltal gondozondink a
nagy fizikai igénybevétel okan nagyon leterheltek.



JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes idoskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai
betegek részére az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol
nyujtott ellatas. A szolgaltatast igénybe vevok életmindségének javulasa miatt 6nalld életvitelre
otthonukban tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel
feltételei. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas miikodése lehetdvé teszi, hogy az igényld minél
tovabb megszokott kornyezetében élhessen. A szolgaltatas fokozza az egyén biztonsagérzetét, a
hozzatartozoknak is segitséget nyujt, hiszen tudjak, hogy krizishelyzetben hozzatartozojuk segitséget
tud kérni a szolgalattol. Az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett a szolgaltatas kivalthatja a bentlakasos
intézményi elhelyezést.

Az ellatottak korére jellemzd, hogy tilnyomo tobbségében egyediilalloak, a ndék aranya jelentosen
feliilmulja a férfiakét. Lakohelyiik alapjan elsdsorban bonyhadiak, de a tarsult telepiiléseken él6
ellatottak aranya is jelent0s.

JelzOrendszeres hazi segitségnytjtas esetén a szocialis raszorultsagot vizsgalni kell.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult:
o azegyediil €16 65 év feletti személy,
o azegyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
« a kétszemélyes haztartasban €I 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
(A sulyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegséget és az egészségi allapot miatti
indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.)

Szolgaltatasi elem:

- Feliigyelet: a szolgéltatas részeként a feliigyelet, technikai eszkdzzel biztositott kontroll az
igénybe vevl lako- vagy tartozkodasi helyén. Az igénybe vevd személy segélyhivésa esetén az
tigyeletes gondozo a helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A segélyhivas okaul szolgalo
probléma megoldasa érdekében a sziikséges intézkedéseket megteszi.

A szolgéltatas feladata:

- biztositani a feliigyelet szolgaltatasi elemet

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozo helyszinen torténd haladéktalan
megjelenését

- asegelyhivas okaul szolgalo probléma megoldéasa érdekében azonnali intézkedések megtételét

- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A Bonyhadi jaras teljes lakossagszama: 2019. januar 01-jén: 31.887 {6 (Forras: KEKKH)

A Bonyhadi jarés telepiilésein a lakossag 1étszama:-
10 ezer felett (1): Bonyhad (jaraskdzpont)
2 ezer felett (2): Nagymanyok (véros), Zomba
1 ezer felett (3): Aparhant, Kakasd, Tevel
500 felett (9): Ciko, Fels6nana, Gyore, [zmény, Kéty, Kisdorog, Lengyel, Moragy, Varalja
500 alatt (7): Bataapati, Bonyhadvarasd, Kismanyok, Kisvejke, Mdcsény, Mucsfa, Zavod
200 alatt (2): Graboc, Nagyvejke
100 alatt: Murga.
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A teljes lakossagszambol a 65 éven feliili bonyhadi lakos 3066 6, €s 1892 {6 a jaras tobbi telepiilésén
€16 id6sek szdma.

Szolgaltatast igénybe vev6k megoszlasa
2019-ben
100
80

60

40
20 I I
0 J—

B Csak jelz6készllékkel rendelkezd

B Nappali Elldtasban részesils
Etkezésben részesiil§

B Hazi segitségnyujtasban részesilé
Tdmogato szolgaltatasban részesilé

Osszesen

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgalatdnak szakmai kozpontja lefedi Bonyhad és a tarsult
telepiilések kozigazgatasi teriiletét. Az ellatast igénybe vevok esetében megallapithatd, hogy
tobbségiik a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtason kiviil mas alapszolgaltatast is igényelnek,
legtobbjiik a hazi segitségnytjtas szakfeladatan is ellatottak.

Ellatottak szama telepiilésenkénti megoszlasa 2019. évben

<
< ) 1 ] = . =
S f T E| 2B 5 |2E ¢
= & = > 32 = = 2
>z ﬁ § a, ) - 2] 3 g 7
¥ 3 <« =] i ) Q
Késziilékek
szama 1 5 2 1 65 2 7 86
2019.12.31-én

Lakohelytik elhelyezkedése alapjan elsdsorban bonyhadi lakosok, de a kistérségben €16 ellatottak
aranya is jelentds.

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa (f6)

2019. december 31.
egyedil é16 65 év feletti személy 76
egyedl él6 sulyosan fogyatékos személy 0
egyedil él6 pszichiatriai beteg személy 0
kétszemélyes haztartasban é16 65 év feletti 10
OSSZESEN 86
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Onallé varosi modellként keriilt kialakitdsra 2004-ben, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas a varosban
mar miikodo alapszolgéltatéasi feladat, a hazi segitségnytjtas kiegészitésére szervezddott. A miiszaki
berendezés kozponti egysége Bonyhadi Gondozasi Kézpont Iddsek Otthonaban keriilt kiépitésre, az
igyeletes gondozondk pedig abbdl a szakképzett teambdl keriiltek ki, amely a nappali ellatast és hazi
segitségnyujtast végzi.
A megvaldsitandd program illeszkedik a szolgéltatastervezési koncepcidba, az ott kitlizott célok
megvalositasat szolgalja. A lakossag korében igény van az alapellatast nyjto jelzérendszeres hazi
segitségnyujtasra, mivel jelentds a szdma azoknak a raszoruld személyeknek, akik az Onalld
¢letviteliik fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasara segitséget igényelnek.
A Gondozasi Kozpont 100 személy részére tudja a szolgaltatast nytjtani.
Létrejovo kapacitasok:
o a jelzokésziilék kicsi, nyakban viselhetd, nem akadalyozza visel§jét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében
o konnyen mikddésbe hozhato, elég egy gombot megnyomni
o a nyomogomb haszndlata esetén kozvetlen riasztis érkezik a dicspécser kozpontba, a
diszpécser azonnal riasztja az ligyeletes gondozot, aki minden esetben a helyszinen gy6zodik
meg az igénybe vevd személy allapotarodl €s teszi meg a tovabbi intézkedéseket az ellatott
érdekében
« aszolgaltatds az év minden napjan folyamatos 24 6éraban miikodik

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodési rendje folyamatos 0-24 6raig tartd ligyelet.
A feladatellatés tartalma, modja:

A feladatellatashoz biztositasra kertlnek:

o amuszaki rendszerek, valamint
o szakmai kozpont
A miiszaki rendszer:

o az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziilek

o ajelzést tovabbitd berendezés

o ajelzés fogadasara alkalmas vevo berendezés

o aziigyeleti személyi szamitogép tigyviteli szoftverrel.
A gondozok eszkozei:

o dolgozoi felszerelés: mobiltelefon, készenléti taska
o ahelyszinre jutashoz sziikséges feltételek (személygépkocsi)
Tevékenység leirdsa:

A segélyhivo berendezésekrdl érkezd jelzéseket az Iddsek Otthonaban miik6dd diszpécserkdzpont
fogadja. A riasztads aktivalodik a panikgomb benyomdéséaval. Riasztds esetén az eseményeket a
diszpécser ezen feliil a szolgalati naploban is dokumentalja (név, cim, riasztas ideje, iigyeletes
gondozond értesitése, ligyeletes gondozond visszajelzésének iddpontja, intézkedés).

A feladatellatas formai, gondozoi tevékenységek:

o krizishelyzet elharitasa

e orvos, mento hivasa

o vérnyomads-, vércukormérés

» alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa
» hozzatartozo értesitése.
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A gondozok az alapvetd elsdsegélynyujtd felszereléseken kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentdt hivhatnak. A kisteleptilések ellatasa tekintetében
igen nagy problémat jelent, ha az adott telepiilésen nincs jelentkezd a készenléti szolgélat ellatasara.
Ilyenkor a beérkezett segélykérésre Bonyhadrol mennek ki a készenléti szolgalatot teljesitok, ez
azonban jelentds iddveszteséget jelent a segitségnyujtas szempontjabol.




A segélykérések szamanak alakulasa

A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatasra igény van,
¢s sziikség esetén hasznaljak is a késziiléket. Aranyossag allapithatdo meg a kihelyezett késziilékszam
helye €s az igénybevétel nagysaga kozott. Bonyhddon a legmagasabb az igénybevétel.

Riasztasok szama 2019-ben

90
80
70
60
50
40
30
20
10
, Mmm_  _
Riasztasok szdma
W Bonyhad B Nagymanyok Kismanyok M Varalja B Aparhant
Kisdorog B Bonyhadvarasd B Tevel m Osszesen
Telepiilés neve Segitségnyujtast Téves riasztas Osszesen
igénylo riasztas
Bonyhad 47 18 65
Nagymanyok 3 3 6
Kisményok 2 3 5
Viralja 1 0 1
Aparhant 0 0 0
Kisdorog 0 0 0
Bonyhédvarasd 0 1 1
Tevel 0 0 0

A kimutatott adatokon til még 51 esetben tortént probariasztas, mely elengedhetetlen a biztonsagos
hasznalat teljesités¢hez.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas azoknal az idéseknél miikddik biztonsaggal, akik képesek a
jelzérendszert rendeltetés-szerlien haszndlni. Nagyon fontos, hogy az ellatott a krizishelyzetet, illetve
veszélyhelyzetet meg tudja kiilonboztetni azoktol az eseményektdl, amelyek nem igényelnek siirgds
beavatkozast. 1-1 késziilék tobb ellatottat is szolgélhat.



A Bonyhadi Gondozasi Kozpont a Guards Tavkozlési Rt.-t bizta meg a rendszer kiépitésével. A
rendszerrel kapcsolatos valamennyi fenntartdsi feladatot a Techno-Tel Kft végzi, aki az
infrastrukturalis feltételek megteremtésében a legmodernebb technoldgidkat alkalmazza.

A halozat felépitése:

- kdzponti gylijto, feldolgozod allomés, amely a digitalis ismétld allomas jelét veszi
- digitalis ismétlé allomas a megfeleld teriileti lefedettség érdekében

- riaszto kodok a raszorultak jelzésének tovabbitasa érdekében.

Alkalmazott miiszaki rendszer tipusa: Guards (SH-401, SH-402)

Adatatvitel médja: URH

Segélyhivo késziilék lizemeltetés modja: sajat tulajdon

Diszpécserkozpont miikodési elve: élderds

Diszpécserkdzpont lizemeltetésének modja: sajat tulajdon.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas téritéskoteles ellatds, melynek mértéke nem haladhatja meg
az ellatasban részesiild havi jovedelmének 2 9%-at. Téritésmentesen kell biztositani annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegét. Téritési dij: 100.- Ft/nap/kihelyezett késziilék.

TAMOGATO SZOLGALAT

A fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi XXVI. torvény
meghatarozasa alapan a tdmogatod szolgdlat a fogyatékos személy 6nalld életvitelét eldsegitd, a
mindennapi sziikségletei kielégitését célzo — személyes kdzremiikddés kielégitését célzd — személyes
kozremiikddés altal megvaldsuld szolgaltatds. A fogyatékos személy részére biztositani kell a
fogyatékossag altal indokolt sziikségleteinek megfeleld tdimogatd szolgalat igénybevételét.

A tdmogato szolgaltatast, mint professzionalis segitd tevékenységet az kiilonbozteti meg a laikus
segitségnyujtastol, illetve mas segitdé szakmak altal végzett tevékenységektdl, hogy a segitdok a
feladatellatds specidlis kovetelményeinek megfeleld 4ltalanos ¢és szakirdany( ismereteikkel
rendelkeznek, illetve a szolgdlat tevékenységét, megfeleld targyi eszkdzrendszerrel -—
akadalymentesitett gépjarmii, egyéb szolgaltatas biztositasat segitd eszkdzok — végzi.

Célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatdsa, elsdsorban a lakdson kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint ¢€letviteliik Onallosaganak megdrzése mellett a
lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa révén.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdozszolgaltatisokhoz wvalo
hozz4ajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak €s a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod hozzajutds személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa,

- informécionyUjtas, ligyintéze€s, tandcsadas, a tandcsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutés biztositasa,

- ajelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi kapcsolatainak
ersitéséhez specialis, onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazoddan,
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csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangll részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése.

A tdmogatd szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a stilyosan fogyatékos
személy.

A fogyatékos személyek, az 6ket mindenki massal egyenléen megilletd jogaikkal, allapotukbol
fakadoan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges modon elényben részesiiljenek.
Igen fontos, a szolgaltatast igénybe vevdk életkoriilményeinek, meglévd képességeiknek,
készségiiknek, szocidlis helyzetiiknek minél magasabb életkorig torténd megorzése. A fogyatékos
allapot rosszabbodasnak megeldzése, illetve annak enyhitése.

A szolgaltatas mikodtetése lehetové teszi, hogy az igényld életének nehéz periddusaban is
megszokott kdrnyezetében, biztonsagban élhessen.

A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a kiilon jogszabdly szerint szocidlisan
raszorultnak mindsiilé sulyos fogyatékos személyek kore:

- latasi fogyatékossag

- hallési fogyatékossag

- értelmi fogyatékossag

- mozgasszervi fogyatékossag

- pervaziv fejléddési zavarok (autizmus)
- halmozott fogyatékossag

- egyéb fogyatékossag

A tamogatd szolgalat ellathat szocidlisan nem raszorulonak mindsiilé személyeket, ez azonban a
szabad kapacitas terhére valosithaté meg, nem eredményezheti a szolgaltatasra jogosult személyek
hattérbe szorulasat.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilondsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa (specilis
személyi szallitds 4+3 pontos biztonsagi rogzités, rampa, szallitd szolgalat miikddtetése litemterv
alapjan), (az iitemtervet asztali naptarban sziikséges vezetni, melybdl megallapithatd, hogy aznap kit
¢és mikor kell be- illetve hazaszallitani, illetdleg a szallitas helyszine is rogzitésre keriil, ezt kiilon
elszamol6 adatlapon is rogziteni sziikséges. Az litemterv tartalmazza az id6tartamot, mig az ellatott
szallitasa torténik, ez az 1dObeosztds elszdmolasdhoz elengedhetetlen. Fontos az {itemterv
elérhetdsége, hozzaférhetdsége az intézményi dolgozok szdmara)

- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-szocialis
ellatasokhoz, valamint a fejlesztétevékenységhez vald hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek
biztositasa, (flil-orr gégészeti, szemészeti, sebészeti, ortopédiai, kardioldgiai, neuroldgia,
ideggydgyaszati, pszichiatriai rendelésekre valo szallitas, a sziikséges véddeszkozok rendelkezésére
bocsatasa oly modon, hogy allagmegdvast kérve ingyenes biztositja intézményiink résziikre a
kolcsonadott eszkozoket, melyet érdekmulast kovetden visszaszolgéltatnak az intézmény részére)

- informacionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetden a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositdsa, (pl. az ellatd rendszerbe torténd bekeriilés
lehetoségének ismertetése, foglalkoztatdshoz sziikséges Onéletrajzok készitésében vald
segitségnyujtds, kormanyhivatali iligyintézés pl. kozgyogyellatds rendezése, Onkormanyzati
tamogatasok igénybevételében valo ligyintézés)



- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa, (kozvetités vagy informdcio, esetenként
kisérés sziikség szerint)
- segitségnytjtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi kapcsolatainak
erdsitéséhez specialis, Onsegitd csoportokban vald részvételiikhoz, (Tajékoztatds nyujtasa a helyben
mukodo csoportokrol, azok helyszinérdl, hozzaférés lehetdségérol, havi szordlap atadasa, melyet a
Vorosmarty Mihdly Muvel6dési Kozpont szerkeszt)
- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
szlikségleteihez igazododan, (pl. haztartasi tevékenység elvégzésében valod segitségnyujtas, mosogép
kezelés, gaz-villanytiizhely biztonsagos hasznalataban vald segédkezés)
csaladi, a kozOsségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangii részvételhez
szlikséges feltételek biztositasa, (pl. DJP halézaton keresztiil laptop, tablagépek biztositasa,
programok  biztonsagos  hasznalataban  segitségnytjtas, kozOsségi  portadlok  elérése
kapcsolatteremtésre, illetdleg programok, csoportok keresése az igényeiknek megfelelen)
a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatdsok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése (pl. munkavégzéshez sziikséges Onéletrajzok elkészitésében,
elkiildésében segités, a foglalkoztatasi hivatalok internetfeliiletén kozzétett hirdetések bongészésében
vald segitségnytijtas)

- az ellatés biztositdsa s szervezése egyénre szabottan torténik.

A megvaldsul6 szolgaltatas harom 6 tényezd kolcsonhatasabol épiil fel, a szolgaltato, a szolgaltatast
igénybevevd és a szolgaltatasi kdrnyezet, amiben a szolgaltatds megvaldsul.

A tamogato szolgaltatas céljait, feladatait, tevékenységeit az 1/2000. (I.17.) SzCsM rendelet 2. § 1)
ponjta, illetve 39/A és 39/B § hatalyos jogszabaly és az azokhoz illeszkedd szakmai irdnyelvek
hatarozzak meg. A szolgaltatasi elemek lehetdvé teszik, hogy a szolgaltatas az igénybevevd személy
szamara a sziikségletekhez, egyéni és kornyezeti jellemzOkhoz illeszkedd tevékenységet biztositson,
eldsegitve a szolgaltatas alapelveiben megfogalmazott célok megvalosulasat.

Szolgaltatast igénybevevdk teleplilésenkénti
megoszlasa 2019-ben
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Tolna megye népességének 5,3 szazaléka, valamilyen maradandd fogyatékossdgban szenved. A
mozgaskorlatozottak ardnya a legmagasabb: az egészség-karosodasban szenvedok tobb mint fele -
56%-a - sorolhat¢ ide. Latasfogyatékkal ¢l a fogyatékkal €16k 19%-a, hallassériilt 14%, de viszonylag
magas— 7,9 és 9,8 szazalék k6zotti —még az értelmifogyatékosok, a sulyos belszervi fogyatékkal élok
és a mentalisan-pszichésen sériiltek részaranya is. A fogyatékkal €l6k korcsoportbeli eloszlasara
jellemzd, hogy az id6sebb korosztalyban a fogyatékkal €16k szama folyamatosan ndvekszik.

A fogyatékossag oka a 0-14 éves korosztalyban 67%-ban velesziiletett tényezd, 15%-ban baleseti
trauma vagy betegség (a fennmarad6 rész a ,,nem tudja” és az ,,ismeretlen” kategériara esik).
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Iddskorra megfordul az okok sorrendje, a velesziiletett fogyatékosok aranya a 60 év felettiek korében
csak 7%, a baleseti karosodas 14%, a betegség 64%-ban oka a fogyatékossagnak.

Az értelmi fogyatékosok 2/3-a velesziiletett fogyatékkal €l, a siket, siket-néma, néma emberek kozott
is nagyon magas aranyu a vele sziiletett fogyatékossag, a késobbi életszakaszban kevesen keriilnek
ezekbe a csoportokba.

Az ¢letkor eldrehaladtaval a legnagyobb ndvekedést a mozgasfogyatékosok csoportja mutatja,
valamint a latas €s hallasfogyatékosok (ezen beliil is a nagyothallok kore).

Szolgaltatasunk ellatotti csoportja a bonyhadi jaras kozigazgatasi teriiletén életvitelszeriien
tartdzkodo (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), sulyos fogyatékkal €16 személyek. A
hatalyos jogszabalyok alapjan ellathatoak tovabba azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem
felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi teriileten tartozkodnak. A tdmogat6 szolgalat tevékenysége az
ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre kiterjed. Az ellatast
kérhetik azon sulyos fogyatékkal ¢16 személyek, akik a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:

-magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb Osszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrol és fogyatékossagokrol szolo 5/2003. (I1.19.) ESZCSM rendelet alapjan,
-fogyatékossagi tamogatasban részesiilnek a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatés folyositdsanak szabalyairol szolo 141/2000.
(VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,

-vakok személyi jaradékéaban részesiilnek.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

-az ellatas megallapitasat, illetve folydsitasat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,

-az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennallasat igazold szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezd feliilvizsgalat (ellendrzé vizsgalat) idopontjat, illetve az allapot
fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2019-ben:

Fogyatékossag tipusa Ellatottak (fo)
Mozgasszervi fogyatékossag 11
Latasi fogyatékossag 2
Ertelmi fogyatékossig 5
Hallasi fogyatékossag 1
Halmozott fogyatékossag 3
Egyéb fogyatékossag (pl. majtranszplantilt, 2
irasképtelen)

Osszesen: 24

Szolgéltatasunkat dominans mdodon a mozgasukban korlatozottak, illetve az értelmi fogyatékkal élok
veszik igénybe. A halmozottan fogyatékkal €16k mozgasszervi €s értelmi fogyatékosok. Megjelent az
egyéb fogyatékossagi kategoriaban egy fiatal ellatott, aki méjtranszplantalt, emiatt allando segitségre
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szorul. (Az ellatottak nagy része szallitasban igényli a segitséget, ugyanakkor tanulasban, apolasi-
gondozasi feladatok ellatdsdban, feliigyelet biztositdsdban, hdztartasi segitségnytjtasban és
iigyintézésben veszik igénybe a feladatellatast.)

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2019-ben:

Réaszorultsag tipusa Ellatottak (f6)
Vakok személyi jaradékaban részesiil 0
Fogyatékossagi tamogatasban részesiil (FOT) 21
Magasabb dsszegli csaladi potlékban részesiil (CST) 3
FOT+CST 1
Szociélisan nem raszorult igénybevevd 0
Osszesen 24

Szolgaltatast igénybevevbk kora és neme szerinti megosztasa
2019-ben

10

4
, m I RIE as &

14-17 éves 18-39 éves 40-59 éves 60-64 éves 65-69 éves 70-74 éves 75-79 éves 80-89 éves 90 év feletti

mFérfi mNE m Osszesen

Az ellatottak atlagéletkora a 2019. évben 1286/24 = 53,58 év. A korcsoporti eloszlés ilyen jellegii
részben a szocialis rdszorultsdg implicit szelektivitasaval, részben a fiatalabb fogyatékkal éldket
ellatd intézménnyel vald hatékony egytittmiikodéssel all 6sszefliggésben.

Az ellatasi szlikségleteket és igényeket a szolgéltatds kezdetekor komplex sziikséglet ¢és
allapotfelmérés keretében vizsgaljuk, illetve a szolgaltatas biztositasa soran a visszajelzések alapjan
1s mérjiik.

A szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok korében az ellatasi sziikségletek ¢és igények a
kovetkezoképpen alakultak:

Személyi segités | Szallitashoz kapcsolodod Szallitasi Osszes
(feladategység) személyi segités tevékenység feladategység
(feladategység) (feladategység)
2019. 5594 553,31 4850,2 10998,01

A szolgaltatds kapacitdsanak nagyobb részét a személyi segités 50,8 % teszi, mig a szallitasi
tevékenység 44,1 %. Lényegesen kevesebb feladatmutatdt szamlal a szallitdishoz kapcsolodo
személyi segités 5 %-ot.
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A személyi segités a kovetkezdk szerint oszlik meg 2019-ben:

Gondozasi - apolasi tevékenység végzése 63,6 %
Feliigyelet biztositadsa 24,2 %
Haztartasi segitségnytjtas 6 %
Ugyintézés 6 %
Egyéb 0,2%

A sziikségletek ilyen jellegi eloszlasanak okat az ellatasi teriilet méretében, sajatos
telepiilésszerkezetében, az ebbdl fakado kozlekedési nehézségeiben, a kozszolgaltatasok centralizalt
elhelyezkedésében, a tomegkozlekedés akadalymentesitésének alacsony fokaban latjuk. A szallitd
szolgalat igénybevétele az esetek tobbségében rendszeres napi, heti, illetve havi periodicitast mutat.
(A szallitasi célok gyakorisag szerint a kovetkezo teriiletekre koncentralodnak: Fogyatékosok nappali
intézményébe torténd szallitas; Hivatali ligyintézések helyszinére, kdzszolgaltatok ligyfélfogadasara
torténd szallitas; Egészségiligyi intézménybe torténd szallitas; Szocialis szolgaltatasok elérésének
megkonnyitése; Kereskedelmi egységbe torténd széllitas; Egyéb, sziikségletek kielégitését célzo
szolgaltatashoz valo hozzaférés biztositasa.) Naponta a reggeli €s délutani idészakban a legnagyobb
az igény a szolgaltatésra.

A tamogatd szolgalat altal nyujtott ellatdsok igénybevétele onkéntes. Az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvadnydra torténik. A személyi segitd €s
szallitd szolgélat igénybevételének feltétele az intézményi jogviszony létesitése. Az intézményi
jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezd a szocialis raszorultsadg €s a jogosultsag tényét
hitelt érdemléen igazolni tudja és a szolgaltatds iranti igényérdl a szolgalat vezetdjéhez kérelmet
nyujtson be. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen kiskoru vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti
eld.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyq;to, illetve az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje megallapodast kot.

A jogviszony a megallapodas alairasaval kezdddik, s annak megsziinésé€ig, illetve megsziintetéséig
tart.

A személyi segités €s a szallitd szolgalat téritéskoteles; a személyi segités téritési dija a gondozasra
forditott, 6raban kifejezett 1d6 és az oradij szorzata. A szallitd szolgalat téritési dija az Gtvonalterv
alapjan meghatéarozott legrovidebb utvonalon teljesitett kilométerek €és a kilométerdij szorzata. A
29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,,Ha az ellatott szallitasa — pszichiater
vagy neuroldgus szakorvos altal igazoltan — csak allando feliigyelet mellett biztosithatd, a szallitas
iddtartama egyidejiileg személyi segitésként is elszdmolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi
dijat fizeti meg. Ebben az esetben a személyi segitésért téritési dijat fizetnie nem kell.”

Az ellatast igénybe vevo havi jovedelmének 30 % - a, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban az
egy fore juto rendszeres havi jovedelem 20 %-a a személyi téritési dij maximalis 0sszege.

A tamogat6 szolgaltatas intézményi téritési dija 2019-ben:

-személyi segités:0,- Ft/ora,

-szallitd szolgalat:0,- Ft/km.

Szolgalatunk akadalymentesen megkozelithetd, iigyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelyiségiinkben telefon, fax, internet is rendelkezésre all.

A szolgalat két gépjarmiivel rendelkezik, mindkettd iizembentartoja a Bonyhadi Gondozasi Kézpont.
Mindkét gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgalattal kozdsen hasznalja a szolgaltatas.

Gépjarmiipark
A szolgalat két gépjarmiivel rendelkezik, Az MZP-571 ¢és az NKF-948 forgalmi rendszdmu
gépjarmiivek iizemben tartdja a Bonyhadi Gondozési K6zpont.
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Tipus Ford Transit Ford Transit Custom

Rendszam MZP-571 NKF-948

Forgalomba allitas ideje 2014 2014

Tulajdonos Német Nemzetiségi Bonyhad Varos
Onkorméanyzat Onkorményzata

Szallithaté személyek szama | 8 6 8 16

Mobil rdmpa igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen igen

rogzités

Elektromos kerekes szék igen igen

szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfeleléen
torténik.

Egyéb eszkdzok

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukorméré késziilék, illetve a sziikséges
védOeszkozok (gumikesztyll, szdjmaszk, hajhalo, overdll, scafander, kézfertdtlenitdszerek) allnak
rendelkezésre.

NAPPALI ELLATAS, DEMENS NAPPALI ELLATAS

,Minden élettelen fizikai rendszer a haszndlatban megy tonkre, viszont az €16 rendszereket a tétlenség
teszi tonkre, mig a hasznélatban fejlédnek.” A csaladok egyre kevésbé toltik be, tudjak betdlteni a
természetes védohald szerepét, emiatt ez az intézményes ellatdsok aranyanak és jelentdségének
novekedését eredményezi. Az iddsebb személyek szamara ugy sziikséges biztositani a hozzaférést a
kiilonbozd szolgaltatasokhoz, hogy az hagyjon teret, €s adjon figyelmet az 6regedési folyamatok
egyediségének, figyelembe véve a meglévo tudast, képességeket, készségeket és lehetdség szerinti
bovitésiiket, a kelld mértéek testi, lelki, szellemi és tarsadalmi tamogatasokrol kell gondoskodni.

Elsdsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatdsra szoruld, Oonmaguk ellatasdra részben képes
személyeknek biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvetd higiéniai szlikségleteik kielégitésére.

A nappali ellatas feladata a hidnyz6 csaladi gondozas potlasa, a klubtag szocialis helyzetének javitasa,
egyediillétének kulturalt koriilmények kozott torténd megsziintetése, elszigetelddésének elkeriilése, a
tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak kovetése, javitasa, higiénés
szlikségleteinek biztositasa.

Az Idések Klubjaban komplex gondozasi tevékenység folyik, amely magaba foglalja a fizikai,
pszichés gondozast.

Az ellatds kiemelt feladata, hogy ellatottai részére szervezzen szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kozosségi szolgaltatdsokat, valamint
lehetdséget biztositson arra, hogy az idds személyek informaciot, tanacsadast, segitséget kérjenek.
A nappali ellatas azokat az iddseket integralja, akik napkozben egyediil vannak, de képesek dnmaguk
részbeni ellatasara és sziikségleteik kielégitésére.

A Klub teriileti elhelyezkedése (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.) révén barmely varosrészben lako
1d0s ember részére elérhetd. Nehezen kozlekedod, kiilteriileten lako ellatottak beszallitasara az
intézmény tanyagondnoki gépjarmiive rendelkezésre all. A Klub nyitva-tartasa a helyi igényeknek
megfelelden lett kialakitva, szolgaltatasi rendje az igényekhez igazodik: hétf6tdl - péntekig 7 oratol
15 oraig, hétvégén és linnepnapokon 7 és 14 6ra kozott.

Az ellatast igénybe vevok Bonyhad varos kdzigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel vagy tartozkodasi
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cimmel rendelkez6), iddskortiak illetve szocialis helyzetik vagy egészségi allapotuk miatt
raszorultak. Jellemzden egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgaltatést.
A Klub a Perczel Mor utca 29. szam alatt miikodik 60 féréhellyel.

Intézménylinkben demencidban szenvedok ellatasara is van lehetdség. Ilyen esetben a kérelmezdnek
pszichiater, neurologus, geriater szakorvos 4altal kiadott demencia korképet megallapito
szakvéleménnyel kell rendelkeznie.

Jelenleg szakvéleménnyel rendelkezé demens ellatottunk 17 {6, atlagos sziikséglettel rendelkezd
ellatottunk 43 f6.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran a kovetkezo értékeknek érvényesiilni kell:

- szocialis biztonsdg (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatds nélkiil
maradjanak)

- preventiv szemlélet (tenni kell, hogy elkertiljiik a problémat)

- relativ biztonsag (valamilyen tarsadalmi kockézat bekovetkezésekor az egyén, vagy a csalad
¢letszinvonala ne siillyedjen nagyot)

Az Id6sek Klubja altal nyujtott szolgaltatasok:

- étkeztetés, az idéskornak megfeleld ebéd biztositasa, sziikség esetén orvosi igazolas alapjan
diétas étel is igényelhetd (betegség, akadalyoztatas esetén lehetdség van az ebéd
kiszallitasara);

- szervezi a kulturalt klubéletet, biztositja a szabadidé hasznos -eltoltését (kirandulas,
zenechallgatas, tévénézés, konyv, napi- €s hetilapok olvasasa, tarsasjatékok, internetezgs,
kézimunkazas, napi testmozgis, csoportos, illetve egyéni elbeszélgetések, kozos
rendezvények);

- egészségligyl alap- és szakellatdshoz vald hozzajutas segitése (vércukor-, vérnyomas -,
teststily mérése);

- aklub rendelkezik automata mosogéppel, vasaloval, igy a személyes ruhazat, textilidk mosasa
¢és vasalasa biztositott;

- aszemélyi higiéné fenntartdsdhoz zuhanyzasi, flirdési lehetdség biztositott;

- hivatalos ligyek intézésének segitése (segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési kérelmek
kitoltésében segitségnyujtas);

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése;

- mentalhigiénés tAmogatas;

- azellatottak részére sajtotermékeket, konyveket, kartyakat, tarsasjatékokat, internetet biztosit,
rendezvényeket szervez (név- és sziiletésnapok, Karacsony; Husvét, Idések Vilagnapjanak,
Anyak napjanak, stb. megiinneplése)

- ismeretterjeszto és felvilagositd el6adasok szervezése, kiallitasok megtekintése;

- konyvtari, miizeumi programokon vald részvétel.

- kirandulasok szervezése,

- generaciok taldlkozéasanak helyszine: 6vodai anydk napi miisor, gimnaziumban tanulok
koltészet napjan szavalassal kedveskednek

- bal szervezése

Demenciaval kiizdo idések nappali ellatasanak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizdd id6s6d6 emberek, ellatasban részesiilok szocialis
biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése és Osszehangolasa, e
tevékenységek ¢és egyéb szocidlis szolgaltatasok megismertetése, s az azokhoz vald hozzéjutés
tamogatasa. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik, melyet demencia
gondozo végzettséggel rendelkezd kollegak készitenek el. Cél egyénre szolo, személykdzponta
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ellatas biztositasa. Holisztikus ellatasi szemlélet figyelembevétele, a sziikségletek fiziologias, lelki,
szocialis, spiritudlis terlileteken egyszerre jelennek meg.

Feladatunk kulturdlt, biztonsdgos korilmények kozott, a csaldd tehermentesitése mellett a
gondoskodas kiegészitése, Onellatasi képességiik csokkenése mellett is €¢letmindségiik megdrzése,
szlikségleteik kielégitése.

Apolas, gondozas, foglalkoztatss mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet és
feliigyelet biztositasa az emberi méltésaguk, autondmidjuk megoérzésével.

Kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichidter, geriater,
haziorvos, hivatdsos gondnok);

Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei eldsegitik a demens ember kdnnyli és biztonsadgos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.

A demens személyek nappali ellatdsdra vonatkozdan az ellatottak allapot-felmérési modszere
els6dlegesen az ellatottakkal készitett Mini-Mental teszt, mely eredményének megfeleléen
pszichiatriai vizsgalat lefolytatdsara van lehetdség, mivel intézménylink Megbizési szerz0dés keretei
kozott Dr. Kerekes Anna Bonyhad, Szent Imre u. 6. szdm alatti ideggondozd foorvosasszonnyal
feladatellatasi szerzédést kotott. Ez alapjan, illetve a Kozosségért Alapitvany intézménylinkben
folytatott szakmai tevékenysége lehetdséget biztosit Dr. Trabert Attila neurologiai, illetdleg
pszichiatriai szakvélemény megallapitasara. Ez azért nagyon megfelel6 az ellatottaknak, mert
kevésbé feszélyezettséget eredményez szamukra a nem helybéli szakemberrel altal tortént vizsgalat.

A demens gondozodi végzettséggel rendelkezd terapids munkatarsak a napi foglalkoztatds keretein

beliil felmeriilo ellatott allapotaban bekdvetkezd valtozast azonnal jelez, és kivizsgalast kezdeményez
a fent emlitett szakembereknél.

A nappali ellatas kihasznaltsaga 2019-ben

Atlagos sziikséglettel | Demens Naptari Atlagos Demens

rendelkezdk sziikséglettel napok szama | sziikséglettel | sziikséglettel

megjelenésének rendelkezOk rendelkezOk | rendelkezdk

szama megjelenésének atlaglétszama | atlaglétszama
szdma

14736 5643 365 40,37 15,46

Nappal ellatasban résztvevék kihasznaltsagi
mutatdja

= Atlagos sziikséglettel rendelkez6k m Demens szikséglettel rendelkezék
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Mint a fenti adatok is bizonyitjak, a nappali ellatas rendkiviil j6 kihasznaltsaggal miikodik, a varosban
lakok igénylik ezt a fajta ellatast, a 60 férohelyszamot tekintve éves atlagszamités alapjan 55,83 f6
veszi igénybe ezen ellatast, ez 93,05 %-os kihasznaltsagot jelent.

Személyi és targyi feltételek:

A Klub tertileti elhelyezkedése révén kiilsé és belsd kornyezeti adottsdgai alapjan megfelelnek az
ellatast igénybe vevok szdmdara, barmely varosrészben lakd i1dds ember részére elérhetd
tomegkozlekedéssel, autdval és gyalogosan is. Nehezen kozlekedd, kiilteriileten lakd ellatottak
beszallitasara is lehetdéség van, az intézmény Ford Transit Custom gépjarmiive rendelkezésre all,
téritési dij megfizetése ellenében.

Az épiiletbe valo bejutas akadalymentes, lehetdség van kiils6 biztonsagosan hasznalhaté szabadtéri
kapcsolodasra — kert, udvar — ahol szabadtéri programok megszervezésére is moéd van. A kert, udvar
kényelmes kiiltéri padokkal, asztalokkal, székekkel van berendezve, a megfeleld arnyékolas
biztositdsa mellett. Lehetoség van kertészkedésre, viragiiltetésre, ndvénygondozasra is. Rendezett
kiilsé kornyezet és biciklitdroldo megléte is az ellatottak igényeit elégiti ki.

Az intézmény belso tereinek kialakitdsa a szinvonalas ellatas érdekében lett kialakitva. K6zosségi
egylittlétre alkalmas helyiségek alkalmasak kis- és nagy csoportos foglalkozasok lebonyolitasara,
rendezvények megtartdsara. A helyiségek megfeleld szamu és kényelmes 1ilé alkalmatossaggal
vannak berendezve, fotelek, borszékek. A falazat vidam szinii, fliggdnydk, faliképek, disztargyak,
kézimunkak teszik otthonossa az intézményt.

A helyiségekben a kerekesszékkel vagy jarokerettel kozlekeddk is biztonsadgosan tudnak kozlekedni,
kiiszobmentes ¢és megfeleld ajtoszeélességgel kialakitott helyiségek allnak rendelkezésre.

A személyi feltételek biztositdsdban szocialis munkds, szocidlpolitika MA végzettségli vezetd,
szocialis gondozo és apold, valamint demencia gondozo6 végzettségli terapias munkatarsak latjak el a
Nappali ellatds miikodését. A biztositott szolgéltatasi elemek a végzettségeknek, személyiségeknek
megfelelden lettek meghatarozva. Figyelembe véve, egészségligyi végzettség, készségek, képességek
a szinvonalasan biztositani kivant elemek megvalositdsdhoz.

Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén ¢l6 (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel rendelkezd),
id6skortak, illetve szocidlis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak. Jellemzden
egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas korta személyek igénylik a szolgaltatast, az osszes ellatott 78,33
%-a nd. A demografiai adatok alapjan kovetjiik az orszagos statisztikat, hiszen a sziiletéskor varhat6
atlagos élettartam ndk esetében magasabb.

Klubtagok megoszlasa nemek szerint 2019-
ben
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A nappali ellatasban résztvevék korcsoportonkénti
megoszlasa 2019-ben
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A kimutatas az igénybe vehetd programok tervezésénél valik fontossd, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatds kell, hogy megvaldsuljon, igy javarészt a
kézimunka, illetdleg viragpalantazas, kertészkedés, siitésre helyezddik a hangsuly.

A lakokornyezet és az életvitel mentén kétféle szocidlis sziikségletrdl beszélhetiink.

A vérosi Osszkomfortos lakasban €16k esetében a napi latogatottsag magasabb. Az idds, beteg és
mozgasban korlatozott ellatottak esetében lehetdség van hazi segitségnyujtas igénybevételére.
Ugyanazon napon a két szolgéltatds azonban nem vehetd igénybe. Jelenleg 2 {6 (egy férfi és egy nd)
¢l a hazi segitségnyujtas lehetdségével. Jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban 1 ndi klubtag,
tamogato szolgaltatasban 1 {6 férfi részesiil. Eltérést mutat a csalddi hazzal rendelkez6é klubtagok
szocialis sziikséglete a varosiakétol. Lakokornyezetiikben napi feladat a haztaji allatok ellatasa, illetve
a novénytermesztés ¢s az ezekkel kapcsolatos teenddk. Igy a klub latogatottsaga az & esetiikben is
magas, mivel az ellatottak jelentds részének (hozzatartozok hidnya vagy kiilteriileti lakhely miatt) az
intézmény biztosit egyediili kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben €16 ellatottak segitése, a komfort
nélkiili lakassal rendelkezok részére a tisztalkodasi, mosasi lehetdség, illetve az egymastol tavol €16
személyek kozosségének fejlesztése, fenntartésa.

Jelent6s azok szama, akik egész napjukat az intézményben toltik, az étkezési lehetdséget is igénybe
véve.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld. A betegellatast a klubtagok sajat
haziorvosa végzi.

A Kklubtagok megoszlasa betegségcsoportok szerint

Halmozott
Diabetes
EmésztSrendszeri
Erzékszervi
Mozgasszervi
Daganatos megbet.

Sziv és érrendszeri
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Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intézményben toltik.
A szervezett kirandulasokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.

A nappali ellatas téritésmentes szolgaltatas.

Amennyiben a nappali ellatast igénybevevd be- és hazaszallitdst vesz igénybe, azt kiilon
megallapodasban rogzitik a felek.

A szallitas téritéskoteles szolgaltatas, melynek dija 150,-Ft/alkalom. Ezen 0sszeget a szakmai egység
vezetdje a lehitelesitett szallitasi adatlap és menetlevél alapjan tablazatban rogzit, melyet a szamlazast
végzd programon segitségével a Perczel M. u. 29. szam alatti székhelyen szdmldz igénybevevonek.
A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a Bonyhadi Gondozasi Kozpont
pénztaraban (Bonyhad, Perczel M. u. 29.) torténik.

ETKEZTETES

Az étkeztetést a Bonyhadi Gondozéasi Kézpont Bonyhad véaros kozigazgatasi teriiletén €16 (lakcimmel
vagy tartdzkoddsi cimmel rendelkezd) iddskoruak, illetve szocidlis helyzetiik vagy egészségi
allapotuk miatt raszorultaknak nyujtja.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont, étkeztetéssel kapcsolatos feladatai:
-igény szerint a raszorulok napkodzbeni étkeztetésének megszervezése,

- kulturalt étkezés lehetdségeének biztositasa,

-étkezéshez sziikséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

-igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténd étkezeés biztositasa.

A fott étel eldallitasat szolgaltatasi szerzodés alapjan a RITT 2000 Kft.- Rittinger Hotel végzi.

Az étkeztetés a kovetkezOk szerint torténik:

- az ¢étel kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal az Iddsek Klubjaban,
- az étel elvitelének lehetdvé tételével,

- az ¢étel lakasra szallitasaval.



Etkezésben részesiil6k megoszlasa 2019-ben
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Az étkeztetést igénybe-vevok létszama kismértékii csokkenést mutat, akéarcsak a kiszolgalt adagok
szdma, melynek hatterében az all, hogy a varosban tobb szolgaltatd is biztosit menii-étkezést
kiszallitassal. Igy aki meg tudja fizetni a piaci szolgaltatas 4rait, onnan vasarolja meg a szolgaltatast,
ezzel is valtozatosabba teszi étkezését.

Etkezést igénybe vevSk szamanak alakuldsa
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Rendelt adagszamok alakulasa
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A Bonyhadi Gondozasi Koézpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocidlis étkeztetésre vonatkozd
szabalyok figyelembevételével. A szocidlis étkeztetés az ellatott igénye szerint torténik.
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen ¢s

- esetenként

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- orvosi el6iras szerinti diétas étrend

A feladatellatds modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint:
- helyben fogyasztassal az Iddsek Klubjaban
- az étel elvitelének lehetové tételével
- az étel lakasra szallitasaval

Az étkezések idopontja minden nap:

- helyben torténd fogyasztds esetén: 12 - 13 ora kozott
- elvitel esetén: 11:30 — 13 6ra kozott
- lakéasra szallitas esetén: 11 — 14 6ra kozott

Az étel hazhozszallitaisa egy 2018. évben vasarolt Ford Connect tipusi, RGB-982 forgalmi
rendszamu tehergépkocsival torténik.

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje kérelmére
torténik; téritéskoteles szolgaltatds, az azt igénybe vevok téritési dijat fizetnek. Az étkeztetés
intézményi téritési dija a 2019. évben étkezés helyben fogyasztassal, illetve elvitellel brutt6 770.-Ft,
étkezés kiszallitassal bruttd 870.- Ft. Etkeztetés igénybevétele esetén a személyi téritési dij nem
haladhatja meg az igényl6 rendszeres havi jovedelmének 30%-at. Az ellatott altal fizetendd személyi
téritési dij a fenntartd rendelete alapjan az ellatott jovedelmétdl fligg. Ingyenes ellatasban kell
részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.
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TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

A tanyagondnoki szolgaltatds célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, valamint a
tanyasi lakott helyek intézmény hianyabol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgéltatasokhoz vald
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, k6zosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatas legalabb hetven ¢és legfeljebb négyszaz lakossdgszamu kiilteriileti vagy
egy¢eb belteriileti lakott helyen miikddtethetd. (Ugyanazon ellatési teriileten csak egy tanyagondnoki
szolgalat mukodtethetd.)

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhdd varos kiilteriiletén életvitelszertien
tartozkodo (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

A tanyagondnoki szolgaltatas, illetve a szolgaltatas altal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes. A
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szolgaltatas ellatasi teriilete, érintett 1étszam

1.Bonyhad-Alsoborzsony

2.Bonyhdd-Angyaldomb

3.Bonyhad-Berekaljadiilé

4.Bonyhéad-Bonyhéadszerdahely

5.Bonyhéd-Borzsony

6.Bonyhad-Dorytabod

7.Bonyhad-Erdételek

8.Bonyhad-Honigpuszta

9.Bonyhad-Istvanmajor

10.Bonyhad-Ladomany

11.Bonyhad-Malmok

12.Bonyhéad-Miérczpuszta

13.Bonyh4d-Mihalydomb

14.Bonyhad-Szdcskadiilo

15.Bonyhad-Tabod

16.Bonyhad-Tabodszerdahely

Osszesen: 391 6

Tanyagondnoki szolgaltatas altal biztositott ellatas:

- ¢élelmiszerek, tartds élelmiszerek vasarlasa (Bonyhad véarosban vésarlas az azt igényld
kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

- allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és szallit
ki),

- ebéd kiszallitdsa (Bonyhad varos barmely éttermébdl ebéd kiszallitdsa, mely ebéd a kliens
altal kifizetett),

- akiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitasa haziorvosukhoz,

- akiilteriileteken és tanyakon ¢él6k beszallitaisa Bonyhad varosba vasarolni, majd ezt kovetden
hazaszallitasuk,

- a Kkiilteriileteken ¢s tanydkon ¢élok beszallitasa a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Iddsek
Klubjaba és hazaszallitasuk a délutani orakban,

- a kiilteriileteken és tanyakon ¢€lok beszallitisa Bonyhad varos Polgarmesteri Hivatalaba,
ligyintézést kovetden hazaszallitasuk,

- a kiilterlileteken ¢és tanydkon ¢l6k beszéllitasa Bonyhad varosba ligyintézésre, majd ezt
kovetden hazaszallitasuk,

- sziinidében az arra radszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,
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- kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitdltése, abban valo segitségnyujtas,

- gyobgyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

- gyogyszerek kivaltasa, megvasarlasa Bonyhad varos gyogyszertaraiban,

- gyogyaszati segédeszkdzok megrendelése, beszerzése,

- ugyintézés Bonyhad varos Polgarmesteri Hivatalaban,

- szocialis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyujtas)

- mivelddés, sport, szabadidds tevékenység szervezése, segitése (szinhaz, kirandulas, helyi
rendezvények, konyvtari kdlcsonzés).

A szolgaltatas targyi feltételek
Gépjarmipark

A szolgaltatasra a tdmogato szolgaltatassal kozosen két gépjarmiivet hasznalunk, MZP-571 ¢és az
NKF-948 forgalmi rendszamugépjarmii tizemben tartdja a Bonyhadi Gondozasi Kozpont.

Tipus Ford Transit Ford Transit Custom

Rendszam MZP-571 NKF-948

Forgalomba allitas ideje 2014 2014

Tulajdonos Német Nemzetiségi Bonyhad Varos
Onkorményzat Onkorméanyzata

Széllithat6 személyek szama | 8 f0 8 6

Mobil rampa igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen igen

rogzités

Elektromos kerekesszék igen igen

szallitdsara alkalmas

IDOSEK OTTHONA

A viszonylag alacsony fér8helyszam ellenére az Iddsek Otthona fontos szerepet tolt be az
ellatorendszerben. Ez az ellatasi forma megoldast nyujt azon idések szdmara, akik dnmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni és roluk nem gondoskodnak.

Az ellatas célja: térségi szintli szakositott szolgaltatas biztositasa. Az egyéni €s kozdsségi szocialis
sziikségleteknek ¢és problémaknak megolddsa a személyes gondoskodas felvallalt formdjanak
biztositasaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve, hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden. Célunk a szakszerti és hatékony, magas szinvonalu feladatellatas az
igénybe vevok folyamatos megelégedettségére.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasdgi lehetdségek
figyelembevételével - a lakok igényeihez igazodva (pl. lakdgytilés, érdekképviseleti forum, csaladi
nap, étlapegyeztetés).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

Autonomia — az ellatottak fliggetlenségének megdrzése, a szabad véleménynyilvanitas és a szabad
valasztas lehet0ségének biztositasa. Az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasa (tekintet
nélkil egészségligyi, fizikai, mentalis allapotukra).

Részvétel és Onmegvalositas - a csaladi €s egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaradasanak
Gondoskodas - a laké ¢életmindségének javitdsa, olyan gondozasi kérnyezet biztositasa, ahol egy
kompetens, az idéskorhoz, a gerontologidhoz és mozgaskorlatozottsaghoz, a kapcsolddod problémak
terén kiképzett személyzet nytjtja az ellatast. Az Intézmény feladata azoknak az idés személyeknek
az apolédsa, gondozasa, akik megfelel6 gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, (napi négy oOrat
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meghalado), de akiknek egészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, oGnmaguk
ellatdsara nem vagy csak folyamatos segitséggel képesek.

Az intézmény befogadoképessége: 16 £6. Az intézmény épiilete a varos kdzpontjaban helyezkedik el,
igy az elérhetsége, megkozelithetdsége optimalis. Az intézmény épitészeti kialakitasa is olyan
atmoszférat teremt a lakok szamara, hogy az biztositja a kiegyenstlyozott élet lehetdségét. A
kozosségi helyiségekben, illetve a lakoszobakban az akadalymentes kozlekedés biztositott. A
fobejaratnal személyfelvono segiti a kozlekedést. A lakokat, vendégeket baratsagosan berendezett
kozosségi tér varja. Az intézményben 4 fiirdészoba keriilt kialakitésra.

A lakoszobék férdhely szerinti megoszlésa:
Kétagyas szoba: 1 db
Héaromagyas szoba: 2 db
Négyagyas szoba: 2 db

Alapvetd célunk, a segités, a pihenésre vagyo, gondozasra szoruldé ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositasa. Ennek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi, szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg. Egyiitt kivanunk miikddni a
szakemberekkel, illetve a lakokkal ugy, hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb
mértékben érvényre juthasson.

Az intézmény kiildtetésének megfogalmazasaval meghatarozasra keriilnek azok az erkdlcsi normak,
magatartasi szabalyok, szakmai célok, melyeket a mindennapi munkéank soran kdvetni kivanunk.

A terapids munkatars csoportos fejleszté programokat kinal a lakoknak, k6zos sziiletésnapi, névnapi
iinnepségeket, zenés programokat, kiranduldsokat szervez a hozzétartozok és gondozok segitségével.
Szerkeszti az intézmény honlapjat, koordinéljak az dnkéntes segit6k munkajat. Sziikség esetén egyéni
foglalkozasokat valdsit meg.

A szolgaltatas biztositasa soran tiszteletben tartjuk az ellatottak alkotmanyos jogait, kiillondsen az
¢lethez, az emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi €s lelki egészséghez vald jogot.

Az Otthon a szolgaltatas keretein beliil teljes korli ellatast biztosit az arra jogosultaknak, amely
magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben foglalt kovetelményeknek megfeleléen — a
lakhatéasi feltételek biztositdsat, az ellatottak legalabb haromszori étkeztetését, sziikség szerint
ruhazattal, textiliaval valo ellatasukat, a mentélis gondozast, az egészségiigyi ellatast, orvosi,
szakorvosi, korhazi, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gyodgyszer és gyogyaszati
segédeszkdz biztositasat, valamint az apolast, gondozast. Intézménylink a kozétkeztetésre vonatkozo
jogszabaly szerint napi 0tszori étkezést biztosit. Lehetdség van az orvosi eldirdsnak megfeleld diétak
biztositasara.

Az Iddsek Otthona Bonyhad varos, valamint a Volgység telepiilései koziil - Aparhant, Bataapati,
Bonyhédvarasd, Cikd, Graboc, Gyore, [zmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke Tevel, Zavod — €16k (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel
rendelkez0), részére biztosit teljes korli ellatast az arra jogosultaknak - szakositott szolgaltatés
keretein beliil.



Id6sek Otthonaban él6k korcsoport szerint megoszlasa
2019-ben
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Az Otthonban jelenleg 14 nd és 2 férfi ellatott él. Atlagéletkoruk: 84,5 év.

Valamennyi ellatott gondozési sziikséglete az Ertékel adatlap szerint III. fokozatil, ez azonban nem
jelenti azt, hogy az otthonban valamennyi lakénak azonos az ellatasi igénye.

Pszichiater, neurologus, geriater szakorvos 4ltal kiadott demencia korképet megallapitd
szakvéleménnyel rendelkezé demens ellatottunk 5 f6.

A 75 év feletti korosztaly tobb mint 80%-at alkotja a lakoknak. A férfiak a 60-64, illetve 65-69 év
kozotti korosztalybdl keriilnek ki.

Intézménylinkbe - a féréhelyszam legfeljebb 15%-4ig - gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd

személy is ellathato, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja
a szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértékll személyi téritési dij megfizetését. (68/B(1)

2019 decemberében 44 {6 varakozo lejelentése tortént meg a KENYSZI nyilvantartasban.

B 6nelldtdshoz szikséges tevékenységekhez
segitséget igényel, irdnytasra szorul

m Snelldtashoz szikséges tevékenységekhez rendes
segitséget id8nként telejkorl segitséget igényel

m teljeskdrd, rendszeres segitséget igényel,
idGszakosan fekvd

m folymatos, intenziv segitséget igényel, teljes
elldtasra szorul

Elidtasi igény szerinti megoszlas 2019 /f&



Helyvaltoztatashoz segédeszkozt igényel 9 {6 inkontinencia terméket visel 13 f0, szemiiveget visel
16 0, hallokésziiléket hasznal 1 6.

Az Otthon lakoit dr. Sebestyén Jozsef 1atja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy 6raban. Ezen
feliil, ha sziikséges, a gondozondk rendelési idoben barmikor hivhatjak az intézmény orvosat, illetve
arendelébe kisérik a raszorulot. Ugyeleti idében, munkasziineti és iinnepnapokon a varosban miik6dd
kozponti iigyelet latja el sziikség esetén a lakokat. Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe
vevO egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségligyi targyu
jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyodgyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténd beutaldst. Sziikség esetén a betegszallitd szolgalatot, illetve az
Orszagos MentOszolgalat szolgaltatasait vessziik igénybe. Szakapolasi feladatok ellatasat - tekintettel
arra, hogy az intézmény orvosa €s az ellatottak hazi orvosa ugyanaz a személy - az intézmény orvosa
¢s annak szakdolgozoi latjak el. Amennyiben sziikséges, az ellatottat tovabbi kezelés céljabol az
illetékes szakorvoshoz utalja.

A lakdk megoszlasa diéta szikséglet szerint 2019-ben

= Gyomor/Epekimélé = Cukros Normal/Kénny(i vegyes =

A lakok élelmezését az intézmény a RITT 2000 Kft. Hotel Rittinger Bonyhad, Zrinyi u. 2. szam alatti
vallalkozas f6z6konyhajarol biztositja. Az intézményben melegitd konyha all rendelkezésre az étel
kiosztasara, esetleg melegitésére.

Az ételt a HACCP eldiras altal tdmasztott kovetelményeknek megfeleld szallité edényekben keriil
kiszallitasra.

Gondoskodunk a megfeleld mennyiségii folyadék bevitelérdl, melyrdl a fekvd ellatottak esetében
folyadékbeviteli lapot vezetlink, melynek dokumentalasat a miiszakért felelés gondozond végzi.

A kiilonb6z6 programokban a lakok igény szerint vehetnek részt. Programjaink egy része az otthon
lakoi szamara az Idések Klubja klubtagokkal k6zosen szervezettek. A kellemes és hasznos 1d6toltés
érdekében a tv, radio, ujsdgok és folyodiratok, konyvek, tarsasjatékok mindenkinek rendelkezésére
allnak. Kiilondsen kedveltek az idds ellatottak izlésvilaganak megfeleld filmek, ezeket DVD lejatszo
segitségével tudjuk vetiteni.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak fenntartasara torekszik.
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Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve, koranak,
fizikai és mentdlis allapotanak megfeleld foglalkoztatds biztositdsa. Az aktivitast segitd fizikai
tevékenység soran kozos torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal agyban torténd tornaztatas, és
kerekesszékben levegdztetés torténik. Intézményen beliili haz koriili munkakban is besegitenek a
lakok.

Kozosségi foglalkozasok keretén beliil a mentéalhigiénés szakember segitségével problémaelemzés,
megoldas; személyes célok meghatarozasanak segitése. Eletvitellel kapcsolatos az nellatasra vald
képesség javitasa, tajékoztatds betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl és az ahhoz valé alkalmazkodas
¢s kezelés teendoirdl. Vallasgyakorlasra is lehet0ség van. Igény szerint lelkész meghivasa,
szentgyonasi lehetdséggel a romai katolikus lakok részére. Havonta vallasoéra megszervezése, melyen
a lakok igény szerint vehetnek részt.

Az Idések Otthona intézményi téritési dija 2019. évben: 3.705.- Ft/fé/nap, 111.150,-Ft/h6

Személyi feltételek:

Engedélyezett alkalmazotti 1étszam: 58 f6. A Bonyhadi Gondozasi Kozpont munkatarsainak -
biztositja a feladatellatashoz sziikséges korszerti szakmai ismeretek folyamatos elsajatitasat, illetve a
munkatarsak kotelezé tovabbképzését.
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A Bonyhadi Gondozasi Kdzpont szervezeti felépitése:

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely
50035925

16 intézményvezets 1 f6
pénziigyi szamviteli igyintézé

Bonyhadi Gondozasi Kézpont
Székhely

50035925

Id8sek nappali ellatasa,
demens id&sek nappali ellatésa

Szocidlis étkeztetés

Témogaté szolgaltatds

Hazi segitségnyujtas

Tanyagondnoki szolgéltatas

Gondozasi Kézpont ld&sek
Otthona telephely

50035925 50213163

Idések otthona

Jels6rendszeres hazi
segitségnyujtas

Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont Telephely

50035925 S0515275

Csalad- és gyermek- joléti
kézpont

Csaldd- és gyermek- joléti
szolgdlat

Intézményvezetd(Nappali
ellatds vezetd) 1 f6
Terapias munkatars 3 f6
Gondoz6 2 6

]

Aszisztens 1 f6
Gépkocsivezetd 1 f6

r

Intézményvezets

helyettes/Tamogatd szolgalat

vezet6 16
Gondoz6 2 f6

Segit6 1 f6
Terdpias munkatars 1 f6

Vezet6 gondozé 16 Tanyagondnok 1 f6

Gépkocsivezetd 1 f6
Gondozd 11 f§

Telephelyvezet6 1 f6
Terépias munkatars 1 f&
Apolé, gondozé 5 6
Takarit6. mosoné 1 f6

Vezet6 16
Esetmenedzser 4 &
Tandcsado 1 f6
Szoc. diagndzis készts 1 f6
Szocidlis asszisztens 1 f6

Vezet6 csladsegitd 1 f6
Csaladsegité 8 f&




A Bonyhadi Gondozasi Kozpont gazdalkodasa:

A személyes gondoskodast nyu;jto szocidlis ellatdsok integralt formdban mitkddnek. Az integracioval
a szocialis ellatorendszer gazdasagosabba valik, kiszlirhetok a parhuzamossagok, a szakfeladatok
egymasra épiilnek, folyamatos az informécid ataddsa, gazdasdgosabban miikddtethetd a human
er6forras. Az intézményi integracioval a gazdalkodas is hatékonyabba valik, a targyi eszkozok
gazdasdgosabban ¢és hatékonyabban miikodtethetdk, ezaltal a szakmai munka kiszolgalasa
zavartalanabb. A Bonyhadi Gondozédsi Kozpont ©nallo gazdalkodasi jogkorrel rendelkezd
koltségvetési szerv. Gazdilkodasi feladatainak ellatdsarél a Bonyhad Varos Onkormanyzati
Gazdasagi Ellato Szervezete (GESZ) gondoskodik. Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi
eldiranyzatok - minden évben a fenntartd hatarozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését
(elemi koltségvetés) az intézmény vezetdjével tortént egyeztetés utan a GESZ késziti el. A Bonyhadi
Gondozéasi Kozpont Fenntartdja Tarsuldsi Tanacsa fogadta el az Intézmény 2019. évi
koltségvetésének végrehajtasat.

Megvalositott fejlesztéseink:

A személyi feltételek korlatozottsdga miatt, ugyanakkor a megemelkedd klienslétszam okan tovabb
folytattuk a szocialis gondozd és apold szakmunkastanulok részére a gyakorlati képzés lebonyolitasat.
Ezaltal biztositva lenne a szakképzett munkaerd elérhetdsége, illetve bevételt jelentd forrashoz jut az
intézménytink.

Szakképzési normativa igényiink 2019-ben:

Januar 584.715,-Ft
Februar 655.760,-Ft
Marcius 655.760,-Ft
Aprilis 655.760,-Ft
Majus 591.995,-Ft
Junius 431.104,-Ft
Julius 510.040,-Ft
Augusztus 510.040,-Ft
Szeptember 555.580,-Ft
Oktober 555.580,-Ft
November 555.580,-Ft
December 555.580,-Ft
Osszesen 6.284.698,-Ft

Ezen 6sszeget 1j, sajat tulajdonti Ford Transit Hybrid gépjarmii vasarlasara kivanjuk forditani.




A TESCO-ban 2019-ben tovabbra is tart, hogy vasarnapi napokon is elhozzuk a felajanlott
¢lelmiszereket az Elelmiszerbank Egyesiilet egyik nyertes palyazata révén, melyet a Volgységi
Onkormanyzatok telepiilései szallitanak el és osztjak ki raszoruléik kozott.

2019-ben is folytatodott az ALDI élelmiszermentd tevékenységében valo szerepvallalasunk hétf6tol
szombatig, ezaltal tovabb tudtuk bdviteni a raszoruld személyek élelmiszer ellatasat.

2019-ben az Elelmiszerbank 6sszesen 8458 kg élelmiszert adott 4t az intézménynek, 7,78 millié
Ft értékben. Ez 25930 Ft/f6 értékli tamogatast jelentett az ellatott személyeknek 2019-ben.

Az Elelmiszerbank Egyesiilet targyi adomanyokat is biztosit, ezaltal intézményiink irodabutorait is
sikertiilt korszerisiteni.

2019-ben sajat intézménylinkbe szerveztik meg a kotelezd és a szabadon valasztott képzések
lebonyolitasat. A varos és a varos kornyéki szocidlis intézményekben dolgozd kollegdknak is
lehetdséget biztositunk a részvételre. A képzések finanszirozasat EFOP/VEKOP palyéazatokon
keresztiil valdsitjuk meg, ezzel is tehermentesiteni az intézményi koltségvetést.

2019-ben 3 £6 munkavallalonk végezte el a mester vezetOképzést a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
¢és a Magyar Katolikus Szeretetszolgalat szervezésében. A képzés finanszirozasa 100%-ban palyéazati
forrasbol kertilt megvalositasra.

2019-ben is magasabb szintre emeltiik a szocialis gondozas tevékenységét. Az Aniko — dij révén
egy gondozondnket kiemelkedd munkavégzése eredményeként tdmogatta az Amrein Csalad.

Elképzeléseink:
Terveink k6zott szerepel, hogy intézményeinkbe nyilt napot szervezziink meg, hogy megismerjék a

varos lakoi tevékenységlinket, az itt folyd munkat, valamint tovabbra is legalabb ilyen szinvonalon
miikddtetni az intézményt.



2019-es programjaink képekben:

Pirosba 6l1toztiink a Dori-haz gyermekeit tdimogatva
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Kreativ foglalkozasok eredménye..



NAGYMANYOK

. ~
S e ——

———

Strandoltunk...



Viragos Bonyhadért palyazat dijataddja. ..
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Idések vildgnapjan a Sportcentrumban...
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Kiranduls Pérbolyre. ..



Szocialis gondozok balja

&
| I /wanddd L e
: . N P A "
~ - &
- AV - 7 b

<

|

Aniko-dijatado a Karacsonyi linnepségen
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