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3. A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Volgység Onkormanyzatainak Tarsuldsa Tarsulasi Tanacsa az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés k.) pontja, valamint Magyarorszdg helyi Onkorményzatairdl szold 2011. évi
CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: Motv .)-87.§-a alapjan, a Motv. 13. § (1) bekezdés 8. és
8.a. pontjaiban meghatarozott szocialis, gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok korében, az
Szt. 57. §-dban meghatarozott szocialis alapszolgaltatasi és szakositott ellatasi feladatokat
kozos fenntartasu intézménnyel kivanja ellatni.

1. A kozos fenntartasu intézmény megnevezése:
Bonyhadi Gondozasi Koézpont
2. Székhelye:

7150 Bonyhad, Perczel Mor u. 29.
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820

E-mail: gkperczel @ gmail.com

3. Intézményegységeinek, telephelyeinek neve és székhelye:

a.) Gondozasi Kozpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.
Telefon: 74/451-820; 74/550-046
FAX: 74/451-820
E-mail: gkperczel @ gmail.com

b.) Gondozasi Kozpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag tér 2.
Telefon: 74/451-931; 74/550-065
FAX: 74/451-931
E-mail: gkidosekotthona@ gmail.com

c.) Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhad Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414
FAX: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

d.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.
Bonyhad Perczel Mor u. 27.
Telefon: 74/451-414
FAX: 74/451-414
E-mail: gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

4. Mikodési teriilete:


mailto:gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com
mailto:gyermekjoleti.bonyhad@gmail.com

A Csalad - és gyermekjoléti kozpontra vonatkozéan: Bonyhad, Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cikd, Grabodce, FelsOndna, Gyodre, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog,
Kisményok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdécsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke,
Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasra, tamogato szolgalatra, az idések otthonaban
nyujtandd apolas - gondozasra, hazi- segitségnyujtasra, jelzorendszeres hazi
segitségnyujtasra, étkezetésre, a falu - és tanyagondnoki szolgaltatasra, a nappali ellatasra
- a 2011. évi CLXXXIX. torvény 87. §-a alapjan - tarsult forméban - megallapodast kotd
onkormanyzatok teriilete az alabbiak szerint:

- csalad és gyermekjoléti szolgéalat: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd,
Ciko, Graboc, Felsonana, Gyore, Izmény, Kakasd, Kéty, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdécsény, Mucsfa, Murga, Nagymanyok, Nagyvejke,
Tevel, Varalja, Zavod, Zomba

- timogatd szolgalat: Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciké, Graboc,
Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy,
Modcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod

- _épolést, gondozast nyujté iddsek otthona: Bonyhdd, Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cikd, Graboe, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Mordgy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke, Tevel, Zavod

- hazi segitségnyujtds: Bonyhad, Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko,
Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel,
Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke Tevel

- jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds: Aparhant, Bonyhad, Béataapati,
Bonyhédvarasd, Ciko, Grabde, Gyodre, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok,
Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel,
Viéralja, Zavod

Az étkezetést, a nappali ellatast, demens nappali ellatast Bonyhad varosban szolgaltatja a
Bonyhadi Gondozasi Kozpont

A tanyagondnoki szolgaltatas mitkodési teriilete: Bonyhad varos kiilteriilete
(Angyaldomb, Alsobdrzsony, Bartok Béla u. 07,09,002842/001, Beregalja diild,
Bonyhadszerdahely, Borzsony, Dedk Ferenc u.053, Dérytabdod, Erdételek, Honigpuszta,
Istvanmajor, Ladomany, Majos V.u. 0189, Malmok, Mircz puszta, Mihaly domb, Perczel
Mor u. 0137, Székely Moézes u. 6055, Szocska diild, Tabdd, Tabddszerdahely)

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok integralt formaban, szakmai egységként
miikddnek, az egyes ellatasi forméak egymassal alé - folérendeltségi viszonyban nem allnak.

Szakmai egységek

I.  Gondozasi Kézpont Idések Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u. 29.

Ellatott feladatok:



Idések, demens betegek nappali ellatasa

Etkeztetés

Hazi segitségnyujtas

Tanyagondnoki szolgaltatas

Tamogat6 szolgaltatas fogyatékos személyek részére

II. Gondozasi Kozpont Idések Otthona 7150 Bonyhad, Szabadsag tér 2.
Ellatott feladatok:
Iddskortiak, demens betegek tartds bentlakasos ellatasa
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

III. Csalad- és gyermekjoléti kézpont 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

IV. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 7150 Bonyhad, Perczel M. u. 27.

Szolgaltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek 0sszessége:

tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy
specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely sordan szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatod kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
pedagogiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és gerontoldgiai
eszkozokkel végzett tervszerli tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések,
attitidok, értékek, ismeretek €s képességek atadasanak kozvetlen €s kozvetett modjat teszi
lehetévé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap
képességeli kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladdban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
gvogypedagogiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossagbdl adodod akadalyoztatottsag
kompenzaciojara szolgdld — a gyogypedagdgia korébe tartozd — komplex
tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb
kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében,
feliigyelet: az igénybe vevo lakod- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
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eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

- szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozodsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodéan mindezek mas modon nem
oldhatoak meg,

- készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulésat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

- lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tava lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzeését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

- megkeresés: szocidlis problémak 4altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito-6sztonzo, informalod, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6é célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egylittmikodéseket valosit meg.

6. Ellatottak kore:

A fentiek szerint az ellatasi terlileten €16 (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel rendelkezd),
iddskoruak, gyermekek, csaladok, sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személyek,
valamint a varosban tartozkod6 hajléktalan személyek, illetve szocialis helyzetiik, vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultak

7. Téritési dijak

Az Szt. hatdlyos rendelkezései szerint a fenntarté rendeletben szabdlyozza a személyes
gondoskodasért fizetendd téritési dijak mértékét, a fizetésre kotelezettek korét, a téritési dij
csokkentésének, illetve elengedésének eseteit és modjait is. Az intézményi téritési dij a
személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok ellenértékeként megallapitott 6sszeg
(a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi téritési dij mértékét a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont Fenntartoja allapitja meg targyév aprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.

A Bonyhadi Gondozéasi Kozpont szolgaltatdsainak téritési dija szolgaltatdsonként keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dijat, valamennyi téritési dijkoteles szolgaltatas esetében, a fenntartod
rendelkezése alapjan, az intézményvezetd konkrét Osszegben hatarozza meg. A szocidlis
alapszolgaltatas személyi téritési dijdnak megallapitdsanal:

a) a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét,

b) kiskort igénybe vevd esetén a csaladban egy fére jutdé rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni.

Tart6s bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési
dij meghatarozésa soran meg kell &llapitani az ellatast igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot.



A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

Ingyenes ellatasban kell részesiteni:

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

b) bentlakésos ellatas esetében az a) pontban foglaltakon tilmenden jelzalog alapjaul szolgdlo
vagyona nincs.

A személyi téritési évente kétszer allapithato, illetve vizsgalhato feliill az Szt. 115. § (6)
bekezdésében szabalyozottak szerint. A feliilvizsgalat soran megallapitott ) személyi téritési
dij megfizetésének iddpontjardl a fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette igénybe
az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez
utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra
val6 jogosultsag kezdd napja.

Térités dij fizetésével igénybe vehetd szolgaltatasok:

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

tamogatd szolgaltatas

nappali ellatas

apolast - gondozast nyu;jtd ellatas — Idések Otthona

Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

tanyagondnoki szolgéltatas
csalad-és gyermekjoléti kozpont
csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas

A téritési dijat:

e az ellatasra jogosult,

e asziildi feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

e a jogosultnak az a hozzatartozoja, akinek a csaladjdban az egy fore esé jovedelme a
tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két és felszeresét.

e ajogosult tartasat szerzédésben vallald személy,

e ajogosult tartadsara birosag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az errdl szolo értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata a birdsagtol kérhetd.

A dijffizetés elmulasztasa esetén kovetendo eljards



Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy, fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hatéridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékbol az intézmény
vezetdje negyedévenként tdjékoztatja az intézmény fenntartdjat a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij
kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja és az ellatast igénybe vevd haldla esetén
hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzonek bejelenti.

Az Iddsek Otthonaban a személyi téritési dij nem fizetése esetén az intézményi jogviszony az
alabbi feltételek teljesiilése esetén megsziintethetd a megallapodas felmondasaval.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget: ha hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dijtartozas all fenn,
¢s az a hatodik honap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a téritési dijtartozas harom honapon at fenn all, az ellatottat, a torvényes képviselot
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségéral,
annak kezd6 idépontjardl, valamint arrél, hogy kérelmezheti jovedelemvizsgalat lefolytatasat
¢s 1) személyi téritési dij megallapitasat tekintettel arra, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

8. Személyi feltételek

Engedélyezett alkalmazotti létszam: 51 6.

A részletes személyi feltételeket a Bonyhadi Gondozéasi Kdzpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzata — 3. sz. melléklet — tartalmazza.

9. A Bonyhadi Gondozasi Kozpont bevételeinek, kiadasainak alakulasa

Az Intézmény koltségvetését, - bevételi és kiadasi eldirdnyzatok - minden évben a fenntarto
hatdrozza meg. A szakfeladatok részletes koltségvetését (elemi koltségvetés) az
intézményvezetdjével tortént egyeztetés utan a Bonyhad Varosi Onkormanyzat Gazdasagi
Ellato Szervezete (GESZ) késziti el.

10. Jogszabalyi hattér
o 1993. évi Il térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997.6vi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi igazgatasrol, a
gyamhatdsagokrol



e 1998. ¢évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasarol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények
szakmai feladatairol és miikodési feltételeirdl

e 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatasok
téritési dijarol

e 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtod szocialis ellatdsok
igénybevételérdl

e 36/2007. (XIL.22.) SZMM rendelet A gondozasi sziikséglet, valamint egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatdnak ¢€s igazoldsanak részletes
szabalyairol

o 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miitkodésiik
feltételeirdl

o 149/1997 (IX. 10.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol

o 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

o 226/2006. (XI.26) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények adgazati azonositdjarol és orszdgos nyilvantartasarol

o 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézményekés halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

o 9/2000. (VII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbkeépzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol

o 81/2004. (IX. 18.) ESZCSM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzok
képzésérol és vizsgakovetelményeirdl

o 191/2008. (VIL.30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatas és kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

o 5/2003. (II.19) EszCsM rendelet a magasabb 0Osszegli csaladi potlékra jogositd
betegségekrdl és fogyatékossagokrol

II. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

1. A szakmai program készitésének alapelvei:
nyilvanossag
kozérthetdség
attekinthetdség
egyediség

A szakmai program nyilvanossaga
A szakmai programnak az érintettek szdmara hozzaférhetdnek és nyilvanosnak kell lennie.

A nyilvanossagra hozatal a kovetkezdképpen torténik:
- a szakmai program hiteles masolata az Intézmény székhelyén €s minden telephelyén
megtalalhato, hozzaférhetd

- a hozzaférhetdségrol informécio kifiiggesztésre keriil: az Intézmény hirdetdtablajan,

- elektronikusan hozzaférhetd interneten:
Bonyhdad véros honlapjan: www.bonyhad.hu,
az Intézmény honlapjan: www.gond.kozp.bonyhad.gportal.hu
a www.kozadattar.hu honlapon
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http://www.kozadattar.hu/

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.
A szakmai program kozérthetosége

A Szakmai Program megfogalmazésakor az a térekvés kertilt elétérbe, hogy nyelvezete minden
érintett szamdra egyarant felfoghato, érthetd legyen. Ugyanakkor a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld legyen a fogalomhasznalat.

A szakmai program attekinthetosége

A Bonyhadi Gondozasi Kézpont tobb szocidlis illetve gyermekvédelmi szolgaltatast nyjtd
intézmény ezért a Szakmai Program differencidlt struktira alapjan épiil fel: egy altalanos
szabalyokat tartalmazd rész és az egyes szolgaltatdsok Onalldé Szakmai Programjainak
Osszeflizésével. Kidolgozdsa a Szakmai Program tartalmi kdvetelményeire vonatkozo
jogszabalyi eldirdsok szerint tortént.

A szakmai program egyedisége

A szakmai program a nyujtott szolgéltatdsokra vonatkoz6 altalanos szabalyokon tul tartalmazza
azokat a konkrétumokat, amely a bemutatott szolgaltatasra egyedileg, az Intézmény ellatasi
teriiletére vonatkozoan érvényes, valamint tiikrozi a szolgaltatas helyi szolgaltaté rendszerbe
vald beagyazottsagat, a helyi viszonyokat.

2. A szakmai program célja

A szocidlis és gyermekjoléti feladatellatdst bemutatd szakmai program fejezetekre bontva
magaba foglalja azokat a szocidlis és alap-és szakositott ellatasi formakat, gyermekjoléti
alapellatast, melyek az ellatasi teriilet vonatkozasaban hozzajarulnak a lakossag a szocidlis
biztonsagdhoz és esélyegyenldségéhez. Az Intézmény célja az azonos szinvonall, egyenld
es¢lyli, szakmailag €s gazdasagilag egyarant hatékony kozszolgéltatas biztositasa az ellatasi
teriiletén €16 szolgaltatast valamennyi igénybevevd allampolgér szamara.
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

- a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen:

- az ellatando célcsoport jellemzdit,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitdsok, a
nyUjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, bentlakdsos intézmény esetén az dpoldsi, a gondozési, rehabilitacids és
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

- a szolgaltatasrol szo616 tajékoztatas helyi modjat,

- a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat,

- az Intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai-szervezeti informaciokat (a szervezeti
egységek feladatkdreinek megjelolését, 1étszamat és szakképzettség szerinti megoszlasat).

Valamennyi szolgaltatas tekintetében rendszeres igény —€s sziikséglet felmérés illetve
elégedettségi vizsgalat torténik a kiilonboz6 célcsoportok bevonasaval. Az Intézmény a maga
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komplexitdsaban naprakész informdaciokkal rendelkezik az ellatotti  célcsoportok
sziikségleteirdl.
A Szakmai Program egyes fejezeteiben az adott célcsoport jellemz6i bemutatasra keriilnek.

3. A szakmai program hatdlya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, médosulasa esetén
modositani kell.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikodtetésében, szolgaltatdsai nyujtasaban kdzremiikodoé személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya az intézmény ellatési teriiletére terjed ki.

4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés
Az Intézmény miikodése a térségi szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszerben jelentds,
bizonyos feladatok tekintetében teljes lefedettséggel mukodik. Szerepe segiti a Volgység
szocialis feladatellatasdnak komplex moddon torténd miikodését. Eredményessége
nagymértékben fiigg a szakmai teriileten miikodoé kiilonbozo kdzszolgaltatasi feladatokat ellatd
szervezetek, tarsintézményekkel és civil szervezetekkel torténd egylittmitkddéstdl. Ezért erre
az egylittmiikddésre napi szinten és rendszeresen fokozott figyelmet fordit.
A Bonyhadi Gondozasi Kozpont a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:

- azintézmény fenntartdjaval

- aVolgységben miikodd szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellato allami és nem allami

fenntartasu intézményekkel

- telepiilési onkormanyzatok polgarmesteri hivatalaival

- szocialis és gyermekjoléti jelzOrendszer tagjaival

- kozoktatasi feladatot ellatd intézményekkel

- gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel

Az egyiittmiikodés modjai

Az egylittmiikodés modja eseti és rendszeres jellegii. A szolgaltatdsok sokrétiiségébdl fakadoan
esetmegbeszélések esetkonferencidk, szakmai team-megbeszélések, kozos rendezvények
formajaban torténik. Az Intézmény helyet ad szakmai tandcskozasoknak, képzéseknek,
konferencidknak. Fogadjunk mas intézmények, szervezetek szakembereit szakmai tanulméanyut
céljabol. Az egyiittmiikddés soran az érdekelt szervek irdsban vagy szoban kozlik egymassal
azokat az informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatasahoz.

Egyiittmiikédés az intézmény fenntartojaval

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a:
g koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
¢ szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
¢ aszakmai program szerint miikodésre.

Egyiittmiikodés a Volgységben miikodo szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellato allami és
nem allami fenntartdsu intézményekkel

A mas szocialis és —gyermekjoléti feladatot ellatd intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a
szocialis ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi
elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen tdjékoztatjak egymast az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, és az alkalmazott i mddszerekrdl, eredményekrol.
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Kapcsolatot tart az ellatasi teriiletén mitkédo:
Egészségligyi intézményekkel, szolgaltatokkal
Haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
Védondi szolgalattal

Fogyatékos személyek érdekképviseleteivel
Civil szervezetekkel

Gyogyaszati segédeszkozok gyartojaval, forgalmazojaval
Teriileten miikodo gyodgyszertarakkal
Fogyatékosok Nappali Intézményével
Oktatasi intézményekkel

Munkatigyi Kozponttal

Kulturalis intézményekkel

Renddrséggel

TTTTTTTDTTTT®

A kapcsolattartas modja intenzitasa a fenti szervezetekkel: a munka menetének megfelel6en.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Az Intézmény a www.gond.kozp.bonyhad.gportal.hu. honlapon rendszeres tajékoztatast nyujt
a szolgaltatasokrol, az aktualis rendezvényekrdl és programokrol.

A nyilvanossag és a minél szélesebb ellatotti kor megnyerése érdekében szakmai anyagok
jelennek meg:

- Szorolapok, kiadvanyok forméjaban

- Elektronikus sajtd, - Volgység Portal - kozremikddésével

A szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat az alabbiak alkalmazéaséaval tessziik kozzé:

LOSZIROZSA" Alapitvany lapjaban torténd megjelenés,
Erdekképviseleti szervek és civil szervezetek folyamatos tajékoztatésa,
Haziorvosok tajékoztatasa,

Egészségiigyi €s szocialis intézmények tajékoztatasa,

Polgarmesteri Hivatalok hirdetdtablajan,

Kiilonboz0 szakteriiletek tanacskozéasain nyujtott tdjékoztatas,
Személyes kapcsolat,

Elektronikus hozzaférhetdség Bonyhad véaros honlapjan

Az intézmény vezetdje évente beszdmol a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont munkdjarol a
fenntartonak, illetve a telepiilések képviseld-testiiletének.

6.-Az ellatottak és a szocidlis szolgadltatdast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok
Az ellatottak jogai:

A szolgaltatas igénybevételének lehetdségét mindenki szamara elérhetden biztositani kell.

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. A szolgaltatas
biztositasa soran az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani.
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A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az altala biztositott szocialis szolgaltatast olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevioket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan ¢€s teljes korh tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

- az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez val6 jogra.
A szolgaltatast végz6 az ellatott érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az
ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas minden szdbeli, irasbeli, hang €s képanyag rogzitett és
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel,
jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény ellatasat igénybe vevo személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
az akadalymentes kornyezet, az informacidokhoz, adatokhoz valdé hozzaférés biztositasara,
allapotfenntartds vagy — javitds lehetdségeinek megteremtésére, képességek, készségek
fejlesztésére, Onrendelkezés elvére és mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésének
eldsegitésére.
Személyes szabadsdgdban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartasu
beteg korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat, illetéleg olyan mértékli és jellegli lehet,
amely a veszély elharitasdhoz feltétleniil sziikséges. A korlatoz¢d intézkedés alkalmazasat a
kiilon jogszabalyban meghatarozott irasos formaban kell dokumentalni.
A hajléktalan személyek ellatasa esetében kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag
védelmeére.
A gyermekjoléti szolgaltatast végzOk munkdjuk soran a gyermekjogok maximalis
érvényestilését tartjadk szem elott.
A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejloddését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 0©nallo ¢Eletvitelének
megteremtéséhez.
A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejloddését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatashoz.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatésok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.
A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal - fizikai,
szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve banasmaddnak.
A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kulttra értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet
¢élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytildletkeltés, az erészak és a pornografia.

Ha az ellatott az ellatdsaval kapcsolatosan panasszal él, azt irdsos formaban megteheti az
Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje felé, aki tizendt napon beliil koteles szintén irdsos
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formaban a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl értesiteni az ligyfelet. Amennyiben az
Intézmény vezetdje hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panaszt tevO nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz -
Bonyhadi Gondozési Kézpont Fenntartdjahoz - fordulhat jogorvoslatért.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szo6ld értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

Panasszal a TMKH Szocialis és Gyamhivatalahoz is fordulhat.

Az ellatottjogi - gyermekjogi képviseld az ligyfélnek nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Mikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.évi
XLVII. valamint az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld, gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, ligyfélfogadasi rendje jol
lathatd moddon az intézményegységekben Kkifiiggesztésre kertil. Mindkét képviseld
kezdeményezheti a panasz kivizsgéalasat, eljdrhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az
Intézmény vezetdjénél, az Intézmény fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal.
Intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére, észrevételt tehet az
esetvitel kapcsan. Az ellatottjogi, gyermekjogi képviselének joga van a vonatkozd iratokba
betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikddésére vonatkozd
dokumentumokat megismerni, valamint a szolgaltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz
kérdést intézni, veliikk megbesz¢lést, egyeztetést kezdeményezni, €s folytatni.

- Ellatott jogi képviseld: Bankiné Bosnyak Frida
T:20/489 96 04 E-mail: frida.bosnyak @ijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képviseld: dr. Ferk Viktoria
T: 20/48-99-655, e-mail:viktoria.ferk @ijb.emmi.gov.hu

Az alapvetd jogok biztosarol szold 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.) 18. §-a alapjan az alapvetd
jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint valamely hatosag, tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy annak kdzvetlen veszélyével jar,
feltéve, hogy a rendelkezésre allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a
kozigazgatasi hatarozat birosagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség
nincs szamara biztositva.

Ombudsman: Alapvetd Jogok Biztosa Dr. Székely Laszlo
1051 Budapest, Nador utca 22
T: 06-1/475-7100 Fax: 06-1/269-1615

Az ellatottak jogairdl bovebben az 1993. évi III. térvény 94/E —J §-ai , valamint az 1997.évi
XXXI. torvény 6-10 §- ai rendelkeznek.

A szolgaltatast vegzok jogai:

A szocidlis szolgaltatast végzok joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és megbecsiiljék,
személyét tiszteletben tartsdk munkdjuk sordn. A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatod
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

e ahdazi segitségnytjtast végzd szocialis gondozo, €s a vezetd gondozo,
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e acsaladsegito

e atamogat6 szolgélatot, szocialis gondozo,

e az elégondozassal megbizott személy,

e az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold - gondozd, szocialis, mentalhigiénés

munkatars,

e afalu- és a tanyagondnok.
A kozalkalmazotti jogviszonnyal 6sszefliggd jogok a Munka Torvénykonyvérol szolo 2012. évi
I. torvényben és a kozalkalmazottak jogallasarol szo6ld 1992. évi XXXIIL térvényben, az
egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol szold 2003. évi CXXV.
torvényben, a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIIIL. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII1.26.) Kormanyrendeletben, az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol, az 1997.évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl €s gyamiigyi
igazgatasrol, a gyamhatosagokrol, valamint a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo 9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendeletben
talalhatok.

A munkatarsak a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan, annak ismeretében ¢€s szellemében,
a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden, szakmai szabalyok szerint végzik munkajukat.
A szocialis munka gyakorldsit meghataroz6 szakmai etikai normékat az Etikai Kodex
tartalmazza, amely a szocidlis munka folyamatdban résztvevok értékeinek és emberi
méltosdganak megdrzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgdlja. Eldsegiti a szakma
elkertilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodést és azok feloldasat.

A szocidlis munkat végzd joga és kotelessége a dontéshozok, valamint a kozvélemény
figyelmét felhivni mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelosek a nélkiilozés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel meggatoljak ezek
enyhitését. A szocialis munkat végzd joga, hogy ennek érdekében szakmai szervezetekhez
forduljon. Az Etikai Kodexet alair6 és csatlakozé szakmai szervezetek kotelessége eljarni zen
igyekben.

7. Tdjékoztatdasi és adatszolgaltatasi kotelezettség

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont szocidlis munkat végzd szakemberei jogosultak az
érdeklédoket tdjékoztatni az igénybe vehetd személyes gondoskodast nytjtd szocialis
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol, az igénybe vétel modjarol, feltételeirdl.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajékoztatni kell:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢€s hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;
panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirend;jérdl;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
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Az 1997. évi XXXI1.33. § (2) — ben foglaltaknak megfelelden a személyes gondoskodast
nyujto ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes
képviselojét, illetve a fiatal felnéttet tajékoztatni kell:

e az ellatas tartamarol és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,

e azcllatasra jogosult gyermek, fiatal felnott és hozzatartozo6i kdzotti kapcesolattartasrol,
kiilondsen a latogatés, a tavozas €s a visszatérés rendjérol

e panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

Az ellatast igénybe vevd illetve hozzatartozoja koteles nyilatkozni a tajékoztatas
megtorténtérol, a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

Adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz.

Nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli az
intézmény vezetdjével.

8. Elldtast igénybevevok nyilvantartasa és dokumentdcios rendszere

A szolgaltatasra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan a szakmai egységvezetdk nyilvantartasba
veszik, az ellatast igénylokrol— a gyermekjoléti szolgaltatas kivételével - az Szt. 20.§. (2) bek.
szerinti nyilvantartast vezetik (a jogszabalyban meghatarozott kivételekkel).

A szolgéltatas megkezdésekor az Szt. 20.§. (2) bekezdése szerinti nyilvantartas kiegésziil az
Szt. 20.§. (4) bekezdés szerinti adatokkal.

Az Szt. (2) bekezdés szerinti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozo
igény a szolgaltatds megkezdése eldtt megszilinik.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele esetén a szakmai egységvezetd az 1997.évi XXXI.
Torvényben eldirt nyilvantartast koteles vezetni.

A 226/2006. (X1.20.) Korm.r. (Nyr.) szerinti nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében a Bonyhadi Kozos Onkormanyzati Hivatalban 1 f6 e-képviseld
koordinalja a feladatokat.

Az adatszolgaltatds gordiilékeny biztositasa érdekében telephelyenként/szakmai szervezeti
egységenként 2 {6 adatszolgaltatd munkatars kertilt kijellésre (szervezeti egységvezetdje + 1
f6 szakmai munkatars).

Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése, az adatszolgéltatas a Nyr. 136B-13/H.§-aban foglaltak
szerint torténik.

A Bonyhddi Gondozési Kdzpont — szolgaltatdsonként, ellatadsi formanként — a vonatkozo
jogszabalyok altal eldirt kotelezd dokumentaciot vezeti.

Egyéb az — intézmény altal kidolgozott bels6 — dokumentici6 hasznalatit — az egyes
szolgaltatasok bels6 protokollja, eljarasrendje hatdrozza meg.

A nyilvantartdsok vezetéséért, az adatszolgaltatds biztositasaért, valamint a szakmai
dokumentéci6 naprakész vezetéséért a szakmai-szervezeti egységvezetdje felel.
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A jogszabalyban szabalyozott feladatellatasdhoz a meghatarozott célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok kezelésérdl a 1993. évi III. torvény ¢€s az
1997.¢vi XXXI. torvény rendelkezik.

9. Tartasi - oroklési szerzodéskotesi tilalom

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja az ellatasban részesiild személlyel tartési, €letjaradéki és oroklési szerzddeést
nem kdthet az ellatas idOtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig. Veliik
olyan jogiigyletet (pl. adas-vétel) nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas eldnye szarmazik.

II1. A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK HELYSZINE

Intézménylink Tolna megye 108 telepiilése koziil a bonyhadi jaras 25 telepiilésén: Aparhant,
Bataapati, Bonyhad, Bonyhadvarasd, Cikd, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog,
Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moéragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel,
Varalja, Zavod, Murga, Fels6nana, Kéty, Zomba — 14t el szocialis és gyermekjoléti feladatokat.

Tertilet: 476,77 km?

Lakonépesség: 31.887 £6, ami a megyei lakossag 13,87 %-a

Népstiriiség: 66,2 6/km>

A népstirliség meghaladja a megyei atlagot, kdszonhetéen annak, hogy Bonyhad, mint a térség
kozpontja, valamint a térség masik varosa Nagymanyok, a megye atlaganal 3,0-3,5-szer
stirlibben lakott telepiilés.

A Bonyhadi jaras népessége és telepiilésszerkezete

A telepiilések szama népességnagysag-kategoriak

szerint

Lako-népesség/f6 Telepiilés Ebbdl:varos —499 500-999 1000-4999 5000-9999 10 000—

31.887 25 2 10 9 5 -

A népesség szamanak alakulasa

m 1980 m 1990 ™ 2001 m2011

Alland6 népesség Lakonépesség

A 1I. vilaghabort utani népszamlalasok rendre a lélekszam fogyatkozasat rogzitették Ez aldl
kivételt jelentett 1980, akkor némileg gyarapodott a térség lakossaga, koszonhetéen annak is,
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hogy a hetvenes évek kdzepén megkezdddott a paksi atomerdmii beruhédzasa, s az épitkezéshez
jelentds szamban koltozott munkaerd a megyébe. Az 1990. évi népszamlalas adatai mar
csOkkenést regisztraltak. Az ekkor Osszeirt, nem egészen 37 155 {0s népesség 4,9 szazalékkal
kevesebb volt, mint a tiz évvel korabbi. Az 1990 és 2001 kozotti idészakban 5,1 szazalékkal 35
270 t6re, majd 2011-ig tovabbi kozel 9,4 szézalékkal 31 969 fore fogyatkozott a népesség. A
csOkkenés az elmult tiz esztendében volt a legnagyobb mértékii. A népességcsokkenés dontd
része, csaknem kétharmada, a természetes népmozgalombol szarmazott. A jelentdés mértéki
természetes fogydshoz a vandorlasi veszteség is hozzaadodott, igy egy évtized alatt mintegy
3.301 fovel fogyatkozott a térség lakossaga.

A népesség megoszlasa korcsoport és nemek szerint, 2011

-14 15-39 | 40-59 | 60—69 70— .
Osszesen | Feérfi No
éves
4 245 10036 | 9473 4 069 3744 31567 15261 | 16 306

Az elmult évtizedekre visszatekintve a nemek ardnya az 1980. évi cenzus alkalmaval volt a
legkiegyenlitettebb, ekkor ezer férfira 1 043 nd jutott. Ezt kdvetden a nétdbblet emelkedése
tapasztalhatd, 1990-ben 1 072, 2001-ben 1 091 né6t regisztraltak minden ezer férfira. Az elmult
évtizedben a nemek aranya valamelyest javult a térségben, a 2011. évi népszamlalas adatai
szerint 1 070 nd jutott ezer férfi lakosra.

A jéarasban a nemek ardnya az orszagosnal kedvezdbb volt, az ezer férfira jutd ndtdbblet
kevesebb, mint az orszagos atlag. A lakossdg korOsszetétele ugyanakkor idésebb az
orszagosnal, a gyermekkoruak aranya alacsonyabb, mig az iddseké magasabb az orszagosan
jellemzonél.

A 18 évesnél fiatalabb népesség kor szerint, a kormegoszlas f6bb mutatészamai, 2011

15—
-2 | 3-5 | 6-14 ;
17 |. Sziz aktiv kortra juté Szaz
Osszesen . gyermekkorura
, gyermekkoru | idéskoru gyermeik €5 juto idéskori
éves idoskoru
731 | 728 |2786|1299| 5544 22 40 62 184
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Szaz gyermekkorira juto idoskoru - telepiilésenként
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A lakossag kordsszetétele ugyanakkor idésebb az orszagosnal, a gyermekkoruak aranya
alacsonyabb, mig az iddseké magasabb az orszagosan jellemzdénél. A térségben atlagosan 184
idéskoru jut 100 gyermekre. Az atlagosnal 1ényegesen jobb mutatdkkal rendelkezik Bataapati,
Kisvejke és Izmény, sulyosan eloregedd telepiilések Zavod és Nagyvejke, valamint Murga.

Csaladi allapot, termékenység

Hosszu ideje folyamatosan valtozik a népesség csaladi allapot szerinti Osszetétele, csokken a
hazasok, ezzel egyidejiileg emelkedik a nétlenek, hajadonok valamint az elvaltak részaranya is.
A folyamat 1990-ig viszonylag lasst volt, ezt kovetden erételjesen felgyorsult. A legutobbi 6t
népszamlalast tekintve, 1970-ben és 1980-ban a 15 éves €s idésebb korosztalynak még 73,5
szézaléka hazas csaladi allapotu volt, 1990-ben mar csak 65 szézaléka, 2001-ben 55 szazaléka,
2011-ben pedig mindossze 49,2 szazaléka. Ebben a bd négy évtizedben az elvaltak aranya
kevesebb, mint 2 szazalékrol folyamatos emelkedés utan 2001-ben elérte a 9, 2011-re a 10,1
szazalékot. A noétlenek €és hajadonok aranya 1970 és 1990 kozott 12—-15 szézalék kozott
ingadozott, majd 2001-re 19, 2011-re pedig 28,3 szazalékot ért el. Az életkor kitolodasaval
egyidejiileg novekszik az 6zvegyek aranya a is 2011-re elérte a 12,1%-ot.

A 15 évesnél idosebb népesség csaladi allapot szerinti megoszlasa
2011.

m Kozlluk: élettarsi kapcsolatban
él

m Osszesen

| Elvalt

u Ozvegy

A Volgységben €16 csaladok: csaladosszetétel és a gyermekek szama szerint, 2011. évben
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Hazaspar és élettarsi Apa|Anya Szaz Szaz
kapcsolat P . .
p Ebbél:élettirsi Egy sziil6 | csaladra | csaladra
K kap.csola ¢ gyermekkel | Osszesen| juto juto
gyermekkel g),,ﬁ:{l:e gyermekkel egyutt csalad- | gyer-
nelku tag mek
4271 3 300 1 068 2191243 1462 9033 284 100

Az atlagos csaladnagysag évtizedek oOta tartd csokkenése tovabb folytatodott. A csaladok
szamanak ¢s méretének zsugorodasabol adoddan jelenleg szaz csaladra atlagosan 284 személy,
mig 2001-ben még 290 jutott. A csalddok atlagos nagysdga csaladtipusonként is eltérden
alakult. A parkapcsolaton (hazaspar, ¢€lettars) alapuld csaladok mérete az elmult évtizedben
csokkent, az egysziildsoké pedig nott.

A csaladok atlagos gyermekszama az utobbi harminc évben 1ényegében nem valtozott, 2011-
ben szaz csaladra — 2001-hez képest minddssze harommal kevesebb — 100 gyermek jutott. Ez
kevesebb a megyei atlagnal.

Iskolazottsagra vonatkozo adatok

Altalanos iskola Iz::tet[;?liﬂlllgll:glla Egyetem, )
sza%{mai > | Erettségi| foiskola stb. Osszesen
. . [1-7. |8 oklevéllel oklevellel
elso évfolyamat
sem végezte el évfolyam
413 3671 | 8989 7760 6 331 2 665 29 829

Az elmult évtizedek alatt a térség népességének képzettségi szintje folyamatosan nott,
emelkedett a kdzép- és felséfoku végzettséggel rendelkezdk aranya. Ez egyrészt abbol adodik,
hogy a belépd fiatalabb korosztalyok mar képzettebbek, mint a kilépd 1désebbek, masrészt
abbol, hogy hosszt tdvon ndvekszik a képzett munkaerd iranti igény, aminek igyekeznek
megfelelni a munkaerdpiacra 1épok. A nyolc évfolyam elvégzése a tankotelezettség bevezetése
utan szinte altalanossa valt. A csak 8 osztalyt végzettek aranyanak novekedése, a képzettségi
szint, jelentds emelkedése kovetkeztében tort meg. 2001-ben a hét éves €és iddsebb népességnek
egyharmada rendelkezett csupan altalanos iskolai végzettséggel, ez az arany 2011-ben 31% ala
esett vissza. Ugyanakkor szakmunkas bizonyitvannyal 2001-ben 19%, 2011-ben pedig mar 23
szézaléka rendelkezett. A kozépiskolai érettségivel birdk aranya 1930-ban még alig haladta
meg az egy szazalékot, 2001-ben kozelitette a 18 szazalékot, 2011-ben pedig 21,2 szazalékot
tett ki. Az egyetemi, foiskolai oklevéllel rendelkezék népességen beliili ardnya mutatja a
leginkabb a képzettségi szint emelkedését. 1930-ban a diplomasok a népességnek még csak
elenyész0, egy szazalék alatti hanyadat jelentették, majd az évtizedek alatt folyamatosan,
mondhatni ugrasszerlien nétt az aranyuk, ami 2001-ben mar elérte a 7,- 2011-ben pedig 9
szazalékot.

Gazdasagi aktivitas
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A térség népessége gazdasagi aktivitas szerint, 2011

35,4 \
4

,3

B Foglalkoztatott
B Munkanélkdli
Inaktiv keresé

M Eltartott

A legutobbi két cenzus kozott a foglalkoztatottak szamanak enyhe csokkenése és a
munkanélkiilieck szdmanak erdteljesebb novekedése egyiittesen a gazdasagilag aktivak
l1étszamanak stagnaldsat eredményezte.
A térség kozpontja Bonyhad varos. Lakosainak szama a 2011. évi népszamlalési adatok szerint
13 630 6. Bonyhad kozponti szerepe Szekszard és Pécs kozelségének és a 6-os f0kozlekedési
ut melletti, kedvez6 fekvése miatt alakult ki.

A telepiilések népessége gazdasagi aktivitas szerint

Foglalkoztatott | Munkanélkiili Inaktiv kereso Eltartott Osszesen
Bonyhad 5172 539 4671 3248 13 630
Nagyményok 845 83 900 510 2338
Aparhant 378 40 392 245 1055
Bataapati 169 20 91 107 387
Bonyhéadvarasd 165 9 174 83 431
Ciko 324 47 303 154 858
Fels6nana 246 31 178 158 613
Graboc 52 14 71 30 167
Gyore 234 19 253 162 668
Izmény 137 41 186 126 490
Kakasd 657 65 525 381 1628
Kéty 288 31 233 165 718
Kisdorog 304 32 274 158 768
Kismanyok 115 12 108 94 329
Kisvejke 88 44 137 123 392
Lengyel 193 14 205 182 594
Moragy 237 62 272 210 781
Moécesény 135 18 126 92 371
Mucsfa 122 33 127 85 367
Murga 28 4 23 9 64
Tevel 498 63 576 312 1449
Viralja 263 36 345 213 857
Zavod 97 12 115 44 268
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Zomba 874 95 685 523 2174

A varosban ¢l6 kozel 14 ezer f6s lakonépességbdl 539 {6 volt nyilvantartott allaskereso, a
gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott, allaskeresdk mutatdja 10,4%. A térségen beliil
jelentds kiilonbségek tapasztalhatdéak az egyes telepiilések munkaerd-piaci helyzetében. Az
allaskeresdk aranya a 21 telepiilés koziil 9-ben — koztiik Bonyhddon — volt alacsonyabb a
kistérségi atlagnal (11,79%), ugyanakkor 8 telepiilésen 20% koriili, Izményben 29,9 %-os,
Grabocon 29,6 %-os Kisvejkén pedig 50%-os volt az allaskeresk gazdasagilag aktiv
népességen beliili aranya, amely kirivoan magasabb a megyei atlagnal.

A Bonyhadon korabban konnytiipari tevékenységeket folytatd nagylizemek felszivtak a
kornyezd telepiiléseken €16 munkaer6t. Az ipart altalaban jellemezte ez a forma, majd késébb
fliggetlenedtek a vallalkozéasok, 6nallo termékfejlesztéssel €s gyartassal.

A rendszervaltas utan 1j tulajdoni formék és kiilfoldi toke megjelenésével megvaltozott a varos
hagyoményos ipari szerkezete. Példaul a cipdipari vallalkozasok megjelenésével
specializalddott a gyartés, jelentds volt ebben az ipardgban a bérmunka aranya és ezzel egyiitt
az export teljesitménye.

Jelenleg a Bonyhad kozvetlen kdrnyezetében fekvo kisebb telepiilésekrdl még foglalkoztatnak
munkavallalokat a még meglévo kisebb iizemek, de a kozlekedés miatt elzartabb, vagy kis
telepiiléseken a foglalkoztatok megsziintek, vagy csaladi véllalkozassd valtak. A bonyhadi
iizemek is elényben részesitik a helyi munkaerét a koltségek csokkentése miatt. A
mezdgazdasagi termelés ardnya csokkent, 1j nagyobb szdmli munkaerét foglalkoztatod
vallalkozasok csak rovid ideig voltak képesek miikddni. A piacok besziikiilése miatt tobb lizem
szlintette be, vagy egy miiszakra csokkentette a termelést.

A bonyhadi intézmények Osszevonasa, korzetesitése — foképp a kistelepiiléseken megsziind
intézményekben - munkahelyvesztést okozott. A varosban az utobbi évtizedig viragzo
kiskereskedelem a lakossag lehetdségeinek csokkenése €s a nagytomegi, olcsobb cikkeket
arusito kinai és a nagyobb aruhazlancok betelepiilésével jelentdsen csokkent.

A kistérség agrarjellegebdl adodoan a mezOdgazdasag a rendszervaltas eldtt jelentds
foglalkoztato volt, hiszen a szovetkezetek szervezése ebben a térségben indult meg legeldszor
a megyében. Majd a rendszervaltas utan az agrariumban foglalkoztatottak szama visszaesett.
Ezzel egyidejlileg a tercier szektor erds6dott, de sokdig nem tudta felszivni a mas agazatokbol
felszabadult munkaerot.

A csaladok gazdasagi aktivitas szerinti 6sszetételét vizsgalva kedvezének mondhatd, hogy 2001
és 2011 kozott valamelyest novekedett azon csaladok szama, ahol a foglalkoztattak voltak
tobbségben. Igy a szaz csaladra juté foglalkoztatott 2001-ben 90, 2011-ben 94 volt.

Szaz haztartasra juté személyek szama

M idGskoru
személy

m foglalkoztatott személy

251 személy Osszesen
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Az elmult évtizedben 511-re ndtt azon csaladok szama a jarasban, ahol nem volt foglalkoztatott,
csak munkanélkiili. Az inaktiv keresdkkel rendelkez6 csaladok szama 2011.-ben 4 350, ez
némileg csokkent, mig azon csaladoké, amelyben csupan eltartottak éltek, - 0sszesen 89 -
emelkedett. . A foglalkoztatottal nem rendelkezd haztartdsokon beliil az inaktiv keresével
rendelkezOk képviselték a legmagasabb aranyt.

Haztartasok ahol nincs foglalkoztatott
>000 4 350
4000
3000 B munkanélkili
M inaktiv keresdék
2000
csak eltartott
1000
89
0

Adatok - Forrds: KSH Népszamlalas
Szocidlis és gyermekjoléti ellatorendszer:
A Bonyhadi jarés 25 telepiilésen 6sszesen 6 szocialis intézmény mitkodik:

Bonyhadi Gondozési K6zpont Bonyhad

,Oszikék” Szocialis Intézmény Varalja

Arpad-hazi Szent Erzsébet Otthon Bonyhad

Osszefogas Kozhaszni Alapitvany "Egyiitt 1 méasért” Nappali Intézménye Bonyhad
Gondviselés Idéskortiak Otthona Bonyhad

KIMMTA Alapitvany Zsibrik Drogterapias Intézet

A fenti intézmények koziil szocialis alapszolgaltatast a varaljai székhelyli ,,észikék_’.’ Szocialis
Intézmény illetve a bonyhadi székhelyli Bonyhadi Gondozasi Kézpont, valamint az Osszefogés
Ko6zhasznt Alapitvany "Egyiitt 1 masért" Nappali Intézménye nyu;t.

A térségben tobb szocidlis tevékenységet is felvallalo civil szervezet miikodik.
Legjelent6sebb szocialis tevékenységet folytato civil szervezetek:

Kozosségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel El16k Felépiiléséért
OSZIROZSA Alapitvany

ELETUT Kistérségi Kozhasznu Csaladsegité Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Bonyhadi Csoportja

Magyar Voroskereszt Bonyhad Varosi - Teriileti Szervezete
Nagycsaladosok Egyesiilete Bonyhad

Mozgéssériiltek Bonyhadi Egyesiilete

Konyv-Kultira Kézhasznti Egyestilet

N 2 2 T )

Ezekben a szervezetekben megkdzelitdleg 50-60 szakember és dnkéntes tevékenykedik aktivan
a kistérségben ¢l6 szocidlisan hatranyos helyzetli lakossdg problémainak megoldasaban,
esetleges megeldzésében.
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A szervezetek tobbsége altal végzett, a hatranyos helyzetli csoportok szamara torténé adomany-
¢s segélykozvetités csak tlizoltdé munka, az igazi megoldast, a csalddok élethelyzetének javulasa
jelentheti.

IV.TELJES SZAKMAI PROGRAM SZAKFELADATONKENT

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége és hatasanak
értékelése

A szolgaltatast igénybe vevOk életkoriilményeinek, intézményhianybol eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, szocialis helyzetiik javitéasa.

A szolgéltatds mikodtetése lehetdvé teszi, hogy a kiilteriileteken €16 igénybe vevok
hozzéjuthassanak a kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz. A kiilteriileti

rrrrrrrr

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata, az ellato rendszerben betiltitt szerepe
A tanyagondnoki szolgdltatas célja:

- a kiilteriileti vagy egyéb belteriileti, lakott helyek intézményhianybol eredd telepiilési
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgéltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatisokhoz vald hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintli szlikségletek teljesitésének segitése.

Kozvetlen, a személyes szolgéltatasok koziil alapfeladat:
1. a kozremiikodés:

- azétkeztetésben (kozremiikodés a napi egyszeri meleg étel hazhoz szallitasaban,
hasznalt éthord6 begytijtésében, étlap atadasa, ebédrendelés megbeszelése)

- a hazi segitségnyujtasban (hazi gondozé széllitdsa a tanyagondnoki szolgalat
miukodeési teriiletén €16 hazi segitségnyljtasban részesiild ellatottjahoz, gondozo,
szakapold szallitasa; segitségnyljtds a haz korili munkdk elvégzésében,
segitségnyujtas az ellatdst 1génybe vevonek a kornyezetével valo
kapcsolattartasaban; segitségnyujtds az ellatdst igénybe vevdt érintd
veszélyhelyzet kialakuldsdnak megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban; sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd
bekoltozés segitése)

- a kozosségi ¢és szocidlis informdciok szolgaltatdsdban (példaul kérelmek,
nyomtatvanyok  beszerzésében, kitdltésében, csatolando  mellékletek
masoldsdban, a kitoltott kérelmek benyUjtasaban, postdzasdban valo
segitségnyujtas; informaciok gytlijtése és tajékoztatas a helyben, illetve a
legkdzelebbi telepiilésen elérhetd szocidlis és kozdsségi szolgaltatasokrol,
ellatasokrol (hivatalok, intézmények, egyéb szervezetek, szolgaltatok cime,
hatés- illetve tevékenységi kore, elérhetdségei, nyitva tartasa).

2. az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa:

24



- a haziorvosi rendelésre szallitdas (eldzetes konzultacid alapjan felnott- és
gyermek-hdziorvoshoz, sziikség esetén orvosi ligyeletre torténd szallitas);

- az egyéb egészségiigyi intézménybe szallitds (el6zetes megbeszélés alapjan jard
- betegek korhazi szakrendelésre széllitasa, védond hazhoz szallitasa)

- a gyogyszerkivaltds és a gyogyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutés
biztositasa (az ellatasi teriileten ¢él6 személlyel eldzetes megbeszélés Utjan
gyogyszereinek feliratdsa héaziorvosanal, majd az orvosi rendelvényre felirt
gyogyszerek, gydgyaszati segédeszkozok kivaltasa (mely esetben dokumentalt
atadas-atvétel Gtjan torténik a pénzkezelés) és hazhoz szallitasa))

3. az 6vodaskort, iskolaskort gyermekek szallitasa:

- az Ovodaba, iskoldba szallitds (helyi sajatossag, hogy a varos megoldja a
gyermekek Ovodaba, iskoldba szallitdsat az ellatési teriiletrél, amennyiben ezt
gépjarmii karbantartdsi ok vagy szé€lsOséges iddjardsi koriilmény nem teszi
lehetévé, tigy a Bonyhadi Gondozédsi Kozpont tanyagondnoka végzi el a
feladatot),

o az egyeb gyermekszallitas (eldzetes egyeztetés utan torténik, példaul muzeum-,
szinhazlatogatas, fellépésre, fesztivalra szallitas, a gyermekek ismeretterjeszto,
készségfejlesztd, egészségmegdrzo stb. kozosségi programokban valo részvétele
érdekében.)

4. Szolgaltatasi elemek:

tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalo, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleld6  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,
gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
feliigyelet: az igénybe vevo lakod- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki ¢€s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas mdédon nem
oldhatdak meg,
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megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevéns
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

Kozvetlen, a személyes szolgaltatasok koziil kiegészito feladat:

>

>

A\

YV VYV

Y V

YV VYVVV VYV

kozosségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
(szinhaz, kirandulas, helyi rendezvények, konyvtari kolcsonzés)

helyi kozélet fejlesztésével kapcsolatos tevékenységek (Onkormdnyzati, intézményi,
civil és egyhazi kozosségi programok, ill. ezeken valo részvétel) segitése;

kulturalis programok (mozi, muzeum, koncert, egyéb eldadas) latogatasanak
szervezeése;

konyvtarhasznalat segitése;

kozremiikddés helyi sportrendezvények, ill. testi és szellemi rekredciot szolgdlod
kirandulasok szervezésében,

kozremiikddés helyi rendezvények, események (falunap, iddsek napja, falugytilés, stb.)
szervezésében; a felsorolt alkalmakra torténd személyszallitas;

az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa (példaul
kérelmek, nyomtatvanyok beszerzésében, kitoltésében, csatolanddo mellékletek
masolasaban, a kitoltott kérelmek benyujtasaban, postazasaban vald segitségnyujtés,
vasarlas: az ellatasi terlileten él0 a tanyagondnok részére atadja a megvasarolando
termékek listajat, az tizletlistat, majd atadds-atvételi nyomtatvanyon a pénzdsszeg kertil
dokumentélasra, majd a vasarolt aru atadasat kovetden a visszajard 0sszeg elézdekben
emlitett modon keriil elszamolasra;

tajékoztatds az adott Ttlgyben illetékes hivatalok, intézmények, szolgaltatok
elérhetdségeirdl (cim, telefon, félfogadas), az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok
(trlapok, nyomtatvanyok) beszerzésének, kitoltésének segitése, segitségnyljtas a
lakossagi kérelmek, igényldlapok, egyéb beadvanyok tovéabbitdsdban, lakossagi
igények, jelzések tovabbitasa, stb.);

alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikodés (példaul jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtasban részesild ellatasi teriileten ¢l6 személy késziilékének havi
rendszerességgel torténd ellendrzése,

csaladsegitd szallitdsa a miikddési teriileten €16 klienséhez,

tanyagondnoki szolgalat, csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, nappali ellatas, tdmogatd
szolgélat igénybevételében valo segitségnyujtas,

otthonapolési szolgalat igénybevételében valo kozvetités,

lakossagi koz- és személyi szolgaltatasok igénybevételének segitése (szolgaltatok
elérhetdségeire vonatkozo tajékoztatas,

tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek szallitasa (beszerzés, szervizbe szallitas)
csoportos bevasarlo utak szervezése (személyszallitas),

a tanyagondnoki gépjarmiiben szallithato aruk beszerzése és hazhoz szallitasa.
kapcsolattartds a szocidlis és egyéb, a szolgaltatds kapcsan érintett szervezet
munkatarsaival.

részvétel a telepiiléseken miikodd, a csaladi €s egyéni krizishelyzeteket figyeld
jelzdérendszer miikodtetésében. stb.)
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A szolgéltatas sordn az Onkormdanyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatds szdmara
meghatarozott, az Onkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasnak
mindsiil:

» az ételszallitas onkormanyzati intézménybe,

» az Onkormanyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére,

» a falugondnoki szolgalat mikddtetésével kapcesolatos teendok ellatasa.

Az ellatott célcsoport jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhad varos, kiilteriiletén életvitelszeriien
tartdzkodo (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd) személyek.

Eltérést mutat a kiiltertileten €10, kertes hazzal rendelkezok szocialis sziikséglete a varosiakétol.
Lakokornyezetiikben napi feladat a haztaji allatok ellatasa, illetve a ndovénytermesztés és az
ezekkel kapcsolatos teendék. Altalaban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az egy fore es6
jovedelem atlagosan az oOregségi nyugdijminimum 1,5-szerese. Gyakran komfort nélkiili
lak4sokban €lnek, ahol a tiizel6 beszerzése is akadalyokba iitkozhet.

Kiilteriiletek tavolsaga, megkozelithetésége, lakossagszama

Kiilteriilet megnevezése Bon]J‘:;t‘:ioalfsfcfros- Meg kb'zeit',t he,to”- Lalfossd:’g i
kizponttdl ség a fouttol szam(fo)
Angyaldomb 9 km foldes Ut 27
Alséborzsony 4,5 km aszfaltozott it 30
07]?3; 8182]?;1; /861 2,5 km aszfaltozott ut 21
Beregalja diilo 4 km foldes ut 57
Bonyhadszerdahely 5,5 km aszfaltozott Gt 10
Borzsony 3 km aszfaltozott it 43
Deak Ferenc u. 053 3 km aszfaltozott it 5
Ddrytabdd 9 km foldes Ut 0
Erddtelek 6 km foldes ut 0
Hoénigpuszta 7 km beton ut 1
Istvdnmajor 4,5 km beton Ut 4
Majos V.u. 0189 4,5 km aszfaltozott ut 4
Malmok 9 km foldes ut 21
Mircz puszta 4,5 km foldes ut
Mihély domb 7 km foldes ut
Perczel Mor u. 0137 3 km aszfaltozott it 3
Székely Mozes u. 6055 4,5 km foldes ut
Szocska diild 9 km beton 1t 41
Tabod 10 km aszfaltozott it 31
Tabddszerdahely 7,5 km beton ut 69
OSSZESEN: 369
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Az elldtas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgaltatas, illetve a szolgaltatds altal nyujtott ellatdsok igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ezt az ellatast
szoban vagy irasban lehet kérelmezni. Tanyagondnoki Szolgéltatas esetén nem sziikséges a
szolgaltatés jellege miatt az irasbeli kérelem!

A szolgaltatds i1génybevételének feltételeirdl a kérelem megjelenésekor a kérelmezot
tajékoztatni kell.

A tanyagondnoki szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A Tanyagondnoki Szolgaltatas altal biztositott ellatas

O

0

<
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¢lelmiszerek, tartoés élelmiszerek vasarlasa (Bonyhad varosban vasarlas az azt
igénylo kliensek részére, melyet a tanyagondnok végez el és szallit ki),

allatok részére tap vasarlasa (Bonyhad varosban, melyet a tanyagondnok végez el és
szallit ki),

ebéd kiszallitdsa (Bonyhad véaros barmely éttermébdl ebéd kiszallitasa, mely ebéd a
kliens altal kifizetett),

a kiilteriileteken €s tanyakon ¢él0k beszallitasa haziorvosukhoz,

a kiilteriileteken és tanyakon €16k beszallitisa Bonyhad vérosba vasarolni, majd ezt
kovetoen hazaszallitasuk,

a kiiltertileteken és tanyakon €10k beszallitasa a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont Idések
Klubjaba és hazaszallitasuk a délutani 6rakban,

a Kkiilteriileteken és tanyakon ¢€lok beszallitdisa Bonyhadd véros Polgarmesteri
Hivatalaba, ligyintézést kovetden hazaszallitasuk,

a kiiltertileteken és tanydkon €16k beszallitisa Bonyhdd véarosba tligyintézésre, majd
ezt kovetoen hazaszallitasuk,

nyari étkeztetés idején az arra raszoruld gyermekek részére ebéd kiszallitasa,
kérelmek, nyomtatvanyok, segélykérelmek kitoltése, abban valo segitségnytjtas,
gyogyszerek feliratdsa haziorvosoknal,

gyogyszerek kivaltasa, megvasarlasa Bonyhad varos gydgyszertaraiban,
gyogyaszati segédeszkdzok megrendelése, beszerzése,

igyintézés Bonyhad varos Polgarmesteri Hivatalaban,

szocialis alapellatasi feladatok biztositasa (étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
miuvelddés, sport, szabadidds tevekenység szervezése, segitése (szinhaz, kirdndulas,
helyi rendezvények, konyvtari kolcsonzés).

A tanyagondnoki szolgalat feladatmutatoi

2011. 2012. 2013. 2014.
Szolgaltatasi esetszam 695 485 1099 1380
Megtett ut (km) 16293 17 501 28 709 32 897

A gépjarmiire vonatkozo dokumentdcios kotelezettségek

A gépjarmi-beszerzéssel kapcsolatos dokumentumok — Tamogatasi szerzOdés/hatdrozat

alapjan
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Gépjarmii dokumentumai: A tanyagondnoki feladatok ellatasdhoz hasznalt gépjarmi forgalmi
engedélye, zoldkartya, kotelezd és CASCO - biztositasi kotvény, illetve az adott idszakra
vonatkoz6 befizetést igazold dokumentumok. A gépjarmi szervizkonyve, meghatalmazas a
gépjarmii - szakmai programban - meghatarozott hasznalatahoz, valamint Igazolvany a belfoldi
€s nemzetkdzi sajat szamlas utas szallitashoz.

Menetlevél.

Havi km- és lizemanyag-elszamolas.

A szolgaltatas targyi feltételek
Gépjarmiipark

A szolgalat két gépjarmiivel rendelkezik, mindkettd lizemeltetdje a Bonyhadi Gondozasi
Kozpont.

Tipus Ford Transit Ford Fac Transit Custom

Rendszdm MZP-571 NKF-948

Forgalomba allitas ideje 2014 2015

Tulajdonos Német Nemzetiségi Bonyhad Varos
Onkormanyzat Onkormanyzata

Szallithatd személyek szdma | 8 f§ 8 16

Mobil rdmpa igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen igen

rogzités

Elektromos kerekes szék igen igen

szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfelelen
torténik.
A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

A szolgéltatast igénybe vevdvel, hozzatartozdjaval vagy torvényes képviseldjével a

tanyagondnok kapcsolatot tart. Ennek modja:

- személyesen

- telefonon 74/451-820, 74/550-046;

- e-mail-ben (gkperczel @ gmail.com,

- irdsban — minden, a tanyagondnoki szolgélattal és az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol,
értesitésrol, irasos dokumentécio késziil, melynek 1 példanyat postan megkapja az ellatast
igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje.

ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitasanak kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltott szerepe

crer

széazaléka jut étkeztetés keretében legalabb napi egyszeri meleg ételhez, a varos teljes tertiletén.
Fiatalabb korosztalyban az étkezést pszichiatriai betegségiik illetve szenvedélybetegségiik
miatt veszik igénybe az ellatottak.
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Az étkezést igénybe vevok megoszlasa kor és nem szerint 2014.
évben

40
35
30
25
20
15
10

férfi né

W 18-39 éves W 40-59 éves W 60-64 éves M 65-69 éves

W 70-74 éves m 75-79 éves I 80-89 éves m 90-x éves

Az étkeztetést igénybevevok létszama kismértekli novekedést mutat, mig a kiszolgalt adagok
szama folyamatosan csokken, melynek oka, hogy a varosban tobb szolgaltatd is biztosit menii-
étkezést kiszallitassal. igy aki meg tudja fizetni a piaci szolgaltatas 4rait, esetleg onnan vésarolja
meg a szolgaltatast, ezzel is valtozatosabba téve étkezését.

Az étkezok és kiszolgalt adagok szamanak alakulasa
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2012. év 2013. év 2014. év
m Etkezbk (f6) 128 133 134
H Kiszolgélt adagok 32219 30057 28718

Az étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés célja:

Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani.
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Az étkeztetés feladatait szolgaltatasi szerz6dés alapjan, a Bonyhad Vérosi Kérhaz végzi.

Az étkeztetést azok a szocialisan raszorultak vehetik igénybe, akik kiillonosen

- koruk

- egészségi allapotuk

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

- szenvedélybetegségiik

- hajléktalansaguk

miatt, 0nmaguk, illetve eltartottjaik részére a napi legalabb napi egyszeri meleg étkeztetést nem
képesek biztositani.

A szocidlis raszorultsig feltételeit Bonyhad Varos Onkorményzati Képviseld-testiilete
rendeletben szabalyozza.

Az étkeztetés feladata:

- igény szerint a raszorulok napkozbeni étkeztetésének megszervezése,

- a kulturalt étkezes lehetdségének biztositasa,

- az ¢étkezéshez sziikséges alapvetd higiéniai feltételek biztositasa,

- igény esetén a munkasziineti €s pihendnapon torténd étkezés biztositasa

A feladatelldtas tartalma, rendszeressége

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamint az
egészséges taplalkozds kovetelményeinek megfeleléen nyujtja, a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. A szocidlis étkeztetés az ellatott igénye szerint
torténik.
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen ¢és

- esetenkeént.

A feladatellatas formai:
- normal étrend
- orvosi el6iras szerinti diétas étrend

A feladatellatas modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint:
- helyben fogyasztassal az Iddsek Klubjaban
- az étel elvitelének lehetové tételével
- az étel lakasra szallitasaval

Az étkezések idopontja minden nap:

- helyben torténd fogyasztas esetén: 12 - 13 ora kozott
- elvitel esetén: 11:30 — 13 6ra kozott
- lakéasra szallitas esetén: 11 — 14 o6ra kozott

Szolgaltatasi elemek:

- étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgéltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
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- szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatidsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adédoan mindezek mas mdédon nem
oldhatoak meg,

Az ellatott célcsoport jellemzoi

Ellatando célcsoport: az ellatasi teriileten, Bonyhdd varos kozigazgatasi teriiletén ¢é16
(lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), idoskortak illetve szocialis helyzetiik vagy
egészségi allapotuk miatt raszorultak. Az ellatottak korére jellemzd, hogy tulnyomo tobbségben
egyediilalloak, hatvan év feletti személyek, a ndk aranya jelentésen feliilmulja a férfiakét.
Bonyhad véros lakosainak szama 13 630. Az id6skortak szama a telepiilésen 3 503, ami azt
jelenti, hogy a lakossag 25,7 %- a, 60 éven feliili. A varos idds lakossaganak szocialis helyzete
atlagosnak mondhatd. Igen kevés kozottiik a kiemelkedden jo szocialis helyzetben €10, illetve
a nagyon rossz kortilmények kozott €16 60 éven feliili ember. Jovedelmi viszonyaikra jellemzd,
hogy tobbségiik nyugdijszerti jovedelemben részesiil. A nyugdijasok korében az atlagot
jelentdsen meghaladja az egyszemélyes haztartasok ardnya. A szocialis étkeztetésben részesiild
személyek tobb mint 60 %-a fizikai allapota miatt a szolgaltatast az ebéd hazhozszallitasaval
veszi igénybe. Az elvitellel torténd étkeztetést pszichidtriai betegségiik illetve
szenvedélybetegséglik miatt raszorulok veszik igénybe. A helyben torténd fogyasztast
leginkabb azok az iddsek veszik igénybe, akik nappali ellatasban is részeslilnek. Az ellatotti kor
tobb mint 50 %-a igénybe veszi a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok egyéb
formajat is, igy a hazi segitségnyjtast.

A szocialis étkezést igénybe vevok az igénybe vétel médja
szerint

Helyben
fogyasztas
35%

Kiszallitas
62%

Elvitel
3%

A szolgaltatds igénybevétele

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes.

Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast igényld
személy cselekvOképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve —a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes személy
kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességet nem korlatozza - onalldan terjesztheti eld Az ellatds szoban és irdsban is
kérelmezhetd. A kérelmet lehetdség szerint irasban, a ,,Kérelem személyes gondoskodast
nyUjtd szocidlis ellatas igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatvany
kitoltésével benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén, illetve telephelyein.
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Kérelmek szoban Bonyhadi Gondozasi Kézpont székhelyén adhatok eld. Ebben az esetben az
intézmény altal készitett formanyomtatvanyt a szolgélatban levd szocialis segitd tolti ki, két
tanu alairasaval hitelesiti.

A szolgéltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezat tajékoztatni
kell. Téjékoztatasra jogosultak: intézményvezetd, a szakmai egységvezetok, illetve
akadalyoztatasuk esetén az ezzel megbizott szakdolgozo.

Az ellatds 1igénybevételét megelézéen 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet szerinti
jovedelemnyilatkozatot kell benyujtani - a sziikséges jovedelemigazoldsokkal egyiitt - az
Intézmény vezetdjének, aki az ellatast igénylé jovedelme alapjan allapitja meg a személyi
téritési dijat. Ingyenes étkezésben kell részesiteni a jovedelemmel nem rendelkezd személyt.
Az étkeztetésben részesiild személyek adagszam-nyilvantartasat (az étkezok nyilvantartasa,
illetve a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mukodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 4. szamu melléklet, - étkezésre
vonatkoz6 igénybevételi napld) a jogszabalynak megfeleléen vezetjiik. A napi adagszdm
rendelése targynapot megeldz6 munkanap kilenc 6raig torténik az intézmény ezzel megbizott
dolgozojan keresztill a szolgaltatd felé. A megrendeld €s a szolgaltatd kozott havonta kertil
egyeztetésre az igényelt adagszam targyhd utolsé munkanapjan.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, hétkoznapokon
reggel 8 ordig megrendelheti, illetve lemondhatja a kovetkezd napi ebédjét. Hét végén, illetve
iinnepnapokon a tdvolmaradast legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megeldzden be kell
jelenteni Etkezés igénybevételének bejelentése: irasban, telefonon, a 451-820 szamon, illetve
személyesen Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén.

Ennek elmulasztisa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol csak a
tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapon mentestil.

Téritési dijak

Az étkeztetés téritéskoteles szolgaltatas.

Az azt igénybe vevok téritési dijat fizetnek. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij a
fenntart6 rendelete alapjan az ellatott jovedelmétdl fiigg. Ingyenes ellatasban kell részesiteni a
jovedelemmel nem rendelkez6 személyt.

A téritési dij az 1993. évi Il tv, a személyes gondoskodast nytjtod szocidlis ellatasok téritési
dijardl szolo 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntartdé rendelete alapjan keriil
meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-at. Az intézményi téritési dijat €s a személyi téritési dijat étkeztetés esetén
ellatasi napra, vetitve kell meghatarozni. Ha az ellatott az étkezést a honap nem mindegyik
napjan veszi igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe
vevd személy rendszeres havi jovedelme 30%-4nak harmincad részét.

A személyi téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizassal
(sarga csekk), banki atutalassal, vagy a szolgaltato pénztaraba (Bonyhad Szabadsag tér 2.) valod
készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap
10. napjaig, kell megfizetni.

A szocialis étkeztetésben részesiilok szamara a személyi téritési dij kiszamlazdsa kézponti
program segitségével a szam alatti telephelyen torténik.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujtd megallapodéasra jogosult képviseldje
(intézményvezeto)., illetve az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje megallapodast
kot.

A megéllapodas tartalmazza:
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- azigénybevett ellatas meghatarozasat

- - az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését

- - az igénybevevl természetes személyazonosito adatait.

- - az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),

- - az igénybevevl szamdara nyljtott szolgaltatasok tartalmat,

- - a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatasok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

Amennyiben a megallapodas mddositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevo, illetve
a szolgéltatast nyjté kezdeményezésére — ugy a szolgaltatast nyujtd a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevit. A megallapodas csak k6zos megegyezéssel modosithato.

A szolgaltato és az igénybevevdk kiozotti kapcesolattartas modjai

Az étkeztetést nyujto és az igénybevevok kozotti kapesolattartasnak tobb modja van.

A kapcsolat lehet kozvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgéltatast végzd nem kozvetleniil
kommunikélnak adott tigyben, hanem mas személy kozbeiktatasaval.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevo kozvetleniil az étkeztetés feladatat végzo
személlyel — szocialis segitd - 1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

személyesen: Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén, illetve az ételt hazhoz szallito szocialis
segitovel a kiszallitas helyszinén

telefonon: 451-820 szamon

e-mail-ben: gkperczel @gmail.com,

irasban — minden, az étkezéssel €s az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,
téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irdsos dokumentacié késziil, melynek 1
példanyat postai iton megkapja az ellatast igénybe vevo, illetve térvényes képviseldje.

Személyi, targyi feltételek

Az étkeztetés szakfeladaton 1 {6 szocidlis segito és 1 f6 gépkocsivezetd dolgozik.
Az étel hazhozszallitdsa egy 2012. évben vasarolt Renault Kangoo tipusu tehergépkocsival
torténik.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvaldsitasanak kovetkezményei, eredményessége

A szolgaltatast igénybe vevok életkoriilményeinek, életmindségének, meglévo képességeiknek,
készségiiknek, szocidlis helyzetliknek, egészségi allapotanak minél magasabb életkorig minél
hosszabb ideig torténd megdrzése.

A szolgéltatas mikodtetése lehetové teszi, hogy az igényld életének nehéz periddusdban is

crcr

crer

egyre novekvo igényt. Csokkenti a hozzatartozokra nehezedd ellatas terheit.

34


mailto:gkperczel@gmail.com

A hazi segitségnyujtas célja, feladata, az ellato rendszerben betoltitt szerepe

A hazi segitségnyujtas kotelezden ellatandd dnkormanyzati feladat, melyrdl az 1993. évi II1. tv.
rendelkezik.

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy a szocialis segités tevékenységeit is
magaba foglald személyi gondozast kell nytjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremikodést,

c)a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo személyi gondozés keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevOvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

d) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

e)a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

f) sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi, az otthondpoldsi szolgélat keretében
torténd ellatast.

A hazi gondozd a feladatellatds soran segit abban, hogy az ellatott sajat kornyezetében
¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek
fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete
biztositott legyen.

Feladatellatas modja:

A hazi segitségnyujtas modjat, formait, gyakorisagat a gondozott egészségi allapota, szocialis
helyzete és egyéni sziikségletei alapjan kell meghatarozni. A hazi segitségnyujtas keretében
személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni, az ellatott, illetve a torvényes képviseldje bevondsaval. Az egyéni gondozasi
tervben a gondozasi problémak, a célok, modszerek a kitlizott hataridd €s az eredmény
szerepelnek, kiilon meghatdrozva a fizikai ellatas, egészségiigyi ellatas, mentalis gondozas,
foglalkoztatas valamint az érdekvédelemre vonatkozodan.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet készitd szakember az ellatott személy vagy torvényes képviseldje
bevondasaval évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — atfogdan értékeli
az elért eredményeket, ¢s ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

A feladatellatas a kliens lakdkornyezetében torténik, de az ellatott érdekében azon kiviil is
biztosithat6 (€élelmiszer beszerzés, ligyintézés, stb.).
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A gondozasi feladatok végzéséhez az intézmény, kozlekedési eszkozt biztosit (kerékpar,
elektromos kerékpar, autobuszbérlet, gépkocsi, segédmotor-kerékpar), melynek indokoltsagat
a vezetd gondoz6 donti el.

A szocialis gondoz6 felettesének iranymutatdsai alapjan, a kompetencia hatarok betartasaval
végzi feladatait.

Az ellatott otthondban a feladatok végzéséhez az intézmény a szocidlis gondozdk részére
véddruhazatot biztosit.

Szolgaltatasi elemek:

tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalo, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapul¢, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatod kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,
gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,
feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki €s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani,

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatdsok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addédéan mindezek mas mddon nem
oldhatdak meg,

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlésara,
megkeresés: szocidlis problémak 4altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans
szolgéltatdsokhoz vald hozzijuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tud;jak,

Az ellatott célcsoport jellemzoi

Bonyhad varos, valamint Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Ciko, Grabdc, Gyore, [zmény,
Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moéradgy, Mdcsény, Mucsfa, Nagyvejke
Tevel, kozségekben €16 (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel rendelkezd), segitségre szoruld
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- azon i1doskort személyek, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat erdbdl nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- azon pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
allapotukbodl adoddan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- és azon az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

Az ellatottak nem- és korcsoportonkénti megbontasa szerint az ellatast két és félszer annyi n6
veszi igénybe, mint férfi, ami a n6k magasabb atlag ¢letkoraval is magyarazhatd. Szembetiinden
magas a noi igényldk ardnya 80-89 éves korcsoportban. A férfiak esetében is ez a korcsoport a
legnépesebb. A férfi igénybe vevok szama egyediil a 40-59 éves korban haladja meg a nokét.

Ellatottak megoszlasa nemek és korcsoport szerint
120
100
90-x éves
80 ——— 80-89 éves
] | 75-79 éves
T 60 .
O | 70-74 éves
40 - M 65-69 éves
M 60-64 éves
20 1 W 40-59 éves
0 - M 18-39 éves
férfi né
Nemek

A térség 1d0s lakossaganak szocialis helyzete atlagosnak mondhat6. Igen kevés kozottik a
kiemelkedden jo szocialis helyzetben €106, illetve a nagyon rossz koriilmények kozott €l6 60
éven feliili ember. Altalaban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, az egy fore esé jovedelem
atlagosan az oregségi nyugdijminimum 2-szerese. Gyakran komfort nélkiili lakasokban élnek,
ahol a gondozas, apolas alapveto feltételeinek teljes hidnya a jellemzo.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekovetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem képesek Snerdbol
kompenzalni. Az ellatottak altalaban egyediil élnek, hozzatartozdikkal nincs, vagy megromlott
a kapcsolatrendszeriik. Kistelepiiléseken erdsebbek az informalis kapcsolati  halok
(szomszédok), ezért ott a hazi segitségnyujtasnak van helyettesitéje (még ha tokéletlen is).
Tehat addig nem veszi igénybe a szolgéltatast a segitségre szoruld, amig a kiilonb6z0 tigyek
intézését, problémak megoldasat ismerds segitségével meg tudja oldani.
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A szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa telepiilések szerint

B Bonyhad
m Ciko

B Grabéc
H Izmény
M Lengyel

B MG&csény

Tevel

Azokon a telepiiléseken, ahol van helyben laké gondozond — Lengyel, Tevel, Mdcsény — az
ellatas helyben megoldott. A tobbi telepiilésre Bonyhadrol jarnak ki a gondozok, az ellatottak
sziikségleteinek és igényeinek megfelelden.

A betegekre egyszerre tobb betegség megléte jellemzd. Mozgéskorlatozottsag lakason beliil és
kiviil az ellatottak 80 %-anal talalhato.

A hazi segitségnyujtds kore és rendszeressége

Hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi
sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést engedélyezd szerv
feliilvizsgalhatja és modosithatja.

A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 érat
meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi
elhelyezés idopontjdig napi 4 draban torténd hazi segitségnyljtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

a) szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakéapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
I. Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, flirdészobaban,
konyhdaban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavitas
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— agyazas, agynemiicsere
— kozkutrol, fartkutrol vizhordas
— tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas €és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
I1.1. Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
— takaritds a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hdloszobdban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
— bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
— segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas
— ruhajavités
—  kozkutrol, fartkatrol vizhordas
tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)
— télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata eldtt
—  kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

I1.2. Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
— informdcionyujtés, tanacsadas €s mentalis tdmogatas
— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
koézremiikodés
— lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolési feladatok korében:
— mosdatas
— flirdetés
— Oltoztetés
— agyazas, agynemiicsere
— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
— haj, arcszdrzet apolas
— szdj, fog és protézis apolasa

39



— korémapolas, borapolés

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas agyban

— decubitus megeldzés

— feliileti sebkezelés

— sztdmazsak cseréje

— gyobgyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

— vérnyomas és vércukor mérése

— hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

— kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikodés

— kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban
vald segitségnyujtas

— ahaziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

A hazi segitségnyujtds formajat, gyakorisagdt a vezetd gondozd a gondozasi
sziikségletvizsgalat altal megéllapitott gondozasi sziikséglet alapjan, a gondozési tervben
foglaltak figyelembevételével hatirozza meg, az ellatast igénybe vevo egészségi allapota,
szocialis helyzete, egyéni sziikségleteire tekintettel, az ellatott igényei szerint. A rendszeresség
terjedhet a napi tobbszori ellatastol a heti egyszeri igénybevételig.

Az ellatast igényl6k megoszlasa gondozasi sziikséglet szerint 2014. évben

Gondozasi sziikséglet fo
vizsgalat alapjan: napi 1 ora 87
napi 2 6ra 67
napi 3 ora 10
napi 4 ora, vagy azt meghalado 9
Ténylegesen nyujtott | napi 1 6ranal kevesebb 134
napi gondozasi idé
napi 1 6ra 26
napi 2 6ra 11
napi 3 6ra 1
napi 4 ora 1

A hazi gondozdk a gondozasi feladatokat Bonyhadon korzetekben, vidéken a telepiilések teljes
terliletén végzik.

A vezetd gondozo rendszeresen ellendrzi a hazi segitségnyujtasban részestilok ellatasat, melyet
ellendrzési naploban rogzit.

Bonyhéadon a hazi gondozok napi munkaterv alapjan végzik munkdjukat. Minden hétkéznap
reggel megbeszélést tartanak az elvégzendd feladatokrdl, délutan beszdmolnak a vezetd
gondozonak az elvégzett feladatokrdl, gondozottjaik allapotarol; mig a tobbi telepiilés hazi
gondozdi heti egy alkalommal bejonnek a Bonyhadi Gondozési Kozpontba és a fent emlitett
modon megbeszélést és beszamoldt tartanak. Stirgds esetben telefonos megbeszélés utjan
torténik a problémamegoldas.

Bonyhadon a szolgaltatads naponta reggel 7 és délutan 16 6ra kozott vehetd igénybe, szabad- és
tinnepnapokon reggel 7 oratdl 15 oraig. Sziikség esetén azonban lehetdség van délutani ellatas
igénybe vételére is, 18 ordig. Vidéken: hétkéznap 7 oOratdl 15 oraig vehetd igénybe a
szolgaltatas.
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A szocidlis gondozod ¢és a segité munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérol
ellatottanként tevékenységnaplot vezet, a tevékenységeken beliili résztevékenységek
megnevezéseinek feltliintetésével. A tevékenységnaplot a vezetd havonta irja ald. (5. sz.
mell.1/2000 SZCSM rend.)

A gondozo tavolléte esetén koteles informaciot adni irdsban és szoban az ellatottjairdl
felettesének. Tavolléte idején a hazi gondozot mas gondozo helyettesiti.

A hazi segitségnyujtas feladatmutatoinak alakulasa

2011. 2012. 2013. 2014.
?01 (€bbO1 20| 35 (ebbisl 20 £
részmunkaidds részmunkaidds
Gondozdk szama (f6) foglalkoztatott 12 12
foglalkoztatott TAMOP 5.4.3
TAMOP 5.4.3 £l évig) o
£l évig) Vi
Ellatottak szz:ma 0sszesen 115 150 146 138
(f6)
Gondozasi esetek szima 28 976 37753 28 186 29 254
osszesen
Gondozasi orak szima 10 264 11096 12 355 13 133
osszesen
Egy gorndo’zorfl juto e"llatottl 71 9.6 8.7 9.0
létszam atlag (f6)
Gondoz,ok altal elllzlltva napi 121 116 104 106
atlagban (f0):

Egyre tobb olyan ellatott van, akinek gondozasi sziikséglete napi tobb 6rai gondozast tesz
sziikségessé az életmindségének fenntartasahoz, javitdsahoz. Van, aki naponta tobbszori
ellatast i1gényel, tobb alkalommal kell otthondban felkeresni. NoOvekszik azoknak a
gondozottaknak a szama is, akit egy gondozond nem tud ellatni allapota miatt.

A hazi segitségnyujtds igénybevétele

A személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis elldtdsok - igy a hazi segitségnyljtas -
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmét — az érintett
személy véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozza - 6nalldan terjesztheti
eld

Az ellatas széban és irasban is kérelmezhetd, személyesen, levélben, de akar e-mail-ben
(gkperczel @ gmail.com, gkidosekotthona@ gmail.com, gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com)
is.

A kérelmet lehetdség szerint irdsban, a ,,Kérelem személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
ellatas igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatvany kitdltésével kell
benyljtani a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont székhelyén, (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.),
illetve telephelyein (Bonyhad, Szabadsag tér 2. és Perczel Mor utca 27.). Kérelmek szdban
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Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén adhatok eld. Ebben az esetben, az intézmény altal
készitett formanyomtatvanyt, a vezetd gondozo, tavolléte esetén szolgalatban levd szocidlis
gondozo tolti ki, és két tant alairasaval hitelesiti.

A szolgéltatasra vald igény megjelenését kovetden a szolgaltatas vezetdje a legrovidebb idon
beliil felkeresi a kérelmez6t otthonaban, ahol tdjékoztatast ad a szolgaltatasok
igénybevételének modjardl, formajarol, a fizetendo téritési dijakrol. Ezzel egy idében
vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat a vezetdé gondozd
végzi az intézményvezetd utasitasainak megfelelden. A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a
vizsgalat eredményének igazolasa értékeld adatlapon torténik. Az értékeld adatlap
kitoltésében a haziorvos a megjelolt orvosi szakkérdésekben kdzremiikddik. Ennek alapjan az
intézményvezetd dont a raszorultsag tényérdl, valamint arrdl, hogy az ellatas keretében
szocialis segités illetve személyi gondozas nyujthato.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt a Bonyhadi Gondozasi Kozpont vezetdje az
ellatast igényldvel (illetve torvényes képviseldjével) irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- az igénybevett ellaitds meghatarozasat

- - az ellatas kezdetének iddpontjat,

- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjeldlését

- - azigénybevevo természetes személyazonositod adatait.

- - az intézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

- - azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

- - a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatasok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

Amennyiben a megallapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevo, illetve
a szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — tigy a szolgaltatast nyujtdé a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak kdzos megegyezéssel mddosithato.

Téritési dijak

A hazi segitségnyujtasért téritési dijat kell fizetni.

A-téritési dij az 1993. évi IIL. tv, a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési
dijardl szolo 29/1993 (1. 17.) Korm. rendelet, valamint a fenntart6 dontése alapjan keriil
meghatarozasra.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési
dijat az oradij és az adott honapban a hazi segitségnytjtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott idé szorzata alapjan kell kiszamitani Az elvégzett tevékenységekre forditott id6t a
tevékenységnaplo alapjan kell megallapitani.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 25 %-at. ha szocialis étkezés is igénybe vesz 30 %-at.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegti.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl szo6ld értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga
csekk), banki atutaldssal, vagy a szolgaltaté pénztaraba (Bonyhdd Szabadsag tér 2.) valo
készpénzbefizetéssel utdlag torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap
15. napjaig, kell megfizetni. A hazi segitségnytjtasban részesiilok szamara a személyi téritési
dij kiszdmlazasa kozponti program segitségével a Szabadsag tér 2. szam alatti telephelyen
torténik.

A szolgadltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

A hazi segitségnyujtast nyujto €és az igénybevevok kozotti kapesolattartasnak tobb mddja van.
A kapcsolat lehet kozvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végz6 nem kozvetleniil
kommunikélnak adott ligyben, hanem a mas szolgalat — pl. csalddsegitd — illetve személykozbe
iktatasaval.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a feladatot végzd személlyel
1€p kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

e személyesen: az ellatast végzd hazi gondozoval az ellatas helyszinén, székhelylinkon
(Bonyhad, Perczel Mor utca 29.), telephelyeinken (Bonyhad, Szabadsag tér 2., és Perczel
Mor utca 27.)

e telefonon: 74/451-820, 74/550-046; 74/451-931, 74/550-065; 74/451-414

e e-mail-ben: gkperczel @ gmail.com, gkidosekotthona @ gmail.com,

gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

e irasban — minden, az ellatassal és az ligyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,
téritési dij feliilvizsgalatarodl, esetleges dijhatralékrol irasos dokumentécid késziil, melynek
1 példanyat postai iton megkapja az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége és hatasanak
értékelése

A szolgaltatast igénybe vevok €letmindségének javuldsa miatt 6nallo életvitelre otthonukban
tovabb képesek, mivel a rendszer segitségével fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mitkodése lehetdvé teszi, hogy az igénylé minél tovabb
megszokott kornyezetében élhessen. A szolgaltatds amellett, hogy fokozza az egyén
biztonsagérzetét, a hozzatartozoknak is segitséget nyujt, mivel tudjak, hogy krizishelyzetben
hozzatartozdik segitséget tudnak kérni a szolgalattol. Az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett a
szolgaltatas kivalthatja a bentlakdsos intézményi elhelyezést.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds célja, feladata, az elldto rendszerben betoltott szerepe
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Az 1993.¢vi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, lehetdséget ad a
jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas megszervezésére. Ez az ellatasi forma megoldast jelent a
sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
készlilék megfeleld haszndlatira képes idOskora vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢€letvitel fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek
elharitasara.

Szolgaltatasi elemek:

tanacsadas. az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

kérdésére  reagald, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertiilésére iranyul,

- esetkezelés: az 1génybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen
alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb probléméak megeldzésebe,

- gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének

kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevans

szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

A célcsoport jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Aparhant, Bonyhad, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cikd, Grabde, Gyodre, Izmény, Kakasd,
Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke, Lengyel, Moragy, Mocsény, Mucsfa, Nagymanyok,
Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod — telepiiléseken €16 (lakcimmel vagy tartdzkodasi cimmel
rendelkez0), idoskoruak, illetve szocialis helyzetiik, vagy egészségi allapotuk miatt segitségre
szoruld személyek. A rendszer Kkiterjesztése a térség tobbi telepiiléseire: a lehetdségek
fliggvényében folyamatosan torténik.

A térség lakdinak szama 27.998 6. Ebbdl 65 éven feliili 4.580 6. I1dds kora illetdleg egyéb
okbol raszorultak szama a térségben végzett felmérés szerint, illetdleg a statisztikai adatok
szerint kozel négyezer fore tehetd.

A térség 1dos lakossdganak szocidlis helyzete adtlagosnak mondhato. Az ellatottak korére
jellemzd, hogy tilnyomo tobbségében egyediilalloak, a ndk ardnya jelentdsen feliilmulja a
férfiakét. Lakohelyiik elhelyezkedése alapjan elsdsorban bonyhadi lakosok, de a kistérségben
€16 ellatottak aranya is jelentds.

A szolgaltatast igénybe vevok koziil tobben mas szocidlis alapszolgaltatast is igénybe vesznek.
Legmagasabb a hazi segitségnyujtasban részesiilék szama.
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A szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa
140
M Osszes igénybe vevd
120
100 M csak jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtast vesz igénybe
80 m hazi segitségnyujtasban részesiil
60
20 B szocialis étkezésben részesiil
20 B nappali ellatasban részesil
0

A jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas szolgéalatdnak szakmai kozpontja lefedi Bonyhad és a
tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletét.

A térségben iizemeld késziilékek telepiilésenkénti megoszlasa 2014. évben
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Késziilékek
szama 0| 2 24 6 1 1 69 1 3 3 2 0
2014.12.31-én
Természetesen 1-1 késziilék tobb ellatottat is szolgalhat. Ezt mutatja az aldbbi tablazat.
Ellatottak szama telepiilésenként
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Ellatottak
szama 0| 2 26 6 1 1 79 1 3 3 2 0
2014.12.31-én

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetén a szocialis rdszorultsagot vizsgalni kell.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult:
- azegyediil €16 65 év feletti személy,
- azegyediil ¢16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa (f6)
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2014. december 31.

egyediil €16 65 évfeletti személy 103
egyediil €16 sulyosan fogyatékos személy 1
egyediil €16 pszichiatriai beteg személy 2
kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti 18
OSSZESEN 124

A szocialis raszorultsag igazolasara a kovetkez0 iratok, nyilatkozatok benyujtasa sziikséges:

- azegészségi allapoton, illetve a betegségen alapulo szocialis raszorultsag esetében a két
évnél nem régebbi orvosi igazolds, illetve pszichiater vagy neuroldgus szakorvosi
szakvélemény;

- az egyedil ¢€lés igazolasa az igénybevételi kérelemben megjelent adatok alairassal
torténo hitelesitése;

- az ¢életkor igazolasa a személyazonositasra alkalmas okmanyok mdsolata;

- asulyos fogyatékossag igazolasa: az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazold
hatarozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a
fogyatékossag fennallasat igazol6 szakvéleménnyel.

Ha a szocidlis rdszorultsag tobb feltétel egyidejii fennéllasan alapul, valamennyi feltételt kiilon
igazolni kell.

Az intézményvezetd a szocialis rdszorultsag fennalldsat vagy annak hidnyat rogziti a
nyilvantartasban.

Ha a szolgaltatast igényld a kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis raszorultsag
igazolasdhoz sziikséges - jogszabadlyban meghatarozott — dokumentummal, akkor az
intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint biztosithat6 a szolgaltatas.

Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis
raszorultsdgat igazolo iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal a szocidlisan nem
raszorult személyekre vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat igazolo iratot 60 napon beliil csatolja, a kérelem
benyujtasara visszamend hatallyal szocidlisan radszorultnak kell tekinteni.

Ha a szocialis raszorultsag hatarozott ideig all fenn, a hatarozott id6 leteltét kovetd 60 napig a
feliilvizsgalat alatt all6 személy szamara tovabbra is a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint kell biztositani az ellatast.

Abban az esetben:

- ha az ellatast igényl6 a hatarozott 1d6 leteltétdl szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsagat igazolo iratot, ra a hatarozott 1d6 leteltére visszamend hatallyal
a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozé szabalyok alkalmazandok,

- ha az ellatast igényld a szocialis raszorultsagat igazold iratot 60 napon beliil csatolja, a
hatarozott 1d0 leteltére visszamend hatallyal szocialisan raszorultnak kell tekinteni.

Abban az esetben, ha az igényld szocialisan nem raszorult, 6t a Bonyhadi Gondozési K6zpont
vezetdje irasban tajékoztatja arrdl, hogy a szolgaltatast részére tudja-e biztositani, illetve a
fizetendd téritési dijrol.

Jelenleg a Bonyhadi Gondozasi Kézpontban a szocialisan nem raszorult ellatott nincs.

A szolgaltatas igénybevételekor ellatottnak:

- Hozza kell jarulnia, hogy lakésaban a sziikséges berendezéseket felszereljék.
- Egy szabad konnektort kell biztositania a tdpegység mikodéséhez.
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- A gondozottnak biztositania kell a lakasba val6 bejutas lehetdségét.

Ez egyszertisitve annyit jelent, hogy egy lakaskulcsot lead a Bonyhadi Gondozasi Kozpontban,
hiszen a segélykéréskor a segitségnyujtas alapfeltétele a lakasba valdé gyors bejutds. A
lakédskulcsok megjeldlése szdmozassal torténik, illetéktelen személyek eldl elzartan Orzik.
Abban az esetben, ha nem ad lakaskulcsot az ellatott, hanem hozzatartozdjat, szomszédjat, stb.
jeloli meg azon személynek, aki riasztas esetén segitségére siet, akkor a jelzés beérkezését
kovetden a fentiekben megjelolt személyt értesiti a kozpontban feladatot ellatd gondozéd a
segélykérés tényérol.

A rendszer kialakitasa, miikodése

Onallo varosi modellként keriilt kialakitasra 2004.-ben, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatas a
varosban mar mikodd alapszolgaltatasi feladat, a héazi segitségnyujtas kiegészitésére
szervez6dott. A miiszaki berendezés kozponti egysége az Iddsek Atmeneti Otthonaban keriilt
kiépitésre, az iigyeletes gondozondk pedig abbol a szakképzett teambdl keriiltek ki, amely a
nappali gondozast végzi.

A program koézponti ,,szerepldje”’egy radido ado-vevd rendszer, melynek ado része egy kis
késziilék, melyet az ellatott nyakaban hord és sziikség esetén gombnyomassal riasztja a
kozpontot. A kozpontban - hangjelzéssel egybekdtve - a szdmitdogép monitoron azonnal
megjelenik a segitségkérés ténye. A kdzpontban szolgalatot teljesité gondozd azonnal riasztja
a készenlétet teljesitd(ke)t, aki(k) a lehetd legrévidebb id6 alatt a helyszinre megy/mennek.

A szolgaltatas folyamatos iizem{i minden nap 0 6ratol - 24 oraig.

A segélykérések szamanak alakulasa

A segélykérések szama folyamatos emelkedést mutat, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatasra
igény van, és szlikség esetén hasznaljak is a késziiléket.

Segélykérések
250
/.Jn
200 ——_ 205
150 146
123
100
50
0
2011. 2012. 2013. 2014.
——segélykérések

A Bonyhadi Gondozasi Koézpont a Guards Tavkozlési Rt.-t bizta meg a rendszer kiépitésével.
A rendszerrel kapcsolatos valamennyi fenntartési feladatot a Techno-Tel Kft végzi
A halozat felépitése:

- kdzponti gytijtd, feldolgozé allomas, amely a digitalis ismétld dllomas jelét veszi

- digitalis ismétlé allomas a megfeleld tertileti lefedettség érdekében

- riaszt6 kodok a raszorultak jelzésének tovabbitasa érdekében.

Legfontosabb paraméterek:

47



- max. 2 W-os adételjesitmény
- avédett objektumokban kdrsugarzé antennak telepithetdsége
- 6 dB.es fading tartalék

Az alkalmazott berendezések NHHH tipusengedéllyel, illetve regisztracioval rendelkeznek.
Az URH jelzésatvitel soran 16 bites cimzést alkalmaznak a kodadok, amely segitségével
max.65535 berendezés kiilonboztetheté meg.

A szolgaltatas végzése

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtds (bonyhadi szakmai kozpont) az alabbi feltételekkel
miikodik:

Az ellatas folyamata

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilé személy otthondban van elhelyezve
egy segélyhivo késziilék.

e Probléma esetén a segélyhivdo gomb megnyomdasaval a Bonyhdd Szabadsag tér 2. sz. alatti
Iddsek Otthondban talalhato diszpécserkdzpontba érkezik a segélykérés. .A kozpontban -
hangjelzéssel egybekdtve - a szamitdgép monitoron azonnal megjelenik a segitségkérés
ténye.

e A diszpécser kdzpontban szolgalatot teljesité gondozo észleli a jelet, haladéktalanul riasztja
a készenlétes gépkocsivezetot és gondozonot

o Segélykérés esetén a lehetd legrovidebb id6 alatt — maximum 30 perc - kotelesek megjelenni
az ellatast igénylé otthondban, a feladat ellatdsdra rendszeresitett készenléti taskaval. A
taska tartalmazza az azonnali ellatashoz sziikséges eszkozoket, felszereléseket.

e A helyszinre kiérkezés utan, - melynek tényét a névérnyugta megnyomasaval rogzitik,
azonnal megkezdik a helyzetnek megfeleld sziikséges teenddk ellatasat.

o A feladat ellatas végeztével a gondozd nyugtazza a tavozas tényét.

A gondozdk az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken kiviil rendelkeznek mobiltelefonnal,
melynek segitségével orvost, sziikség esetén mentdt hivhatnak.

A jelzdrendszeres hazi gondozas miikddtetése folyamatos adminisztracidos munkat kivan mind
a gondozast végzdk, a programvezetd részeérol.

A gondozast végz0 hazi gondozok minden segitségkérésrdl ,,Segélyhivasi jegyzokonyv’-et
készitenek”. Ezeket a dokumentumokat minden riasztast kovetd napon vagy mdsnapon (a
vidéki gondozd beérkezésének fiiggvényében) atadjak a szolgaltatds programvezetdjének,
egyben az eléfordulé gondozasi, segitségnyujtasi eseményeket is megbeszélik.

A szolgaltatas miikodéséért felelds vezetd — szakmai vezetd — minden honapban elkésziti a
,» Lényleges késziilékszdm meghatdrozéasa™- jelentést, a ,,Személyenkénti havi 6sszesitd”-t, €s a
»Havi segélyhivasi kimutatas”-t ,.Eves feladatmutato Gsszesités”-t készit, melyben Osszesiti a
targyév gondozasi eseményeit, tapasztalatait. Telepiilésenkénti statisztikdt vezet a
segélykérésekrol, a segélyhivas ideje €s oka szerint. illetve az ellatasi napokrol.

A rendszer miikddését ellendrzd probariasztasok negyedévente, illetve - ezen feliil — az ellatott
kérése esetén vagy a szamitogép jelzései alapjan vannak.

A segélykérések szamanak és okok szerinti megoszlasanak alakulasa
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A jelzorendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele

A személyes gondoskodéast nyujtd szocialis elldtdsok - igy a jelzOrendszeres hdazi
segitségnyujtas is - igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét
lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan
cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e
tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozza - dnalldan terjesztheti eld Az ellatas
szoban és irasban is kérelmezhetd. A kérelmet lehetdség szerint irasban, a ,,Kérelem személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatds igénybevételéhez” az intézmény altal készitett
formanyomtatvany kitoltésével benytjtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén, illetve
telephelyein. Kérelmek széban Bonyhadi Gondozési Kézpont székhelyén adhatdk eld. Ebben
az esetben az intézmény altal készitett formanyomtatvanyt a szolgélatban levd szocialis
gondoz¢ tolti ki, két tant aldirdsaval hitelesiti.

A szolgaltatas igénybevételére iranyulo kérelemhez mellékelni kell a szocialis rdszorultsagot
igazolo iratokat, illetve azok masolatat (a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 22. § (2)-(3) bekezdése.)

A szolgaltatasra vald igény megjelenését kovetden a jelzérendszeres szolgéalat vezetdje,
akadalyoztatdsa esetén az altala kijelolt szakképzett szocialis gondozoja a legrovidebb idon
beliil felkeresi a kérelmezot otthondban, ahol szocialis anamnézist készit, valamint tajékoztatast
ad a szolgéltatasok igénybevételének modjarol, formdjarol, a fizetendd téritési dijakrol. Az
elkészitett dokumentéciot javaslataval megkiildi az intézményvezetdnek.

A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatotti jogviszony keletkezését az intézmény €s az
igénybevevo kozott kotott megallapodas alapozza meg.

A megallapodas tartalmazza:

- azigénybevett ellatds meghatarozasat

- - az ellatas kezdetének idépontjat,

- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését

- - az igénybevevl természetes személyazonositod adatait.

- - az intézményi ellatas iddtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
- - az igénybevevd szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,
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- - a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatasok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

Amennyiben a megéllapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve
a szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — gy a szolgéltatast ny(jtdé a modositas elott 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak k6zos megegyezéssel moddosithato.

Az ellatas dokumentélasa a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas finanszirozasi szerzodésének
II. szamu melléklete szerinti dokumentumok™ vezetésével torténik.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

Az jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast nyu;jto és az igénybevevok kozotti kapcsolattartasnak

tobb modja van. A kapcsolat lehet kozvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd és a szolgaltatast végz6 nem kozvetleniil

kommunikélnak adott tigyben, hanem mas személy kozbeiktatasaval.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevo kdzvetleniil a feladatot végzo személlyel

1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

- személyesen: a szolgéltatast igénybe vevd otthondban, székhelyiinkdon (Bonyhéd, Perczel
Mor utca 29.), telephelyeinken (Bonyhad, Szabadsag tér 2., és Perczel Mor utca 27

- telefonon: 74/451-820, 74/550-046; 74/451-931, 74/550-065; 74/451-414

- e-mail-ben: gkperczel @ gmail.com, gkidosekotthona @ gmail.com,

gyermekjoleti.bonyhad @ gmail.com

- irasban — minden, az ellatassal ¢és az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,
téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irasos dokumentécio késziil, melynek
1 példanyat postai iton megkapja az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje.

Téritési dijak

A rendszer miiszaki berendezéseinek hasznalataért, illetve a segélykérés sordn nyujtott
ellatasért az azt igénybe vevonek téritési dijat kell fizetnie.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas személyi téritési dijanak megéllapitasanal a szolgaltatast
igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres
havi jovedelmének 2%-at.

Ha az ellatott a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a napi személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelme 2%-anak harmincad részét.

A jelzdérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij azokra az ellatasi
napokra allapitandé meg, melyeken az igényl6 otthondban miikodd jelzokésziilék talalhato.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢és gondozast szerzédésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 6sszegii.
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Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az err6l szo6ld értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A fizetend¢ téritési dij mértékérdl az érintett felvételkor tajékoztatast kap.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga
csekk), banki atutalassal, vagy a szolgéltatd pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban részeslilok szamara a személyi téritési dij
kiszamlazasa kozponti program segitségével a Szabadsag tér 2. szam alatti telephelyen torténik.
A személyi téritési dij készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a Bonyhadi Gondozasi
Ko6zpont pénztaraban (Bonyhad, Szabadsag tér 2.) torténik.

Ha az ingatlanban két raszorul6 személy €l (pl. hazaspar, sziil6-gyermek, €lettarsak, stb.), akkor
mindkét személy ellatasba kertil, igy riasztas esetén mindkettd ellathatd, amennyiben nem kéri
mindkét fél felvételi kérelmét, ugy csak azt tudjuk ellatni, aki kliensiink. Természetesen, ahol
egy ingatlanban tobb raszoruld van ott is csak egy késziilék fenntartasat kell megfizetni.

A jelzorendszerhez tartozo késziilék a Bonyhadi Gondozasi Kozpont tulajdonat képezi,
melyet az ellatds megsziinése utdn vissza kell szolgaltatni a tulajdonosnak. A nem
rendeltetésszeri hasznalatbol eredd karokat az ellatottnak meg kell fizetnie a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont részére.

TAMOGATO SZOLGALTATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatdasanak értékelése

A fogyatékos személyek, az 6ket mindenki massal egyenlden megilletd jogaikkal, allapotukbol
fakadoan kevéssé tudnak élni, ezért indokolt, hogy minden lehetséges modon elényben
részesiiljenek.

Igen fontos, a szolgaltatast igénybe vevdk életkoriilményeinek, meglévd képességeiknek,
készségiiknek, szocialis helyzetiiknek minél magasabb ¢letkorig torténd megdrzése. A
fogyatékos allapot rosszabbodasnak megeldzése, illetéleg annak kovetkezményei enyhitése.

A szolgaltatds muikodtetése lehetdvé teszi, hogy az igényld életének nehéz peridodusaban is

crer

crer

A tamogatd szolgaltatds szakmai programjanak megvaldsulasat a szolgéalat vezetdje és a
szolgaltatd intézmény évente ellendrzi. A szolgalatvezetd évente szakmai beszamolot készit,
melyben elemzi a timogat6 szolgaltatas adott évi feladatellatasat, a munka eredményességét
¢s hatékonysagat.

A tamogato szolgaltatas célja, feladata, az ellato rendszerben betiltott szerepe
A tamogato szolgaltatas célja:

- a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint ¢€letviteliik Onallosdganak megdrzése mellett a
lakéson beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleloen kiilondsen:
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- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz valé hozzajutas biztositasa
(specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikodtetése),
- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld egészségiigyi-
szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztétevékenységhez valdo hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,
- informécionyujtas, ligyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdvetden a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas biztositasa,
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetdségének biztositasa,
- segitségnyujtds a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez specialis, onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,
- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specialis
sziikségleteihez igazodoan,
a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valo egyenrangl részvételhez
sziikséges feltételek biztositasa,
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitdé szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.
- az cllatas — a szallit6 szolgaltatas és informacionyujtas igénybevételét kivéve — egyénre
szabott gondozasi tervek alapjan torténik.

Szolgaltatasi elemek:

tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

kérdésére  reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleld6  vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informaci6 atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

- esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

- gondozas: az i1génybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- feliigyelet: az igénybe vev0 lakod- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas
helyszinén lelki ¢€s fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszk6zokkel biztositott kontroll,

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek €s
eszk0zOk biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hianyadban nem tudja
megoldani,

- szallitas: javak vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo

eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozdsségi programok,

csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas mdédon nem
oldhatdak meg,

52



- készségfejlesztés. az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlésara,

- megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

A célesoport jellemzoi, ellatdsi sziikségletei

Szolgaltatasunk elsddleges ellatotti célcsoportja Bonyhad varos, valamint Aparhant, Bataapati,
Bonyhadvarasd, Cikd, Graboe, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog, Kismanyok, Kisvejke,
Lengyel, Moragy, Mdcsény, Mucsfa, Nagymanyok, Nagyvejke, Tevel, Varalja, Zavod -
kozigazgatasi teriiletén életvitelszerien tartézkodd (lakcimmel vagy tartézkodasi cimmel
rendelkezd), sulyos fogyatékkal él6 személyek. A hatalyos jogszabalyok alapjan ellathatoak
tovabba azon személyek is, akik a fenti kitételnek nem felelnek meg, ugyanakkor az ellatasi
teriileten tartozkodnak. A tdmogatd szolgélat tevékenysége az ellatasi teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjed.

A szolgaltatast igénybe vevok telepiilésenként

M Bonyhad
B Aparhant
M Bataapati
M Lengyel
m Mdéragy

M Varalja

Az ellatast kérhetik azon sulyos fogyatékkal €16 személyek, akik a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § alapjan:
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilnek a magasabb Osszegli csaladi potlékra
jogositd betegségekrol és fogyatékossagokrol szold 5/2003. (I1.19.) EszCsM rendelet
alapjan,
fogyatékossagi tamogatidsban részesiilnek a sulyos fogyatékossdg mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi timogatas folyositasanak szabalyairdl sz6lo
141/2000. (VIIL.9.) Korm. rendelet alapjan,
vakok személyi jaradékaban részestilnek.
A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet
e az ellatads megallapitasat, illetve folydsitasat igazolo hatarozattal vagy mas okirattal,
e az cllatds megallapitdsanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat igazold
szakvéleménnyel.
Ha a szakvélemény a kovetkezo feliilvizsgalat (ellendrzo vizsgalat) idOpontjat, illetve az allapot
fennallasanak varhat6 idejét tartalmazza, a jogosultsag eddig az idépontig all fenn.
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A KSH népszamlalasbol szarmazo adatai alapjan, megye népességének 5,3 szédzaléka,
valamilyen maradand6 fogyatékossagban szenved. A mozgaskorlatozottak ardnya a
legmagasabb: az egészségkarosodottak tobb mint fele - 56%-a - sorolhato ide. Latasfogyatékkal
¢l a fogyatékkal ¢10k 19%-a, hallassériilt 14%, de viszonylag magas — 7,9 és 9,8 szazalék kozotti
— volt még az értelmi fogyatékosok, a sulyos belszervi fogyatékkal ¢16k és a mentélisan-
pszichésen sériiltek részaranya is. A fogyatékkal é16k korcsoportbeli eloszlasara jellemzd, hogy
az id6ésebb korosztalyban a fogyatékkal ¢él0k szama folyamatosan novekszik.

A fogyatékossag oka a 0-14 éves korosztalyban 67%-ban velesziiletett tényezd, 15%-ban
baleseti trauma vagy betegség (a fennmarado rész a ,,nem tudja” és az ,,ismeretlen” kategériara
esik). Id6skorra megfordul az okok sorrendje, a velesziiletett fogyatékosok aranya a 60 év
felettick korében csak 7%, a baleseti kdrosodas 14%, a betegség 64%-ban oka a
fogyatékossagnak.

Az értelmi fogyatékosok 2/3-a velesziiletett fogyatékkal él, a siket, siket-néma, néma emberek
kozott is nagyon magas aranyu a vele sziiletett fogyatékossag, a késobbi életszakaszban kevesen
keriilnek ezekbe a csoportokba.

Az ¢életkor elére haladtaval a legnagyobb ndvekedést a mozgasfogyatékosok csoportja mutatja,
valamint a 14tas és halldsfogyatékosok (ezen beliil is a nagyothallok kore).

A szolgaltatast igénybe vevok szama a fogyatékossag tipusa szerint 2014.év

latassériilt 17
hallassériilt 0
értelmi sériilt 2
mozgéssériilt k 19
autista 0
halmozottan fogyatékos 4
egyéb 2
0sszesen 44

Szolgaltatasunkat dominans médon a mozgasukban korlatozottak, illetve a latassériiltek veszik
igénybe. Ezutan kovetkeznek a halmozottan fogyatékosok, az értelmi fogyatékossaggal €l16k,.
Onalldan csak hallassériilt, illetve autista ellatottunk nem volt.

Az ellatottak korében az elmult években a hangsuly fokozatosan a fiatalkoruak felé tolodott.
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A szolgaltatast igénybe vevok kor szerinti megoszlasa
90-x éves .
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Az ellatottak atlagéletkora a 2014. évben 58,25 év. A korcsoporti eloszlas ilyen jellegli részben
a szocialis raszorultsag implicit szelektivitasaval, részben a fiatalabb fogyatékkal ¢loket ellatd
intézménnyel val6 hatékony egyiittmiikodéssel all Gsszefiiggésben.
Az ellatasi sziikségleteket ¢és igényeket a szolgaltatds kezdetekor komplex sziikséglet ¢€s
allapotfelmérés keretében vizsgaljuk, illetve a szolgéltatds biztositasa sordn a visszajelzések
alapjan is mérjik.
A szolgalat altal nyujtott szolgaltatdsok korében az ellatdsi sziikségletek és igények a
kovetkezOképpen alakultak:
A szolgaltatas kapacitasanak legnagyobb részét (a teljesitett feladatmutatd 86,7%-a) a szallitd
szolgaltatas koti le. A személyi segités a feladatmutatd 20%-at adja, ennek 20%-at a szallitashoz
kapcsolodo kisérés, 80%-at a lakokdrnyezeten beliil és azon kiviil nyujtott személyi segités
adja.
A sziikségletek ilyen eloszlasanak okat az ellatdsi teriilet méretében, sajatos
telepiilésszerkezetében, az ebbdl fakadd kozlekedési nehézségeiben, a kozszolgaltatasok
centralizalt elhelyezkedésében, a tomegkdzlekedés akadalymentesitésének alacsony fokaban
latjuk. A szallitd szolgalat igénybevétele az esetek tobbségében rendszeres napi, heti illetve
havi periodicitdst mutat. A szallitdsi célok gyakorisdg szerint az aldbbi teriiletekre
koncentralodnak:

Foglalkoztatd nappali ellatasra vagy munkahelyre torténd szallitas.

Hivatali iigyintézések helyszinére, kozszolgaltatok tigyfélfogadasara torténd szallitas.

Egészségiigyi intézménybe torténd szallitas.

Szocialis szolgéltatasok elérésének megkonnyitése.

Kereskedelmi egységbe torténd szallitas.

Egyéb, sziikségletek kielégitését célzo szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasa.
A szolgaltatas igénybevétele napi és éves szinten periodicitast mutat. napi szinten a kora reggeli
és délutani idészakban legnagyobb az igény a szolgaltatasra. Eves szinten az iskolai idészak
folyamatosan magas igénybevételt jelent, melyet a nyari idészak 10 hetes sziinete szakit meg
hosszabb iddre. Az atlagosnal alacsonyabb igénybevétel az iskolai sziinetek idején is.

Az ellatds igénybevételének modja

A tamogat6 szolgaltatas illetdleg a szolgaltatas altal nytjtott ellatdsok igénybevétele onkéntes.
Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. A személyi segitdé és szallitd szolgalat igénybevételének feltétele az intézményi
jogviszony létesitése. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, hogy a Kérelmezd a
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szocialis raszorultsag €s a jogosultsag tényét hitelt érdemlden igazolni tudja és a szolgaltatas
iranti igényérdl a szolgalat vezetdjéhez kérelmet nyujtson be. Ha az ellatast igényld személy
cselekvoképtelen kiskor vagy a cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
kiskora ¢és a cselekvOképességében a szocialis ellatds igénybevételével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a
torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha kozottiik a Kérelem kérdésében vita van, arr6l a Gyamhivatal dont. A szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell.
Kérelemhez csatolva kell benyujtani a szocialis raszorultsagot igazold dokumentumokat, illetve
a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelemigazolasokat.

Amennyiben a dontéshez sziikséges adatok nem allnak rendelkezésre, a szolgalatvezetd 15
napos hataridével hianypotlasra szolitja fel az igénylot.

Az 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 22. § (6) értelmében ,,Ha a szolgaltatast igényld a
kérelem benyujtasakor nem rendelkezik a szocidlis részorultsagot igazold iratokkal, az
intézményvezetd dontése alapjan legfeljebb 60 napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozo
szabalyok szerint biztosithatd a szolgaltatds. Ha az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol
szamitott 60 napon beliil nem csatolja a szocialis raszorultsagat igazolo iratot, ra a kérelem
benyujtasara visszamend hatallyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni. Ha az igénybe vevd a szocidlis raszorultsagat igazolo iratot 60
napon beliil csatolja, a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal szocidlisan raszorultnak kell
tekinteni.”

Abban az esetben, ha a szocidlis raszorultsag hatdrozott ideig all fenn, a hatarozott id9 leteltét
kovetd 60 napig a feliilvizsgalat alatt allo személy szamara tovabbra is a szocialisan
raszorultakra vonatkozé szabalyok szerint kell biztositani az ellatast.

Az igénybevétel bejelentését kovetden a szolgalat személyi segitéje a rendelkezésre alld
dokumentumok ¢és személyes megfigyelés utjan. sziikséglet és allapot-felmérést végez, mely
alapjat képezi a szolgaltatas biztositasanak, illetve személyi segités esetén az egyéni gondozasi
tervnek.

A felmérés soran megvizsgaljuk az igényld ellatasi sziikségletének mértekét, onellatasi
képességének csokkenését, hianyat.

A sziikséglet €s allapotfelmérés sordn a személyi segitd €és a szolgdlatvezetd irdsban rogziti
megfigyeléseit és a szolgaltatasra vonatkozd megallapitasait.

A szolgalat vezetdje gondoskodik az ellatott értesitésérdl, mely értesités tartalmazza a kérelem
elbirdlasanak eredményét, indoklasat, negativ elbirdlds esetén a jogorvoslati lehetdséget;
pozitiv elbirdlds esetén a megallapodas megkotésének iddpontjat, a szolgaltatas kezdd
iddpontjat és idOtartamat.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatdst igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje megallapodast kot.

A jogviszony a megallapodas aldirdsaval kezdddik, s annak megsziinéséig, illetve
megsziintetéséig tart.

A megallapodas tartalmazza:

- azigénybevett ellatds meghatarozasat

- az ellatas kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését

- az 1igénybevevl természetes személyazonositod adatait.

- az intézményi ellatas idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),

- az igénybevevd szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

->
-
->
->
-
->
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- az alapszolgaltatasok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat
- panasz esetén a jogorvoslati lehetOséget

A szolgaltatas biztositasa soran a jogi és szakmai szabalyok valtozasanak, az Ellatott igényeinek
¢s mas befolyasold koriilmények figyelembe vételével a megéllapodas moddosithato,
kiegészithetd, sziikség esetén 0j megallapodas kothetd. Errdl az ellatottat a megallapodés
modositasa elétt 15 napon beliil értesiteni kell. A megallapodas csak kozos megegyezéssel
modosithatdé. Amennyiben az ellatott nem jarul hozza, nem modosithatd a megallapodas.

Ha szolgéltatast igénybe vevd a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot
¢szlel, panasszal fordulhat a Bonyhadi Gondozasi Koézpont vezetdjéhez. Ha panaszira az
intézmény vezetdjetdl nem kap szamara elfogadhat6 valaszt, 15 napon beliil irdsban a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont fenntartdjahoz fordulhat.

Az ellatasban részesiild fogyatékkal €16 személy vagy hozzatartozoja, térvényes képviseldje 15
napon beliil koteles értesiteni a Tamogatd Szolgalat vezetdjét, amennyiben a szocialis ellatasra
jogosultsag feltételeiben, jovedelmi viszonyaiban, a jogosult vagy torvényes képviseldje
személyes adataiban valtozas torténik.

Téritési dij

A személyi segités €s a szallito szolgalat igénybevétele téritéskoteles szolgaltatas. A tAmogatd
szolgéltatés téritési dija az dradijbol és szallitasi kilométerdijbol all.

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, éraban kifejezett id0 és az oradij
szorzata. A szallitd szolgalat téritési dija a menetlevélben szerepld utvonalon teljesitett
kilométerek ¢és a kilométerdij szorzata.

A 29/1993. (I1.17.) Korméanyrendelet 14/A. § (6) bekezdés szerint ,,ha az ellatott szallitasa —
pszichidter vagy neurologus szakorvos altal igazoltan — csak allandé feliigyelet mellett
biztosithatd, a szallitas idOtartama egyidejiileg személyi segitésként is elszamolhat6 azzal, hogy
az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg”. Tehat ebben az esetben a személyi segitésért téritési
dijat fizetnie nem kell.

Az informécionyljtas és a tanacsadas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szocialisan raszorult ellatott személyi téritési dija nem haladhatja meg az Szt. 116. § (3)
bekezdésében eldirt értéket. (Az ellatast igénybe vevd havi jovedelmének 30 % - at, kiskora
igénybe vevo esetén a csalddban egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 20 %-at.)

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. A megfizetés egy év
idOtartamra  vallalhatd, amely id6tartam meghosszabbithato. Ha az id6tartam
meghosszabbitasara nem kertil sor, a személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo altalanos
szabalyokat kell a tovabbiakban alkalmazni.

Az intézményi, valamint a személyi téritési dij Osszegérdl felvételkor az intézmény vezetdje
irasban értesiti az ellatottat.

A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga
csekk), banki atutalassal, vagy a szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utolag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
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Amennyiben nem szocialisan raszoruld személy igényli az ellatas biztositasat és az ellatas
megoldhato, akkor az ellatast igénybe vevonek a fenntart6 altal meghatarozott téritési dijat kell
megfizetnie.

Ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos 0sszegl.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az err6l szo6ld értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

A tamogato szolgaltatas dltal elldatott feladatok részletezése
Személyi segito szolgalat miikodtetése

A feladatellatas tartalma:

Segitséget nyljt a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, ¢életfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez, az 6nalld
munkavégzéshez, tanulmdnyok folytatdsdhoz, szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A feladatellatds modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

a) A személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési) sziikségleteinek kielégitéséhez, a tarsadalmi
¢letben vald teljes jogi részvételhez, €és a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez valo segitségnyjtas.

A feladatellatas modja azoknal, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek:
a személyi segitd szervezd tevékenységével jarul hozza, hogy a raszoruld6 a szamdra
legmegfelelébb ellatishoz juthasson. Altaldnosan az dnalléan nem végzett tevékenységekben
valo segitségnyujtas, kiilondsen az:

- ¢tkezés megszervezése

- bevasarlas (¢élelmiszer, ruhazat, kisebb berendezés),

- személyi és kornyezeti higiénia biztositasanak megszervezése

- egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa

- orvosi eldiras szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasdnak megszervezése

- hivatalos tigyek intézése

terén.

b) Az 6néll6 munkavégzéshez, a tanulmanyok folytatdsahoz valo segitségnytjtas maodja:

- fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok elérhetdségének,
igénybevételének eldsegitése,

- informéciod szolgaltatas,

- munkatigyi kozponttal valo kapcsolatfelvétel segitése.

c¢) Kulturalis, miivészeti, sport, és szabadidds tevékenységek végzéséhez valo segitségnyljtas
modja:

- ezen tevékenységek szervezése,

- informacid szolgaltatas,

- rendezvény elérés biztositasa
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d) A tarsadalmi €letben valo teljes jogu részvételhez: eldadasokon, rendezvényeken, kozdsségi
programokon vald részvétel biztositasa, allampolgari jogainak gyakorlasaban segitségnyujtas.

e) A szocialis és egészségiigyi szolgaltatasok igénybevételéhez:

- szolgaltatasok hozzaféréséhez segitségnyjtas,

- szocialis ellatasok igénybevételéhez segitségnyujtas,

- adminisztracioban, kérelmek, nyomtatvanyok kitoltésében valo segités.

f) Tanacsadas: tanacsadas szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasokrol, a
mindennapi élethez kapcsolodod problémak megoldasdhoz majd a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa.

Az ellatottak kore:
Az ellatas teriiletén €16, barmely fogyatékossagi csoportba tartozd szocialisan raszorulod
személy.

Jelnyelvi képzéssel rendelkezik a Tamogatd Szolgalat vezetdje, a Csaladsegité ¢és
Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi munkatarsa, ezen feliil intézményiink kapcsolatot tart fenn
a Siketek és Nagyothallok Tolna Megyei Egyesiiletével, igy amennyiben jelnyelvi tolmécsot
igényel valamely kliensiik/leendd kliensiink tudunk részére szakembert biztositani.

Az ellatéds igénybevételét kdvetden egy honapon beliil egyéni gondozasi tervet kell elkésziteni
Az egyéni gondozasi terv a személyi segités korében végzett tevékenység dokumentalasara
szolgal, de egyben meghatdrozza magat a segit6i tevékenységet is. Az alapot a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet rendelkezései adjak, erre épiil ra a szocidlis munka
szakmai rendszere, a tamogato szolgaltatas célcsoport sziikségleteinek és igényeinek megfeleld
szakmaisaga.

Az egyéni gondozasi terv a Finanszirozasi szerzodés I1. szamu mellékletének I1/1. szamt
,,Kotelezden vezetendd” dokumentécioja.

Az Egyéni gondozasi terv két részbdl all.

Az elsé részben az Altalanos adatok felvételére szolgald lap talalhatd (mely a kovetkez6
elemeket tartalmazza: Nyilvantartasi szam, Név, Torvényes képviseld neve, Fogyatékossag
tipusa, meértéke, A gondozast befolydsoldo lakdkornyezet jellemzdi/természetes tamogatod
kornyezet, (kapcsolati halo), A tdmogatd Szolgalattdl igényelt tevékenységek, Gyogyaszati
segédeszk6zok hasznalata, A gondozasi terv készitésének idépontja, Személyi segitd neve, A
gondozasi terv fellilvizsgalatanak tervezett idopontja).

A masodik rész a gondozasi terv tablazatos forméaban torténd megjelenése.

A tablazat a kovetkezd elemeket tartalmazza:

A segitd tevékenység teriiletei:

- Gondozasi-apolédsi alaptevékenységek: Melyek az ellatott személyes higiénidjanak

fenntartasat, alapvetd szilikségleteinek kielégitését Dbiztositjadk, akar személyes
kozremiikddésével és egylittmiikodésével, akar a segitd onallo tevékenysége altal.
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- Haztartdsi segitségnyujtas: Mindazon tevékenységek, melyek az ellatott kozvetlen
lakokornyezetének  életvitelhez  sziikséges  higiénidjat  biztositjdk, az ellatott
lakokornyezeten beliili tevékenységinek sikerességét tdimogatjak akar az ellatott személyes
kozremitkddésével és egylittmiikddésével, akar a segitd 6nallo tevékenysége altal.

- Feliigyelet biztositasa: Mindazon tevékenységek, melyek az ellatott adott kornyezetén
beliili biztonsagat biztositjak. A felligyelet kiterjedhet a sajat lakokornyezetre,
lakokdrnyezeten kiviili helyszinre, illetve a személyszallitds alatt a gépjarmiire.

- Segitségnyujtas egyéb szolgaltatdsok igénybevételében: A szocidlis térvény szerint a
tamogatd szolgaltatas egyik f6 feladata a kiilonb6z6 (k6z)szolgaltatasokhoz vald hozzaférés
biztositdsa. Mindazon tevékenységek, melyek az ellatott életvitelhez sziikséges

¢és egylittmiikddésével, akar a segitd 6nallo tevékenysége altal.

- Mobilizacié lakdkornyezeten belill és azon kiviil: Azok a tevékenységeket, melyek az
ellatott hely- illetve helyzetvaltoztatasat segitik akar lakokornyezeten beliil, akar azon
kiviil.

- Készségfejlesztés: Azok a tevékenységek, melyek az ellatott képességeinek, készségeinek,
tudasanak és ismereteinek megorzését, javitasat, bovitését célozzak.

- Szabadidds tevékenységek tamogatasa: Mindazon tevékenységek, melyek az ellatott
szabadidds tevékenységeinek (sport, kulturalis, csaladi, egyéb) tdmogatasat szolgaljak.

- Mentdlis segitségnyujtds: Mindazon tevékenységek, melyek az ellatott mentalis
egyensulyanak, egészségének fenntartasat szolgaljak.

A gondozasi folyamatra vonatkozo6 adattartalom:

- Gondozasi problémak (sziikségletek): A gondozasi folyamat kiindul6d pontja a probléma-
definici6. A gondozas tervezése soran el6szor a kliens 4&ltal hozott probléma-
megfogalmazéssal dolgozunk.

- Gondozasi célok: A gondozasi problémakhoz hozza kell rendelniink azokat a célokat
(megoldasokat), melyeket a gondozési folyamattal el szeretnénk érni.

- Gondozasi feladatok: A célok, megoldasok elérés¢hez ki kell dolgozni a sziikséges
tevékenységeket, intézkedéseket, 1épéseket.

- Modszerek: A feladatokhoz eszkozoket, modszereket kell rendelniink. Személyi segités
esetén modszernek tekinthetd a személyi segités ellatottal egyiitt torténd aktivitasa, sziikkség
esetén az 6nallo eljaras megbizas alapjan, de 1ényegében alkalmazhat6 a szocialis munka
eszkoOztaranak teljessége.

- Teljesités ideje: Fontos a feladatok iddbeli litemezése, ez nem csak egy végsd hataridd
kitlizését jelenti, hanem maganak a segitdi tevékenységnek az idobeli meghatarozasat.

- Eredmény: Itt foglaljuk 6ssze, mi valosult meg a gondozasi tervben kitlizott célokbol,
milyen eredményt értiink el a tevékenységiinkkel.

- Feliilvizsgalat: Jogszabaly szerint az értékelés megtorténik évente, illetve allapotvaltozas
esetén €s alapvetden a segitd és a segitett személy egyiitt vizsgalja feliil a gondozasi tervben
foglaltak megvaldsulasat.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza a szolgaltatast igénybevevo személy allapotanak, illetve
kornyezeti feltételeinek 0sszefoglalasat, leirasat, illetve az szolgaltatasi tevékenység
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tertiletekre bontott leirasat. A gondozasi terv az alapja a személyi segitdi tevékenység szakmai
ellendrzésének, megitélésének.

Szallito szolgalat miikodtetése

A feladatellatas tartalma:
Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas érdekében szallitasi feladatok ellatésa.

A feladatellatas modja:
A feladatellatas az aldbbiak szerint torténik:
- a segitségre szorulo fogyatékos személy szallitdsa a szolgéltatas székhelyére, egyéb segitd és
kozszolgaltatasok igénybevételére, illetve vissza a telepiilésre. A személyszallitds egyénileg
vagy csoportosan torténhet;
- indokolt esetben a személyi segitést végzo szallitasa a segitségre szoruld személy lakohelyére,
és vissza;
- a rendszeres kezelésre, illetve ellatasra szorul6 betegek kezel6orvoshoz torténd szallitasa,
- lehetdség szerint gondoskodni kell az igénylék mdas egészségiigyi intézménybe torténd
szallitasarol is,
- a raszorulok szallitdsa a nagybevasarlas helyszinére, illetve vissza.
- a raszorulok szallitasa az ellatasi terlileten szervezett és bonyolitott kozosségi rendezvényre.
A feladatellatas rendszeressége:
A szallitasi feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggen torténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.
A rendszeres szallitasnal: a szallitas az igényektdl fliggden heti/havi egy- vagy tobb alkalommal
torténik, 6sszehangolva az egyének, csoportok szallitasat.

A tamogatd szolgalat a szallitds kozbeni kiséretet biztositja kliensei részére, ha az ellatott
rendelkezik egy, neurologus vagy pszichiater szakorvos altal kiallitott igazoldssal, miszerint
adott ellatott allapotabol kifolydlag folyamatos feliigyeletet igényel a személyszallitas soran.

Szallitas kozben a személyi segitd minden esetben a kliens biztonsadgos koriilmények kozott
torténd szallitdsat tartja szem eldtt és lehetdségeihez mérten a szallitd szolgélati végzettséggel
rendelkezd alkalmazottat segiti munk4jaban:

- mindent megtesz annak érdekében, hogy az ellatott szallitasa biztonsagos legyen,
- ellendrzi a biztonsagi 6vek bekotését, a kerekesszék megfeleld rogzitését, gyermekiilés-
illetve lilésmagasitdo meglétét,
- figyel a szallitott személyre/személyekre,
- barmilyen probléma Iép fel a szallitas sordn a gépjarmii vezetdjének azonnal jelzi,
- betegség rosszullét esetén azonnal orvost, mentot hiv,
- baleset esetén azonnal értesiti a mentdket, renddrséget,
Az ellatottak kore:
Az ellatés teriiletén valamely fogyatékossaggal €16 szocidlisan raszoruld személy.
Az ellatas teriiletén €106 €s tartozkodo egészségi allapota miatt raszoruld személy.

Informacio nyujtas, tanacsadas

A feladatellatés tartalma, modja:
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Az ellatottak részére a szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatdsokrol és
szolgaltatasokrol megfeleld tdjékoztatds nyujtasa, az elldtdsok hozzaférhetdségével és az
igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban. Tandcsadds a mindennapi élethez
kapcsolodd problémak megoldasdhoz (csalddi kapcsolatok erdsitéséhez, munkavallaldssal
kapcsolatosan stb.).

Az ellatottak kore:
Az ellatas teriiletén ¢l6 €s tartozkodo barmely fogyatékossagi csoportba tartozd személy.

A szolgaltato és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval vagy térvényes képviseléjével a Tamogato

Szolgéalat munkatarsai kapcsolatot tartanak. Ennek modja:

e személyesen

e telefonon

e irasban — minden, a Tamogatd Szolgalattal és az tigyféllel kapcsolatos megallapodasral,
értesitésrol, téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irdsos dokumentacid
készilil, melynek 1 példanyat megkapja az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes
képviseldje

A szolgaltatas targyi feltételei

Szolgalatunk akadalymentesen megkozelithetd, ligyfélfogadasra alkalmas irodahelységgel
rendelkezik. Irodahelységiinkben telefon, fax, illetve internet is rendelkezésre all.

Gépjarmiipark
A szolgélat két gépjarmiivel rendelkezik, mindkettd {lizemeltetdje a Bonyhadi Gondozasi
Kozpont.

Tipus Ford Transit Ford Fac Transit Custom

Rendszam MZP-571 NKF-948

Forgalomba allitas ideje 2014 2015

Tulajdonos Német Nemzetiségi Bonyhad Varos
Onkorményzat Onkorméanyzata

Szallithatd személyek szama | 8 8 6

Mobil rdmpa igen igen

4+3 pontos biztonsagi igen igen

rogzités

Elektromos kerekes szék igen igen

szallitasara alkalmas

A gépjarmiivek helyettesitése az Intézmény Gépjarmii-hasznalati szabalyzatanak megfeleléen
torténik.

Egyéb eszkozok

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a szilikséges
eszk6zok allnak rendelkezésre.

Segédeszkdz kolesonzésre dsszecsukhatd kerekes székek, jarokeretek, timbotok, szoba WC-k
allnak rendelkezésre.
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NAPPALI ELLATAS, DEMENS NAPPALI ELLATAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositisanak kovetkezményei, eredményessége és hatasanak
értékelése

A szolgaltatdis mikodése eredményeképpen javulhat a szocidlisan raszorult emberek
¢letmindsége, az eddig magéanyosan, elhagyatottan toltdtt idO tartalommal valé megtoltése,
hasonld korosztalyban valé személyes kapcsolatok kialakitasa illetve fenntartasa, a kiilonbozo,
¢letvitellel kapcsolatos elengedhetetlen informaciok gyors aramlasa, atadasa. A szocialis
igyintézésnek és egészségiigyi szolgaltatdsnak koszonhetden csokkenhet az dnkorményzat
igyfélszolgalatara és az egészségligyre nehezedo leterheltség. Az ellatast biztositd intézmény
a szolgaltatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
¢letritmust biztositod szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat
szervez, biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikodjon.

A nappali ellatas célja, feladata, az elldato rendszerben betoltott szerepe

A nappali ellatas célja:

elsdsorban a sajat otthonukban €16, a tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek napkdzbeni ellatasa.

Ezt az ellatasi format az Id6sek Klubja biztositja a varosban.
A Klub a Perczel Mor utca 29. szam alatt miikodik 60 féréhellyel.

Intézménylinkben demencidban szenveddk ellatasara is van lehetdség. Ilyen esetben a
kérelmezdének pszichidter, neuroldgus, geridter szakorvos altal kiadott demencia koérképet
megallapito szakvéleménnyel kell rendelkeznie.

A demens ellatottak részére:

- egyéni és csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell szervezni,

- az egyéni gondozasi tervet a demencia centrum szakvéleménye és a szocialis,
mentalhigiénés munkatérs allapotfelmérése alapjan kell elkésziteni,

- agondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositani kell.

Jelenleg szakvéleménnyel rendelkezd demens ellatottunk 14 f6.

Demenciaval kiizd6 idések nappali ellatasanak célja, feladata:

Az enyhe, illetve kozépsulyos demenciaval kiizdé id6s6dé emberek, ellatasban részesiilok
szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése ¢€s
Osszehangoldsa, e tevékenységek ¢és egyéb szocidlis szolgaltatasok megismertetése, s az
azokhoz vald hozzajutas tdmogatisa. Az ellatottak allapotfelmérése Mini-mental teszt
segitségével torténik.

Feladatunk kulturalt, biztonsdgos koriilmények kozott, a csaldd tehermentesitése mellett a
gondoskodas kiegészitése, Onellatdsi képességiik csokkenése mellett is életmindségiik
megorzése, sziikségleteik kielégitése.

Apolas, gondozas, foglalkoztatas mellett, szeretetteljes gondoskodas, biztonsagos kornyezet és
felligyelet biztositasa az emberi méltosaguk, autondémiajuk megorzésével.

Kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartasaval (pszichiater, geriater,
haziorvos, hivatasos gondnok);
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Az ellatasra szolgald helyiség targyi feltételei elosegitik a demens ember konnyti €s biztonsagos
kozlekedést, tajékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete ndveléséhez.

A nappali ellatas kihasznaltsaga

80
60
40
20

Klubtagok létszama

Napi megjelenés (atlag)

2011 2012 2013 2014

Mint a fenti adatok is bizonyitjak, a nappali ellatas rendkiviil j6 kihasznaltsaggal miikodik, a
varosban lakok igénylik ezt a fajta ellatast.

A Klub teriileti elhelyezkedése révén barmely varosrészben lakéd idés ember részére elérhetd.
Nehezen kozlekedd, kiilteriileten lako ellatottak beszallitasara az intézmény tanyagondnoki
gépjarmiive rendelkezésre all.

A Klub nyitva tartdsa a helyi igényeknek megfeleléen lett kialakitva, szolgaltatasi rendje az

igényekhez igazodik: hétkoznap: 8 6ratol 16 oraig
hétvégén és linnepnapokon: 8 6ratol 14 oraig

A nappali ellatast ny(jté intézmény szolgaltatasai kiilondsen:

- szabadidds programok szervezése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,

- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- ¢életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,

- specialis 6nszervezddd csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése

- 1gény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve iddskortak nappali ellatasa esetén,

A nappali ellatas feladatainak részletezése a feladatellatas tartalmanak, modjanak,
rendszerességéncek, illetve az ellatottak korének meghatarozasaval:

Intézményiink legjellemzobb nappali ellatas feladatai:

- - anapkozbeni tartozkodas biztositasa,

- - atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasdnak biztositasa, szabadidés programok
szervezese.

- - az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitése,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald
hozzajutas segitése,
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- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- -1igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése a szocialis étkezés
keretében

Napkozbeni tartozkodas biztositasa

Az ellatottak részére a napkdzbeni tartézkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket,
folyamatos feliigyelet mellett.

Ez a gondozasi forma elsésorban azoknak vald, akik megérizték jard és tdjékozodo
képességiliket, el tudnak jarni a klubba és onnan haza. Természetesen vannak kivételek is, hiszen
idonként sziikség van arra, hogy egy nehezen mozgd, vagy nehezen tajékozodd ember
napkdzben a klubban tartézkodjon. llyenkor a csalad oldja meg az ellatott klubba valo eljutasat.
Kiilteriileten lakok esetében Tanyagondnoki Szolgalat gépkocsija reggel érte megy, beszallitja
a klubba, délutan pedig haza viszi.

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa, szabadiddés programok
szervezése

Biztositja az ellatottak szamdara a tarsalgasi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok fenntartdsa
érdekében programokat szervez. A programok az ellatottak igényeinek, kéréseinek megfeleléen
kertilnek kialakitasra, nagy figyelmet forditva arra, hogy a kiilonb6z6 tipusu foglalkoztatasok
egyenld aranyban keriiljenek megszervezésre. Tartalmaznak szérakoztato jellegli (pl. névnapi
zenés-tancos mulatsagok, farsangi bal), kulturalis (pl. verses délutdnok, muzeum — és kiallitas
latogatasok) és szabadidds (pl. napi torna, jatékos vetélkeddk) programokat, térekedve arra,
hogy minél t6bb informacioval, ismeretanyaggal lassuk el az ellatottakat, illetve a meglevd
tudéasukat rendszeresen felfrissitsiik.

A Klubvezetd az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni

adottsagainak figyelembevételével szervezi:

- az aktivitast segitdé fizikai tevékenységeket (séta, napi torna 15 percben, udvar-kert
rendezés),

- akreativ foglalkozasokat a manualis tevékenységek €s a finom motorikai készségek szinten
tartasara

- a szellemi ¢és szorakoztatd teveékenységeket (pl. eldadasok, olvaséas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézeés, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

- a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A kiilonboz6 programokban az ellatottak igény szerint vehetnek részt.

Programtervezés egy honapra eldre késziil és a Klubban a falijsagon megtekinthetd.

Hagyomanyos programok:

- a klubtagok név- ¢és sziiletésnapjanak megiinneplése

- anyak napi, husvéti, karacsonyi linnepség

- jelmezes farsangi bal

- majalis

- O-év bucsuztaté tancos délutan

- Iddsek Hetének megrendezése oktober elsd hetében, az Idsek Vilagnapjahoz kapcsolodoan.
A kellemes €s hasznos id6toltés érdekében a televizio, radid, konyvek, folyoiratok mindenkinek
a rendelkezésére allnak.
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A szervezett kirdnduldsokon, egyéb programokon mindenki igénye szerint vehet részt, ennek
esetleges koltségeit mindenki egyénileg fizeti.
Kirandulésok szervezése az Oszirdzsa Alapitvannyal kdzdsen torténik.

Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése

Biztositja az ellatottak szdmara a személyes higiénia fenntartasdhoz a megfeleld helyiségeket
¢s eszkozoket. A flirdészobaban, zuhany-kabin és iilokad valamint mosdokagylo talalhatd. A
folyékony szappant, toriilkozot, hajszaritot az Intézmény biztositja. A személyi higiénés
sziikségletek kielégitésében a gondozdndk igény szerint segitséget nyljtanak. Kivansagra
fodrasz és pedikiirds vehetd igénybe, ennek koltsége a klubtagot terheli. Ezek a szolgéltatasok
nem része az alapszolgaltatasnak. A szolgaltatok nem az Intézmény alkalmazottai, ezért a
szolgaltatas dijat szabadon allapitjak meg.

Nemenkénti WC, kézmosé-kagylo, kézfertdtlenitd folyadék, az eldirasoknak megfelelden.

A személyes ruhdzat tisztitdsara az intézmény automata mosogépével van lehetdség. Ha
sziikséges a gondozondk segitenek a mosasban, vasalasban is. A mososzert, és 6blitét hozni
kell.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatasokhoz valo hozzajutas
segitése

A gondozondk igény szerint segitséget a nyujtanak a hdzi és szakorvosi ellatas
igénybevételéhez. Nagy hangsuly fektetddik a prevenciora: mint betegség megeldzés, egészség
meg0rzés, allapot romlds megakadalyozasa. Ennek érdekében havonta tartunk az
egészségmegolrzését szolgald felvilagositd programokat, amelyekre lehetdség szerint hivunk
meg eldadokat. Hetente van testsuly és vérnyomasmérés. Igény szerint vércukor mérés is.
Evente szem-, hallasvizsgalatok, tiiddszirés, stb megszervezésére keriil sor.

Hivatalos iigyek intézésének segitése

A dolgozok készségesen segitenek a személyes, illetve hivatalos tligyek intézésében, mint
példaul, segélykérelmek, iddsotthoni elhelyezési kérelmek, lakasfenntartdsi tdmogatas,
kozgyogyellatasi kérelme stb. el6készitése, levelezés, informaciokhoz vald hozzajutas.

Eletvitelre vonatkozé tandcsadds, életvezetés segitése
Egyéni foglalkozasok keretében lehetdség nyilik egyéni esetkezelésre, mentalis tanacsadasra.

Etkeztetés

Az intézmény lehetdséget nyljt az Iddsek Klubja tagjainak a szocidlis étkezés igénybevételére.
A Bonyhadi Gondozési Kozpont az étkezést az ellatottak életkori sajatossadgainak, valamint az
egeészséges taplalkozds kovetelményeinek megfelelden nytjtja, a szocialis étkeztetésre
vonatkozo szabalyok figyelembevételével. Bonyhdd Varos Onkorményzati Képvisel§-testiilete
rendeletében szabalyozottak szerint lehetdség van reggeli igénybe vételére is, az Iddsek
Klubjaban, helyben fogyasztassal.

A szocidlis étkeztetés az ellatott igénye szerint torténik.

A klubokban folyé szakmai munka, tervezetten torténik. A klub adott targyévre vonatkozo
tevékenységét a klubvezetd (szakmai egységvezetd) altal Gsszedllitott éves gondozasi terv
alapjan végzi, amely tartalmazza a részletes programokat.

Az id6sek klubjaban az egyiittélés szabalyait a hazirend szabalyozza.

Szolgaltatasi elemek:
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tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,

kérdésére  reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,

javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igénylod témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

- esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat €s tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,

- gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- haztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszkozOok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja
megoldani,

- szallitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek mas modon nem
oldhatoak meg,

- készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd

magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Az ellatotti célcsoport jellemzoi, elldtdsi sziikségletei

Bonyhad varos kozigazgatasi teriiletén él6 (lakcimmel vagy tartdozkodasi cimmel rendelkezd),
iddskoruak illetve szocidlis helyzetiik vagy egészségi allapotuk miatt raszorultak. Jellemzden
egyediilallo vagy 6zvegy, nyugdijas koru személyek igénylik a szolgaltatast, az dsszes ellatott
76,79 %-a nd. A széazalékos megoszlas évrdl évre hasonld, 2014-ben sem mutat nagyobb
eltérést.

A klubtagok megoszliasa nem szerint

o férfi
End

67



A kimutatas az igénybe vehetd programok tervezésénél valik fontossa, hiszen életkori
sajatossagoknak, igényeknek megfeleld foglalkoztatas kell, hogy megvaldsuljon.

A nappali intézmény varoskozponti fekvésti, igy az oda latogatok jelentds tobbsége varosi
Osszkomfortos lakasban vagy kertes hazban ¢él. Az ellatottak kdzott azonban van kiilteriileti
komfortos-félkomfortos lakhelyli is

A lakokornyezet és az életvitel mentén kétféle szocidlis sziikségletrdl beszélhetiink.

A varosi 0sszkomfortos lakasban €16k esetében a napi latogatottsag magasabb, azonban 6k sem
tudnak minden esetben naponta bejarni az intézménybe, mivel sok az idds, beteg és mozgasban
korlatozott. Ebben az esetben lehetdség van hazi segitségnyljtas igénybe vételére. Ugyanazon
napon a két szolgaltatds nem vehetd igénybe. Jelenleg 2 f0 ¢l a hazi segitségnyujtas
lehetdségével. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasba 8 klubtag, tamogato szolgaltatasban 1 f6
részesiil. Eltérést mutat a csalddi hazzal rendelkezé klubtagok szocialis sziikséglete a
varosiakétol. Lakokornyezetiikben napi feladat a haztdji allatok ellatasa, illetve a
novénytermesztés és az ezekkel kapcsolatos teendék. Igy a klub latogatottsaga az 6 esetiikben
alacsonyabb, de az ellatottak jelentds részének (hozzatartozok hianya vagy kiilteriileti lakhely
miatt) az intézmény biztosit egyediili kozosséget. Cél a hatranyos helyzetben €16 ellatottak
segitése, a komfort nélkiili lakassal rendelkezdk részére a tisztalkodasi, mosasi lehetdség, illetve
az egymastol tavol €16 személyek kozosségének fejlesztése, fenntartasa.

Jelentds azok szama, akik egész napjukat az intézményben toltik, az étkezési lehetdséget is
igénybe véve.

A klubtagok egészségi allapota a legtobb esetben nem megfeleld. A betegellatast a klubtagok
sajat haziorvosa végzi.

A klubtagok megoszlasa betegségcsoportok szerint

Halmozott
Diabetes
Emésztérendszeri
Erzékszervi
Mozgdsszervi
Daganatos megbet.

Sziv és érrendszeri

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

A nappali elldatas igénybevétele

A személyes gondoskodast nyjtod szocialis ellatdsok, - igy a nappali ellatas - igénybevétele
onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatast
igényl6 személy cselekvOképtelen, a kérelmét — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy - ha e tekintetben a birdsag
a cselekvoképességet nem korlatozza - 6nalldan terjesztheti eld Az ellatas szoban és irasban is
kérelmezhetd A kérelmet lehetdség szerint irasban, a ,,Kérelem személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatas igénybevételéhez” az intézmény altal készitett formanyomtatvany kitdltésével
benyujtani a Bonyhadi Gondozéasi Kozpont székhelyén, illetve telephelyein. Kérelmek szoban
Bonyhadi Gondozasi Kozpont székhelyén adhatok eld. Ebben az esetben az intézmény altal
készitett formanyomtatvanyt a , a nappali ellatas dolgozoja, vagy a nappali ellatas vezetdje tolti
ki, két tanu alairasaval hitelesiti
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A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni
kell.

A nappali ellatas igénybevételét megeldzden szocidlis anamnézis felvételére keriil sor. A
szocidlis anamnézis, tajékoztatdst ad a leendd klubtag oOnellatdé képességérdl, szokasairdl,
¢észlelés, érzékelésérol, kedélyallapotardl, tajékozodasi képességérol, kommunikaciods
készségérdl, szabadidds tevékenységérol, illetve hogy az intézményben valo tartdzkodasa soran
milyen programokon venne részt szivesen.

A felvételrdl az érintett irdsbeli értesitést kap.
Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatast nyujto, illetve az ellatast igénybe vevo, illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- az igénybevett ellaitds meghatarozasat

- - az ellatas kezdetének iddpontjat,

- az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését

- - azigénybevevo természetes személyazonositod adatait.

- - az intézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

- - azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

- - a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatasok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

Amennyiben a megéllapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve
a szolgaltatast nyujto kezdeményezésére —tigy a szolgaltatast nyujtdé a modositas eldtt 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak kdzos megegyezéssel mddosithato.

Téritési dijak:

A nappali ellatés, térités koteles szolgaltatas. A fizetendd téritési dij a személyes gondoskodast
nyUjté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 1993. évi III. tv, a 29/1993 (II. 17.) Korm.
rendelet, valamint a Fenntart6 rendelete alapjan keriil meghatarozasra.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 15 %-at. Amennyiben szocialis étkezést is igénybe vesz, a szolgéltatast igénybe
vevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

A nappali ellatas személyi téritési dijanak megallapitisanal a szolgaltatast igénybe vevo
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni.

Ha az ellatott a nappali ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a napi személyi
téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelme
15%-anak harmincad részét.

A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast
¢s gondozast szerzOdésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal azonos dsszegti.

A fizetend¢ téritési dijrol az érintett felvételkor tajékoztatast kap.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, az errdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat.
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A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutaldsi megbizassal (sarga
csekk), banki atutalassal, vagy a szolgéltatd pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
A nappali ellatasban részesiilok szamara a személyi téritési dij kiszamldzasa kdzponti program
segitségével a Szabadsag tér 2. szam alatti telephelyen torténik. A személyi téritési dij
készpénzbefizetéssel torténd kiegyenlitése a Bonyhddi Gondozasi Kozpont pénztiraban
(Bonyhad, Szabadsag tér 2.) torténik.

A nappali elldatas és az igénybevevik kozotti kapcsolattartas modjai

A nappali ellatas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A kapcsolat
lehet kozvetett és kdzvetlen is.

Kozvetett a kapcsolat akkor, ha az igénybevevd ¢€s a szolgaltatast végz0 nem kozvetleniil
kommunikélnak adott tigyben, hanem mas szolgalat, mas személy kozbeiktatasaval.
Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetleniil a nappali ellatas feladatat
végz06 személlyel 1ép kapcsolatba, €s bizza ra adott igénye intézését.

A kapcsolattartas modja:

e személyesen: sz€khelyiinkon (Bonyhad, Perczel Mor utca 29.), telephelyeinken
(Bonyhad, Szabadsag tér 2., és Perczel Mor utca 27.)

e telefonon: 74/451-820, 74/550-046; 74/451-931, 74/550-065;

e c¢-mail-ben: gkperczel @gmail.com,

gkidosekotthona @ gmail.com,

e iradsban — minden, az ellatassal és az tigyféllel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol,
téritési dij feliilvizsgalatarol, esetleges dijhatralékrol irdsos dokumentéacid késziil, melynek
1 példanyat postai uton megkapja az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje.

IDOSEK OTTHONA, DEMENS IDOSEK OTTHONA SZAKMAI PROGRAMJA

A szakmai program megvalositasanak kovetkezményei, eredményessége, az
ellatorendszerben betoltott szerepe

A viszonylag alacsony fér6helyszam ellenére az 1ddsek Otthona fontos szerepet tolt be az
ellatorendszerben. Ez az ellatasi forma megoldast nydjt azon idések szdmara, akik 6nmagukrol
otthonukban nem képesek gondoskodni és roluk nem gondoskodnak.

Bonyhéadon az alapszolgaltatasok €s a szakositott szolgaltatas egymasra épiil. Az itt €16 idOs
lakossag esetében megteremtddik az egyes ellatasok kozotti atjarhatdsag.

A Bonyhadi Gondozasi kozpont altal biztositott alapszolgaltatdsok és az Iddsek Otthonanak
mitkddtetése lehetdvé teszi, hogy a telepiilés 1dds lakossadga, megszokott, tarsadalmi és csaladi
kapcsolatainak megtartasaval tudjon iddés otthoni ellatasban részesiilni. Az Otthonban lako
iddseink teljes kortien képesek integralodni az intézmény mindennapi életébe, hiszen egyiitt
¢lnek a nappali ellatast igénybevevokkel.

Nagy figyelmet forditunk a mindség folyamatos fejlesztésére — a gazdasagi lehetdségek
figyelembevételével - a lakdk igényeihez igazodva (pl. lakégytilés, lakoforum, csaladi nap,
étlapegyeztetés).

A szakmai munka soran az alabb felsorolt elveket kovetjiik:

Autonomia — az ellatottak fliggetlenségének megdrzése, a szabad véleménynyilvanitas és a
szabad valasztas lehetdségének biztositdsa. Az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben
tartasa (tekintet nélkiil egészségligyi, fizikai, mentalis allapotukra).
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Részvétel és Gnmegvaldsitds, a csaladi és egyéb tarsadalmi kapcsolatok megmaraddsanak

crer

Gondoskodas, a lako életmindségének javitasa, olyan gondozasi kornyezet biztositasa ahol egy
kompetens, az iddskorhoz, a gerontologidhoz ¢és mozgéskorlatozottsaghoz, a kapcsolodod
problémak terén kiképzett személyzet nyujtja az ellatast.

A szolgaltatas célja, feladata
1. A szolgaltatas célja

Az ellatas célja: térségi szintli szakositott szolgaltatas biztositdsa. Az egyéni €és kozdsségi
szocialis sziikségleteknek és problémaknak megolddsa a személyes gondoskodas felvallalt
formajanak biztositasaval — a kor, kornyezet, teriileti igények valtozasait figyelembe véve,
hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfelelden. Célunk a szakszerti és hatékony, magas
szinvonalu feladatellatas az igénybe vevok folyamatos megelégedettségére

Az Intézmény feladata azoknak az id6s személyeknek az apolasa, gondozasa, akik megfeleld
gondozasi sziikséglettel rendelkeznek, (napi négy 6rat meghaladd), de akiknek egészségi
allapota rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem igényel, onmaguk ellatdsara nem vagy csak
folyamatos segitséggel képesek. Tovabba a napi 4 orat meghaladd gondozasi szilikséglet
hianyaban is ellathaté az el6z6ekben meghatarozott személlyel az ellatas igénylésekor legalabb
egy éve egyiitt €16 hazastarsa, €lettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja. Felvehetd
az a 18. ¢letévét betoltott személy is, aki betegsége, fogyatékossaga miatt nem tud 6nmagarol
gondoskodni, ha ellatdisuk mas tipusu, 4polast-gondozast nyljté intézményben nem
biztosithato.

Ennek sorén tiszteletben tartsa az ellatottak alkotményos jogait, kiilonosen az €élethez, az emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

1. A szolgaltatas feladata

A szakositott szolgaltatas keretein beliil teljes kort ellatas biztositasa az arra jogosultaknak,
amely magaban foglalja az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendeletben foglalt kovetelményeknek
megfelelden — a lakhatasi feltételek biztositasat, az ellatottak legaldbb haromszori étkeztetését,
sziikség szerint ruhazattal, textiliaval vald ellatasukat, a mentélis gondozast, az egészségligyi
ellatast, orvosi, szakorvosi, korhazi, a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint gyogyszer
és gyogyaszati segédeszkoz biztositasat, valamint az dpolast, gondozast.

Az intézménybe keriilve a személyre szabott ellatas, tehat az igénybevevd szocialis, testi €s
szellemi allapotanak megfeleld egyéni bandsmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitdsara keriil sor, melynek
kovetkeztében a raszorultak szocidlis helyzete javul, egészségi allapota pedig nem romlik
tovabb.

Lényeges, hogy az Intézmény, a szolgaltatast ugy nyljtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikddést szakmailag is érintd szabalyozasoknak, igy:

- jelen szakmai programnak,

- az alapit6 okiratnak,

- a szervezeti és mitkddési szabalyzatnak, valamint

- a hazirendnek;

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat ellatasi kovetelményeknek.
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A célcsoport jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Bonyhad varos lakosainak szama 13 630. Az idéskortiak szama a telepiilésen 3 503, ami azt
jelenti, hogy a lakossag 25, 7 %- a 60 éven feliili. A térség lakoinak szdma 28.752 £6. Ebbdl
60 éven feliili 7.000 6. Az Idések Otthona Bonyhad varos, valamint a Volgység telepiilésein
- Aparhant, Bataapati, Bonyhadvarasd, Cik6, Graboc, Gyore, Izmény, Kakasd, Kisdorog,
Kismanyok, Lengyel, Moragy, Mdcsény, Tevel — €16k (lakcimmel vagy tartozkodasi cimmel
rendelkez0), részére biztosit teljes kori ellatast az arra jogosultaknak - szakositott szolgaltatas
keretein beliil

Intézményiinkben nagyrészt azoknak a nyugdijkorhatart betoltott személyeknek (tovabbiakban:
idéskoruak) az 4polasat, gondozéasat végezziik, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd az Idések Otthondba, aki betegsége miatt
onmagardl nem képes gondoskodni. Ilyen koru ellatottunk jelenleg két 6.

Pszichiatriai vagy szenvedélybetegségben szenvedd személyek gondozdsat az otthon nem
vallalja fel, de segitséget nyQjtunk az allapotnak, betegségnek megfeleld intézmény
felkutatasaban.

Korcsoport szerinti megoszlas

B Korcsoport szerinti megoszlas
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3 2
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55-64 év kozott 65-74 év 75-79 év 80-84 év 85 év felett

Az intézménybe torténd felvételt minden esetben megeldzi a gondozési sziikséglet mértékének
vizsgalata. A gondozasi sziikséglet felmérését és megallapitasat az intézmény vezetdje, vagy az
altala megbizott személy végzi az intézmény altal beszerzett iratok, (zardjelentések, orvosi
vélemények, leletek stb.) és helyszini vizsgalat alapjan. Amennyiben a vizsgalat megallapitja,
hogy a kérelmezd napi négy 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglettel rendelkezik, tires féréhely
esetén a kérelmezd azonnal felvételt nyerhet az intézetbe. Ez azonban a gyakorlatban nem
fordul eld, hiszen jelenleg is 28 varakozonk van. 2013. januar elsejétdl az addig atmeneti ellatast
biztositd otthonunk tartds dpolast — gondozast biztosité Idések Otthonava alakult, a varakozok
szamanak ugrasszerli novekedése ezzel magyarazhato.
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Varakozok szamanak alakulasa
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Az otthonba az a személy is felvételt nyerhet, aki legalabb egy éve egy hdztartasban lakik négy
orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezO hazastarsaval, testvérével, élettarsaval,
fogyatékos kozeli hozzatartozodjaval, de 6 maga nem rendelkezik négy oOrat meghalado
gondozasi sziikséglettel, és szeretne az otthonba bekdltozni. Ebben az esetben egyedi
megallapodas alapjan biztositjuk az ellatast. Az ellatds ellenértéke az intézmény szolgaltatasi
onkoltsége.

Intézménylinkbe - a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig - lehetdségiink van olyan személyek
felvételére is, akik nem rendelkeznek napi négy orat meghaladé gondozasi sziikséglettel, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban vallalja, hogy a szolgaltatasi
onkoltséggel azonos mértékili személyi téritési dijat megfizeti az intézmény szamara.

Az Iddsek Otthona 16 férdhellyel lizemel 2014. szeptember 01-t6l, egy teljes korl felujitas és
féréhelybodvitést kovetden. A gondozottakat teljes korti ellatas illeti meg.

Az Otthonban jelenleg 13 nd és 3 férfi él. Atlagéletkoruk: 78,5 év.

Minden ellatott 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezik. Ez azonban nem jelenti
azt, hogy az otthonban valamennyi lakonak azonos az ellatési igénye.

Pszichiater, neurologus, geridter szakorvos altal kiadott demencia koérképet megallapito
szakvéleménnyel rendelkezé demens ellatottunk 5 6.
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Ellatasi igény szerinti megoszlas

onelldtashoz | 6nellatashoz |teljeskdrd,ren [folyamatos, in-
szikséges szlikséges d-szeres tenziv
tevékenysé- tevékenysé- segitséget segitséget
gekhez gekhez igényel, id6- |igényel, teljes
segitséget rendszeres |szakosan fekvé elldtasra
igényel, iranyi-|segitséget,idd szorult
tasra szorul nként
teljeskord
segitséget...
|lf6 7,60% 23,10% 38,50% 30,80%

Mozgéasaban segédeszkdzt igényel 9 fo, inkontinencia betétet visel 10 6, szemiiveget visel
1316, ebbdl allanddan 3 {6, hallokésziiléket hasznal 1 6.

A sziikségletek kielégitésének modjat, formait, szakmai részleteit a gondozasi tervekben
hataroztuk meg.

Szolgaltatasi elemek:

tandcsadas: az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek  megfeleld  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenyseégek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevO lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani,

szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozdsségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl addédoan mindezek mas mdédon nem
oldhat6ak meg,

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlésara,
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- lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszi tava lakhatdsi lehetdség, amely elOsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

A feladatellatas szakmai tartalma, maodja, a biztositott szolgdltatasok formadi, kore,
rendszeressége

A bentlakasos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat
igénybe vevd személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek soran az igénybevevd szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni
banasmaddban valo részesitése keretében a hianyzd, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkcioinak helyreallitasara és szinten tartasara kertl sor.

Biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

1. Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett

A feladatellatas tartalma:

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. torvény 67. §-dban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerl tartézkodast
biztosit, folyamatos feliigyelet mellett.

A feladatellatas modja:

Az Id6sek Otthona 16 {6 részére biztosit ellatast. Az épiiletben 2 db 4 személy, 2 db 3 személy
¢s 1 db 2 személy elhelyezésére szolgalo lakdszoba van. Egy lakoszoba rendelkezik sajat vizes
blokkal, két lakdszobahoz kozos vizesblokk tartozik, mig két lakoszoba 6nallo vizesblokkal
nem rendelkezik. Hazasparok elhelyezése sziikség esetén megoldott.

A folyamatos feliigyeletet a névérek biztositjak.

2. Az apolasi, gondozasi feladatok
A feladatellatas tartalma, formai:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat.
A személyi higiéniai sziikségletek biztositottak. A gondozéndk igény szerint segitenek a
fiirdésben, hajmosasban. Kivansagra fodrasz és pedikiirés szolgaltatisai is igénybe vehetok,
ennek koltsége a gondozottat terheli.
Az apolasi, gondozasi feladatok kozott el kell 1atni a kovetkezd tevékenységeket:

- gyogyszerezes

- személyi higiéné biztositasa: fiirdetés, mosdatas, kéz- és labapolas, hajapolas,
hajvagas, borvédelem, szaj higiéné biztositasa, borotvalas, 6ltoztetés,

- kontinencidban valo segitségnyujtas

- hely- és helyzetvaltoztatasban, val6 segitségnytjtas

- az ellatottak tornaztatasa — kiilondsen a fekvo betegeknél,

- a szennyes ruha és dgynemi gyiijtése valamint a tiszta kiadasa.

A feladatellatas modja:

A feladatellatds az apolok munkakori leirdsa, a vezet6k utasitasa, valamint az ellatottak
gondozasi sziikséglete szerint torténik.

A feladatok ellatasat, ugynevezett ,sajat gondozotti rendszerben” valositjuk meg. Egy
gondozohoz, 3-4 laké tartozik (egészségi allapotuk fliggvényében) Minden gondozond az
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altalanos, mindennapos 4apolasi tevékenységeken tul, a ,sajat” lakoi esetében specialis
tevékenységeket is végez, pl. életut megismerése leirasa, gondozasi terv készitése, értékelése,
kapcsolattartds a hozzatartozokkal, személyes ruhazat figyelemmel kovetése, stb, és arra
torekszik, hogy a legmélyebb informacioval rendelkezzen a hozzd tartozd lakdval
kapcsolatosan. A szolgaltatas soran igyeksziink, hogy minden laké hozzatartozdja megismerje
azt a dolgozot, aki az adott lakoért kozvetleniil feleldsséggel tartozik, igy az apolas, gondozas
soran felmeriilé6 problémakat hatékonyabban tudjuk kezelni és megoldani, a felmeriild
sziikségleteket megfeleld szinvonalon tudjuk kielégiteni.

A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta tobbszor, naponta, illetve to6bb naponta,
igény, illetve az apold megitélése szerint kell ellatni, az emberi méltosag tiszteletben tartasa
mellett.

3. Etkeztetés

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori sajatossagainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja Az ellatottak étkeztetése keretében
legalabb napi haromszori, de orvosi eldirasra tobbszori étkezést — ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt — kell biztositani. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota
indokolja, részére — orvosi javaslatra — specialis étkezési lehetoséget kell biztositani (pl.: diéta,
gyakoribb étkezés).

Cukorbetegeknek orvosi eldirasra szénhidrat szegény étrend, napi Otszori étkezés. Lehetoség
van az orvosi eldirasnak megfeleld diétak biztositasara.

A lakék megoszlasa diéta sziikséglet szerint

7,14%

I 28,57% m Pépes

64,29% Cukros

Konnyd vegyes

A feladatellatds modja:

A lakok élelmezését az intézmény Bonyhad Vérosi Korhaz f6z6konyhajardl biztositja. Az
intézményben melegitd konyha 4ll rendelkezésre az étel kiosztasara, esetleg melegitésére.

Az ételt a HACCP eldiras altal tamasztott kovetelményeknek megfeleld szallito edényekben
kertil kiszallitasra.

Az étkezések lebonyolitasara az étkezd szolgdl, a lakok étkeztetése elsdsorban itt torténik.

A nehezen mozgd, vagy meggyengiilt egészségi allapotban 1évd személyek szamara egyéni
talcas rendszerrel oldjuk meg a napi élelmezést. Annak eldontése, hogy ki étkezik az étkezOben
és ki étkezik egyéni talcas rendszer keretében, az intézmény vezetdjével egyeztetett modon
torténik.

Az ¢élelmezést a hdzirendben szabalyozott étkezési idOkben biztositja az Otthon, a
f6zO6konyharol kiszolgalt étel mas iddpontban torténd kiszolgalasara nincs mod. (kivételt képez
ez alol, ha a lakoé valamely ok miatt nem tartdzkodik az Otthonban).

Az ellatottaknak lehetdségiik van a hozzatartozok altal hozott, illetve vasarolt ételek rovid idejii
tarolasra a szamukra rendelkezésre 4ll6 hiitészekrényekben, amelyben a tarolas névre sz6ldan
torténik. A hiitészekrényeket a gondozok naponta ellendrzik, az eléirasoknak megfelelden.
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A vasarolt, illetve hozzatartozok altal hozott élelmiszerek intézményen beliili elfogyasztasanak
kulturalt feltételei biztositottak.

4. Ruhazattal és textiliaval valo elldtas

A feladatellatas tartalma:

Az intézményi ellatottak megfeleld mindségl, az évszakhoz, az iddjarashoz igazodo, apolt,
tiszta Oltozettel rendelkeznek. Az intézményben €16 lakok a sajat ruhdzatukat és textilidjukat
hasznaljak, ezzel is eld szeretnénk segiteni az otthonossag érzésének kialakulasat. Amennyiben
a lakdé nem rendelkezik megfeleld mennyiségli €s mindségli ruhdzattal, ugy részére az
intézmény legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld
legalabb két valtas felsé ruhdzatot €s 1abbelit biztosit. Az intézeti textilia ataddsa atadas- atvételi
bizonylat alapjan, névre szoloan torténik, ezeket az eszkozoket az intézet leltaraban
elkiilonitetten kell kezelni. Az eszkozok célszeri hasznalatért, az eszkdzok meglétéért a lako
felel. Az elhaszndlodés esetét kivéve, a lakonak meg kell téritenie a hidnyzo textiliat az intézet
szamara, az elhasznéalodott textiliat selejtezés alkalmaval le kell selejtezni, az Intézmény
»Selejtezési szabalyzat” - dban foglaltak szerint.

Az ruhézat tisztantartasarol az intézmény gondoskodik, adott esetben javitdsarol is.
Agynemiivel és toriilkozével valo ellatis intézményi feladat, de a lakok sajatjukat is
hasznalhatjak.

Az Intézményben kozvetleniil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kozremiikodni
a textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtdsaban, a megfeleloen tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.

Bekoltozéskor a személyes ruhazatrol leltar késziil, és megjelolésre kertil a sajat ruhdzat, textilia
az ellatott monogramjaval megkiilonboztetés céljabol.

5. Egészsegiigyi szolgaltatds

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az egészségiigyi ellatas a gyogyito-megeldzd ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzés és a gyogyitas fogalma egymdstol nem valaszthatd szét. Feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megeldzése, a mar kifejlodott betegségek korai felismerése €s
gyogyitasa. Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az
egeészseégligyi ellatas keretében az Intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevo:

v egészségmegbrzését szolgald felvilagositasrol,
v' rendszeres orvosi ellatasrol
V' sziikség szerinti alapapolasardl ezen beliil kiilondsen

> aszemélyi higiéné biztositasarol,

> agyogyszerezésrol,

> az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a

kontinencidban valo6 segitségnyujtasrol,

szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatasdhoz vald hozzajutasarol,
korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,
e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,
gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi targyu jogszabalyokban meghatarozott
szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba
torténd beutalast.
Szakapolasi feladatok ellatasat - tekintettel arra, hogy az intézmény orvosa és az ellatottak hazi
orvosa ugyanaz a személy - az intézmény orvosa €s annak szakdolgozoi szakdolgozoi latjak

AN
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el. Amennyiben sziikséges, az ellatottat tovabbi kezelés céljabol az illetékes szakorvoshoz
utalja.
Szakapolasi feladatok:
- Szondan at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddd szakapolasi
tevékenységek végzése.
- A trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje a tevékenység tanitasa
- Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, holyagoblitéshez kapcsolddo
szakapolasi feladatok.
- Az intravénas folyadék és elektrolidpdtlashoz, parenteralis gyodgyszer beaddsdhoz
kapcsolodo szaképolasi feladatok.
- Nyitott és zart sebek ellatdsa, sztomaterapia ¢és kiilonbozd célt szolgald drének
kezelésének szakapolasi feladatai,
- Decubitus ellatas, megeldzése
Sziikség esetén specialis tevékenységek példaul:
=  EKG, oscillometria
= Oxigénterapia
= Légzésterdpia
= Szivok alkalmazésa
A feladatellatas sziikség esetén az orvos eldirdsdnak megfeleld idében és gyakorisdggal
torténik. Az ellatas soran az altaluk ellatott személyekrdl az eléirt dokumentaciot kotelesek
vezetni.
A személyi higiéné biztositasa személyre szabott. A fekvobetegek fiirdetése naponta, a
fennjarok flirdetése sziikség szerint, de legalabb heti két alkalommal torténik, valamint, a
fennjarok sajat egyéni szokdsaikat tiszteletben tartva szabadon fiirddhetnek, de minden esetben
a miiszakban 1évd gondozondk feliigyelete mellett.

Az ¢étkezésben a gondozott igénye szerint nydjtunk segitséget pl.: etetés, darabolas, felligyelet
étkezés kozben.

Folyadékpotlas: az idOsek hajlamosak arra, hogy keveset igyanak, ezért a gondoz6 személyzet
gondos odafigyelésével a folyadékbevitel megfeleléen valosul meg /per-os folyadékbevitel/.
Orvos utasitasara folyadéklap vezetésére keriil sor.

Agyban fekvé hely- és helyzetvaltoztatasa allapotatol fiiggéen valosul meg: oldalra fordités,
feliltetés, kitiltetés stb.

Kontinencidban vald segitségnyujtas szintén a gondozott allapotatdl fligg: inkontinencia
betéttel valo ellatas, ennek legalabb napi hdromszori cseréje, illetve sziikség szerint a; szoba
WC biztositasa azon gondozottak részére, akik mozgasukban nagymértékben korlatozottak.

Az Otthon lakoit dr. Sebestyén Jozsef latja el. Orvosi rendelés hetente egyszer van, négy
oraban. Ezen feliil, ha sziikséges, a gondozéndk rendelési idoben barmikor hivhatjak az
intézmény orvosat, illetve a rendeldbe kisérik a raszorulét. Ugyeleti iddben, munkasziineti és
iinnepnapokon a varosi tigyelet 1atja el sziikség esetén a lakokat.

Sziikség esetén a betegszallitd szolgalatot, illetve az Orszagos Mentdszolgalat szolgaltatasait
vesszik igénybe. A jogszabalyban eldirt gyogyszereket az Otthon biztositja.

Az Otthon vezetdje miiszakonként kijeloli a miiszakvezetdi gondozoi feladatokat ellato,
krizishelyzetre, korlatozo intézkedések eldontésére jogosult személyt, aki minden esetben a
szolgalatban 1év0 rangidds szakképzett gondozond.

A miiszakvezetd minden miiszakban felel az apolasi — gondozasi feladatok protokoll szerinti
megfeleld ellatasaért.
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Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrodl ¢€s a
veliik kapcsolatos jelentdsebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atadd fiizetet)
vezetnek.

A tarsadalombiztositds szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara a gydgyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas Utjan kell beszerezni. Az intézmény az
alapgyogyszer csoportba tartozd gyogyszerekbdl rendelkezik az ellatdsban részesiilok
rendszeres, illetve eseti gydgyszer-sziikségleteihez igazodo, megfelel6 mennyiségli készlettel.
Az eseti gyogyszerkészletet illetve a rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény
orvosa allitja 6ssze az intézmény vezetdjének, javaslata alapjan, figyelembe véve az ellatast
igénybe vevo egészségi allapotat.

Az Osszeallitasnal figyelemmel kell lenni az ellatottak egészségi allapotanak javitdsara, vagy
szinten tartdsara, rehabiliticidjara, valamint az esetleg eldfordul6 siirgés ellatas esetére is. Az
intézmény csak a tarsadalombiztositas altal tdmogatott és abbol is az alacsonyabb ara
gyogyszereket biztositja.

Az alapkészletbe tartoz6 gyogyszereket intézményi koltségen szerezziik be. Az alapgyogyszer
listat mindenki szamara hozzaférhetd helyen fiiggesztettiik ki.

Az alapkészletbe nem tartozé gyogyszerek koltsége az ellatottakat az alabbiak szerint terheli.

- az intézet a teljes koltséget fizeti ha:

- az ellatott részére a koltOpénzt az intézet fizeti,

- az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan a fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum 20 %-at,

- az intézet a részleges koltséget fizeti ha -

- az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado6 havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az
ellatast igénybe vevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézet
az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltopénz Osszegét meghaladd részét az egyéni
gyogyszersziikségletének mértékéig kiegésziti.

Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha az
ellatast igénybe vevd tartisara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—e) pontja szerinti mas
személy koteles és képes.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésérodl, az idében torténd érvényesitésérdl a vezetd gondoskodik.

A test tavoli gyodgydszat segédeszkozok beszerzése is intézményi koltségen torténik. Ebbe a
korbe tartoznak pl. a kiilonb6zd tambotok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-véce stb.

A testkdzeli eszkozok kozott kivételt képez az inkontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges
anyagok, eszk6zok beszerzése, mely szintén intézményi koltségen torténik.

A szakrendelések ¢és a haziorvos altal javasolt és kotelezd kontroll vizsgéalatokat az
intézményvezetd szervezi €s iranyitja az ellatottal egyiittmiikddve.

Rendszeresen végzett vizsgalatok:

- Vérnyomasmeérés, ¢és testsilymérés minden héten.

- Diabetesben szenved¢ ellatottaink vércukorszintjének ellenérzése a diabetologus szakorvos
altal meghatéarozott 1d6kozonként és modon.

- Tiddszlirés évente egyszer, a tiidégondozé altal megadott idépontban.

6. Mentalhigiénés ellatas biztositasa, foglalkoztatds

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Iddsek Otthona gondoskodik az Otthon lakéinak mentéalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja a:

- személyre szabott banasmodot
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a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

- szabadidd kulturdlt eltoltésének feltételeit

- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak feltételeit

- hitélet gyakorlasanak feltételeit

- agondozasi, illetve rehabilitacids tervek megvalositasat,

Az ellatottak jelentdsen elszigetelodnek a tarsadalomtol, ezért valamennyi dolgozé feladata,
hogy segitsenek az ellatottaknak a fliggdség, a szorongas érzésének, az 6regség €s betegségtudat
koros élményének feldolgozasaban, az izolacid felismerésében ¢€s lekiizdésében. A biologiai
tényezOk, az alkalmazkodéasi képesség csokkenése, az érzékszervek elvaltozasa,
mozgaskorlatozodas és a pszichés beszikiilés egyiittesen okozhatnak ilyen problémakat. Az
ellatottakkal foglalkoz6 szakemberek a személyiség megismerésével, a bizalom
megszerzésével, és jo kapcsolat kialakitasaval sikerélményt nyujtd elfoglaltsdgot tudnak
biztositani a gondozottaknak.

A kiilonb6z6 programokban a lakdk igény szerint vehetnek részt. Programjaink egy része az
otthon lakéi szamara az Idosek Klubja klubtagokkal kdzosen szervezettek.

A kellemes és hasznos 1dotoltés érdekében a tv, radid, ujsagok és folyoiratok, konyvek,
tarsasjatékok mindenkinek rendelkezésére allnak.

Kiilondsen kedveltek az idds ellatottak izlésvilaganak megfelel6 filmek, melyet az Oszirézsa
Alapitvany altal vasarolt DVD lejatszo segitségével tudunk vetiteni.

Az intézmény az ellatottak testi-lelki aktivitdsdnak fenntartdsara torekszik.
Az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd képességeire épitve,
koranak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld foglalkoztatéas biztositasa.

Az aktivitast segit0 fizikai tevékenység soran kdzos torna, séta, mozgasukban korlatozottaknal
agyban torténd tornaztatas, és kerekesszékben levegdztetés torténik. Intézményen beliili haz
koriili munkakban is besegitenek a lakok.

Kozosségi foglalkozdsok keretén belil a mentalhigiénés szakember segitségével
problémaelemzés, megoldas; személyes célok meghatarozasanak segitése. Eletvitellel
kapcsolatos az Onellatasra valdo képesség javitasa, tdjékoztatas betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrol és az ahhoz valo alkalmazkodas és kezelés teenddirdl. Vallasgyakorlasra is
lehetdség van. Igény szerint lelkész meghivésa, szentgyonasi lehetdséggel a romai katolikus
lakok részére. Havonta vallasora megszervezése, melyen a lakok igény szerint vehetnek részt.
Az intézményvezetd a mentalhigiénés munkatars kozremiikodésével havi munkatervet készit.

A feladatellatas formai:

Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi dallapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni
- az aktivitdst segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvibetegek
levegdztetése, agytorna stb.),
- a foglalkoztatas keretében a kiilonboz6 linnepek eldkésziileteként azok a lakok, akik éreznek
magukban egy kis tehetséget vagy kéziigyességet kreativ foglalkoztatast szerveziink. A
foglalkoztatashoz sziikséges eszkdzoket, anyagokat az intézmény altal 1étrehozott alapitvany
biztositja. A tervezett kreativ foglalkoztatasok:

- sziiletésnapi, névnapi kdszontd képeslapok készitése,

- kézimunkazas is van lehetdség, kotés, horgolas, himzés,

- rajzolas, festés,

- farsangi alarc készitése,
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- husvéti képeslap készitése,

- tojasfestés, dekoraciok készitése,

- adventi koszort készitése,

- kardcsonyi dekoraciok készitése
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. eléadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézes, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
- a kulturélis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

A mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatds szervezett formaban torténik, éves illetve havi
munkatervnek megfeleléen, amelyet a mentdlhigiénés munkatars az intézményvezetdvel
kozosen allit 6ssze. A szervezett foglalkozasokat naponta, munkanapokon 2 éraban szervezziik,
igazodva az id6sek otthona napirendjéhez, a déleldtti, vagy délutani érakban.

Erték- és vagyonmeg6rzés

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetOje tételes felsorolas
alapjan atvételi elismervényt készit, €s annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevonek,
illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak dtadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A lako készpénzét onmaga illetve hozzatartozoja kezeli. Az intézményben azoknak a lakoknak,
akiknek eldrehaladott koruk vagy megromlott egészségi allapotuk miatt a pénzkezelés gondot
okoz, készpénziik kezelése sajat illetve torvényes képviseldjiik irasbeli nyilatkozata alapjan
torténhet személyes nyilvantartasu letét forméjaban. A személyes letétben elhelyezheté havi
Osszeg az ellatott egy havi nyugdijanak 0sszegéig, maximum 250.000 forintig terjedhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiillondsen az intézményi ellatdst meghalado
mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, valamint textilia. A felsoroltakon kiviil
személyes sziikségletek kielégitését szolgalja még, a személyes hasznalati targy (pl. televizio,
magnetofon, radio, hiitészekrény) és szolgaltatas (pl. fodrasz, kirandulas, kulturalis program)
is.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénz felhasznalasanak
¢s elszamolasanak modjarol a pénzkezelési szabalyzatban kell rendelkezni.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
megolrizni. A hézirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt —
pénzintézetben — betét formdjaban megdrizni. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak
megorzeését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az Intézmény a lakok megorzésre atadott értékpapirjait és betétkonyvét letétként kezeli.
A letétek kezelése a Pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint torténik.

A letéteket kezeld a lakoktol atvett pénzt és egyéb értéket kivansagra barmikor — legkésobb 2
munkanapon beliil — kiadja a tulajdonosanak.
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A lako elhaldlozasa esetén az intézmény a lako nevén nyilvantartott letétet a hagyatéki eljaras
szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzonek.

A személyes letéteket az intézményvezetd vagy altala megbizott személy kezeli, az e célra
bevezetett nyilvantartas és elszdmolas mellett. Az ellatottak készpénzének nyilvantartasa letéti
elszamolési iven torténik €s a pénzmozgast bevételi, illetve kiadasi pénztarbizonylaton
rogzitjikk. Mind a befizetést, mind a kifizetést a lakonak alé kell irnia. Ha a lakoé irasképtelen, a
be- ¢s kifizetés két intézményi dolgozo jelenlétében torténhet, akik aldirasukkal igazoljak a
pénzmozgas tényét. Ha a lakd gondnoksag alatt 4ll az ellatott, gondnoka jogosult alairasra.
Személyenként kiilon pénztarbizonylatok (bevételi, kiadasi pénztarbizonylat) alkalmazéasaval
kell a pénzforgalmat rogziteni, melyhez alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld
bizonylatot kell csatolni.

Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (ékszer, készpénz stb.) vallal feleldsséget,
melyeket elismervény ellenében megdrzésre lead a lakd. A megdrzésre 4t nem adott pénzért,
értékekért az intézmény felel6sséget nem vallal, azon elvesztése esetén az intézménnyel
szemben karigény nem érvényesithetd.

Az intézmény viszont fokozottan iigyel és igyekszik elosegiteni a személyes tulajdon védelmét.
A személyes tulajdon megsértdjével szemben intézkedést kezdeményez.

Ugyintézés
Ugyintézés keretén beliil az intézmény az aldbbiakrol gondoskodik:

a) Az intézménybe vald bekoltdzeés soran felmeriild teendok, ligyek intézése,
b) Eletvitellel kapcsolatos szocidlis, pénziigyi és egyéb teenddk intézése,
¢) Az intézményben elhunytak eltemettetésével kapcsolatos tigyek intézése.

A végtisztesség megaddsa

Az intézménybe bekoltozéskor az intézet vezetdje tajékozodik a lakod halalakor bekovetkezd
teendokrodl. Az ellatast igénybevevo bekoltozéskor felhatalmazza az ellatast nydjto intézményt,
hogy elhaldlozésa tényérdl €s a sziikséges tennivalokrol kit kell értesiteni, valamint nyilatkozik
arrdl, hogy van-e irdsos végintézkedése. Az intézményvezetd vagy az altala felhatalmazott
személy ennek megfelelden intézkedik a lako elhaldlozasa esetén. Az intézmény vezetdje -
amennyiben nincs, vagy nem lelheté fel az eltemettetésre koteles személy, vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésr6l - az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

Haldokol6 esetében fokozott figyelmet forditunk arra, hogy méltdésaggal tudjon eltdvozni.
Sziikség esetén paravannal el tudjuk kiiloniteni a szobatarsaitol. Az intézményvezetd
konzultalva hozzatartozokkal, gondoskodik esetlegesen a gyonas, utolsd kenet biztositasarol.
Odafigyeliink: lelki (meghallgatas, vigasztalds) ¢és testi szilikségleteire, gondoskodunk
megfeleld fajdalomcsillapitasrol, folyadékpotlasrol, sziikség esetén vallasi igényeire.

Az ellatott elhunytat kdvetden az orvos €s a hozzatartozok (intézményvezetd vagy altala
megbizott személy altal) értesitésre keriilnek. Ezt kovetéen az elhunyt és a hozzatartozo
kivansaganak megfelelden keriil sor a végtisztesség megadasara.

Az elhaldlozaskor esedékes teenddk ellatdsa az Intézményben érvényes iranyelv alapjan
torténik.

A miiszakvezetd gondozond gondoskodik az:
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o clkiilonitésrol,

o végtisztességre valo felkészitésrol,

e intézményvezeto értesitésérol, ha felhatalmazast kap, akkor hozzatartozé értesitésérol,
e ingosagainak szambavételérol, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl

Az elhunyt személyi leltaraval az intézményvezetd szamol el a hozzatartozok felé. Ha az 6rokos
az elhunyt intézményben maradt ingésagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését
kovetéen nem jelentkezik, az intézményvezeté 90 napos hataridd megjeldlésével felszolitja
annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az
intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja

Az elldtas igénybevételének modja

A szolgéltatds igénybevétele onkéntes. Az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmét — az érintett
személy véleményét lehetség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének beleegyezésével,
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozza - 6nalloan terjesztheti
elé Az ellatds szoban és irdsban is kérelmezhetd. A kérelmet lehetdség szerint irdsban, a
»Kérelem személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds igénybevételéhez” az intézmény
altal készitett formanyomtatvany kitoltésével benyujtani a Bonyhadi Gondozasi Kozpont
székhelyén, illetve telephelyein. Kérelmek széban Bonyhadi Gondozési Kozpont székhelyén
adhatok eld. Ebben az esetben az intézmény altal készitett formanyomtatvanyt a szolgalatban
levd szocialis gondozd tolti ki, két tant aldirasaval hitelesiti.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozé igényt, érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi és a kérelmezot vagy torvényes képviseldjét ennek tényérdl értesiti, valamint tajékoztatast
kiild az eldgondozas és gondozasi sziikséglet vizsgalatanak idépontjarol.

Amennyiben az igényl6 nem rendelkezik 40 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel az
intézményvezetd a kérelmet elutasitja. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az intézményvezetd
vagy az altala megbizott személy végzi el, kitdlti az értékel6lapot — mely alapjan az
intézményvezetd igazolast allit ki.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutal6 hatarozat alapozza meg, a beutalo
szerv kezdeményezi a gondozasi sziikséglet vizsgalatdt, és annak megallapitisa utan
kezdeményezi az elhelyezést. A kérelem megérkezését kovetden az elégondozast és a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat el kell végezni, eredményérdl az intézményvezetd értesiti a
beutalast végzdé dnkormanyzatot.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni
kell.

Az eldgondozas sordn az eldgondozést végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint ellatasra vald
jogosultsaganak fennallasarol. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozast végzd személy az tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kotendd megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij varhatod
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mértékérdl is. Az elégondozas soran elégondozast végzd személy atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyljt a hazirend tartalmarol.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Intézmény vezetdjének intézkedése alapozza meg.
Dontésérol irasban értesiti az igénylot, illetve torvényes képviseldjét a férdhely elfoglalasanak
kezdé iddépontjarol, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendokrol.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az Intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az Intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérdl.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a
kérelemben fel kell tlintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

- dnmaga ellatasara nem képes, €és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval
sem oldhat6 meg,

- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint
indokolt,

- szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

- kapcsolata a vele egyiitt é16 hozzatartozojaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyiittélés €letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden az Intézmény orvosanak bevonasaval dont az ellatast
kérdk elhelyezésének sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férOhelyeken feliil is lehet
biztositani az intézményben, de az ellatottak szdma a szolgaltatoi nyilvantartasba jogerésen
bejegyzett féréhelyszadm szdzot szazalékat, éves atlagban pedig a féréhelyszdm szaz
szazalékat nem haladhatja meg. Ha az intézményben egymast kovetdé hatvan napot
meghaladoéan szolgéltatéi nyilvantartasba jogerdsen bejegyzett férdhelyszdmnal tobb
személyt latnak el, a fenntartd koteles kérelmezni a szolgaltatoéi nyilvantartasba bejegyzett
adatok modositasat.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a féréhely elfoglalasanak
1d6pontjardl mar értesitést kapott.

Az Intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel,
illetéleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A megéllapodas tartalmazza:

- az igénybevett ellatds meghatarozasat

- az ellatas kezdetének iddpontjat,

az intézményi ellatas idotartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését

- az igénybevevo természetes személyazonositd adatait.

- az intézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),
- az igénybevevl szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij-fizetési kotelezettséggel jar

- az alapszolgaltatasok korébe nem tartozo szolgaltatasok téritési dijat

-
>
-
-
->
-

84



- panasz esetén a jogorvoslati lehetdséget

Amennyiben a megéllapodas modositasa sziikségessé valik, - az ellatast igénybe vevd, illetve
a szolgaltatast nyujto kezdeményezésére — gy a szolgéltatast ny(jtdé a modositas elott 15 nappal
értesiti az igénybe vevot. A megallapodas csak k6zos megegyezéssel modosithato.

Ha szolgaltatast igénybe vevl a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat az Intézmény vezetdjéhez. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

Téritési dij

Az intézményben az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dijat a
fenntart6 allapitja meg a targyévre tervezett adatok alapjan, a targyév aprilis 1-jéig, év kozben
egy alkalommal korrigalhatd, ha azt a targyiddszaki folyamatok indokoljak.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani
az ellatast igénylére vonatkoz6 jovedelemhanyadot. A jovedelemhdnyad nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 80%-at a tartds elhelyezést nyujtod intézmények esetén.

Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij osszegét — a
személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij osszegét,-

¢s az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik — a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbozetet a jelentds pénzvagyonbol kell fedezni;

- ¢s az ellatott nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal — a személyi téritési dij a jelentds
ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb
az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Jelentés pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennalld kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egy évi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

Jelentés ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban allé ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithato, ingatlanon fennalld vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feliilvizsgalatot megelézé 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét
meghaladja. Osztatlan k6z0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni
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Ha az ellatast igénybe vevo nem rendelkezik jovedelemmel és tartasra kotelezhetd
hozzatartozdja sincs, szamadra az intézmény koltépénzt koteles fizetni, ami a mindenkori
nyugdijminimum 20 %-a havonta. Illetve a jovedelemhanyad utan ekkora 6sszegnek meg kell
maradni, vagy az intézménynek ki kell egészitenie az dsszeget Legalabb a koltopénz
Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az 6sszeget el nem érd jovedelmét.

A SZT 117/B. § alapjan az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Ebben az esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy
az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elonydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6
vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg. Nem kell alkalmazni a Szt. 117/B.
§(2) és 119/A. § (1)-(2) foglaltakat.

- A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szolgéltatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét,

- A bentlakdsos intézményekben az ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak
is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizardlag a tartasra koteles és képes személy
fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A koltépénz havi 6sszege nem
lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb 0sszegének 20%-
anal, ha a téritési dijat uigy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a
koltopénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az dsszeget el nem érd jovedelmét.

- A bentlakasos intézményben az ellatott altal fizetendo téritési dijat ugy kell megallapitani,
hogy részére a torvény altal eldirt kdltOpénz visszamaradjon.
A téritési dij fizetése: — az ellatott dontése szerint — készpénz atutalasi megbizéssal (sarga
csekk), banki atutaldssal, vagy a szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel utdlag
torténik, melyet a teljesitett naptari honap lezarasat kovetd honap 15. napjaig, kell megfizetni.
Aki valamilyen okbol tavol van, ugy a két honapot meg nem haladd tavollét idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20 %-at fizeti. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetok.
Az ellatott két honapot meghaladoé tavolléte idejére
a) az egészségiigyl intézményben torténd kezelésének idOtartama alatt, a tdvollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési
dij 60%-at kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseld vagy a téritési dijat fizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a személyi téritési dij
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntarto
dontésének feliilvizsgélata birdsagtol kérhetd.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

A SZT 101.§(1) bekezdés c) pontja értelmében személyi téritési dij nem fizetése esetén az
intézményi jogviszony az alabbi feltételek teljesiilése esetén megsziintethetd a megallapodas
felmondasaval.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha hat hdnapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas all fenn,
¢és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat fizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkoz6 kotelezettségének nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili
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jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot
lefolytatja a SZT 119/C.§ szabalyai szerint - figyelembe véve a 68/B.§ és al17/B.§ szerinti
esetet is — és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen
allapitja meg.

Ha harom hénapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idopontjardl, valamint a arr6l, hogy amennyiben nem kérik a jovedelem vizsgalat
lefolytatasat az intézmény vezetdnél, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyaik
lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézmény alapfeladatait meghalado programok, szolgaltatasok kore, azok téritési dija

Az Intézmény alapfeladatait meghalad6 programokon mindenki részt vehet. Ezek szervezése,
illetve biztositdsa sordn igyeksziink az ellatottak igényei szerint eljarni Ilyenek: a Bonyhadi
Gondozasi Kozpont altal szervezett ismeretterjesztd és egyéb eldadasok, mozi, illetve
szinhdzlatogatdsok. Mas rendezvényeken vald részvétel, valamint a kirdndulasok. Ezek
esetleges téritési dijat a résztvevd fizeti. Pontos Osszegét a program meghirdetésekor a
faligjsagon tessziik kozzé. Az intézmény az alapfeladatdéhoz nem tartozo szolgaltatasokért,
programokért az adott szolgaltatds vagy program onkoltségének megfeleld 0sszegli téritést
kérhet az ellatast igénybevevoktdl. Kivanatos, hogy a gondozottak — képességeiknek
megfeleléen — bekapcsolddjanak az Otthon szervezett programjaiba.

A sziikség esetén igénybe vett személyszallitds — nem egészségiigyi intézménybe torténd - az
intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozd szolgaltatds, melynek téritési dijat a fenntartd
rendeletében hatdrozza meg.

Az Otthon lakéi fodrasz €s pedikiirds szolgaltatasait vehetik igénybe. Ennek koltsége a lakot
terheli. Ezek a szolgéltatdisok nem része az alapszolgaltatisnak. A szolgaltatok nem az
Intézmény alkalmazottai, ezért a szolgaltatas dijat szabadon allapitjadk meg.

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

Az Idések Otthonaban folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentélis €s életvezetési
segitséget takar, amelynek sordan az igénybe vevd szocidlis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni bandsmodban valo részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan
meglevo testi-szellemi funkcioinak helyreallitasara kertil sor.
Alap apolasi tevékenység az Iddsek Otthondban biztositott gondozasi feladatok ellatisa soran
kozvetleniil felmeriild és az Idések Otthona keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot
helyreéllitasat célzo tevékenység.
Az ellatasban részesiild személyre vonatkozoan a bekoltozést kdvetd 30 napon beliil el kell
késziteni az egyéni gondozasi tervet.
A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat és azok megvaldsitasdnak modszereit.
A gondozasi tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozési terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikddése.
A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilo
személlyel kozvetleniil foglalkozé gondozd, valamint az Iddsek Otthona vezetdje,
mentalhigiénés szakembere, szlikség szerint az Intézmény orvosa vesznek részt.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

a) az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
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b) az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,

azok idébeni litemezését,

c) az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkoz6 gondoz6 folyamatosan figyelemmel
kiséri €s elOsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az egyéni
gondozasi tervet kidolgozd6 munkacsoport jelentds allapotvaltozas esetén, annak
bekovetkeztekor, atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.
Az alap apolasi feladatok szakszerii ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Az érdekképviseleti forum

A tartds Dbentlakdsos intézmény fenntartdja koteles meghatarozni az intézményi
jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgald forum (a tovabbiakban:
érdekképviseleti forum) megalakitdsdnak €s tevékenységének szabalyait.

Az érdek-képviseleti forum a tartos bentlakésos intézménnyel intézményi jogviszonyban allok
jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikodik.

Az érdekképviseleti forum feladata:

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben €10k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, €s
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény
miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Miikodésének részletes szabalyait, a valasztas szabalyait az Erdekképviseleti Forum Miikodési
szabalyzata tartalmazza.

Az intézményben az otthonvezetd sziikség esetén, de évente legalabb két alkalommal
lakogytilést tart, melynek keretében az ellatottak részére tajékoztatast ad az Intézmény életérdl,
az aktudlis eseményekrdl és tervekrdl. A lakogytilésen az Intézmény lakoi véleménytiket és
javaslataikat szabadon kifejthetik.

CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA
Az ellatando teriilet és célcsoport szocidlis jellemzoi

Az intézmény szolgaltatasait a Bonyhadi Jaras 25 telepiilésén lakhellyel vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezd lakos, egyén, csaldd, valamint a varosban tartozkodd hajléktalan személy
igénybe veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozd személy is)
felkeresheti segitségért az intézményt.

Telepiilések szama és lakossag szama
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Telepiilés Lakonépesség (f6)
Aparhant 1 009
Bataapati 423
Bonyhad 13471
Bonyhéadvarasd 416
Ciko 870
Graboc 177
Gydre 638
Izmény 475
Kakasd 1656
Kisdorog 738
Kismanyok 325
Kisvejke 412
Lengyel 545
Moragy 736
Mocsény 381
Mucsfa 363
Nagymanyok 2275
Nagyvejke 161
Tevel 1351
Varalja 862
Zavod 276
Fels6nana 588
Kéty 698
Murga 67
Zomba 2042
Osszesen 30955

Csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti
szolgéalat mindsiil, amely 6nallo intézményként, illetve szervezeti és szakmai szempontbol
onallé intézményegységként miikodik. A csalad- és gyermekjoléti kozponton beliil a feladat-
megosztas a kdzpont €s a szolgalat feladatait ellatd 6nallo szakmai egységek kozott all fenn.
A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Szolgaltatasi elemek:

tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalo, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerti vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszerti segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatod kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,
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gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités

mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes

lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatésa, fejlesztése,

amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a

csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

- készségfejlesztés. az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlésara,

- lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszii tava lakhatasi lehet0ség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosag megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

- megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

- kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios

szemléletli, batorito-0sztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely

kiilonbozé célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egylittmikodeseket valdsit meg.

A szolgaltatads célja, feladata, tevékenysége

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul:

a) a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

e utcai szocialis munkat, melynek keretében feladatunk:

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozodja altal a lakéasbol kitett,
ellatas ¢és feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd
visszakeriilésének eldsegitése, sziikkség esetén atmeneti gondozasdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, €s

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltoltését segité programok
szervezése a jaras terliletére vonatkozdan, az érintett gyermekek
lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokézpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kzpont teriiletén, lehetdség szerint
bevonva a gyermek csaladjat is.

e korhazi szocialis munkat: tekintettel arra, hogy az Intézmény mitkddési teriiletén
a torvényben meghatarozott korhazi osztdlyok nem miikodnek, vagyis a helyi
viszonyok nem indokoljak, ezért kozpontunk ezt az ellatasi format nem biztositja.

e kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast, melynek keretében
biztositunk:

a) a gyermek ¢és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
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b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést
kovetden a feliigyeletet ellatd szakembert, vagy lehetdvé tessziik mas feliigyeletet
ellato szakember jelenlétét,

c) az ¢rintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megéllapodas l1étrehozasa, €s annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa. A kozvetitdi eljaras lefolytatdsadhoz
sziikséges képzés elvégzésére a 2016-os évben tervezziik két munkatars
beiskolazasat.

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot biztositunk munkanapokon
16:00-08:00 ora kozott, valamint hétvégén €s munkasziineti napokon 0:00-24:00
-ig. Célja a csalad- és gyermekjoléti kdozpont nyitvatartasi idején kiviil felmertild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas
nyujtasa. A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam biztositasaval
szervezziik meg, melynek telefonszama minden telepiilésen, valamint a Csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bejarati ajtajan, belso falinjsagan kifiiggesztésre keriil.
Valamint t4jékoztatast nyajtunk a lelkisegély-telefonvonal elérhetségérol

jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast, igény szerint nytjtunk
iskolai szocialis munkat, melynek keretében a kdznevelési intézménybe jarod
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujtunk tdmogatast azaltal, hogy egyéni és csoportos formaban segitjiik:

a)a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,
b)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok
feltarasat és megoldasat,

c)a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban, és

d)a gyermek csaladjat a gyermek iskolai ¢€letét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kdzottiik 1évd konfliktus
feloldasaban.

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy stlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara, a gyermek
csaladba fogadasara, csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

egyiittmiikddik a partfogd felligyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez
- az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végz6 intézménnyel egyiittmitkddve - a csalad gyermeknevelési kortilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,
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e utdgondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba
torténod visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
csalddgondozast végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolodod pénzfelhasznalasi tervet
készit;

¢) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szadmara.
Ezen beliil:

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, és

e tajékoztatja a szolgélatokat az altala nyljtott szolgaltatdsokrdl, az azt érintd
valtozéasokrol, illetve a jaras terliletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetitheto szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo
szolgaltatas sziikségességét észleli, a hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetben bevonja a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyeb esetben felhivja a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

d) veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa, ennek korében:

e koordinalja a jaras teriiletén mikddo jelzérendszerek munkajat

e szakmai tdmogatdst nyajt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai
tanacskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez és 0sszehangolasahoz,

e Osszegyljti a teleplilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi
jelzérendszeri intézkedési terveket,

e acsalad- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyljt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzOrendszerek mitkddésével kapcsolatban,

o gyermek veszélyeztetettsége estén megteszi a torvényl eldirdsnak megfeleld
jelzést, és

e a kapcsolati er@szak és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont ezen feladatokra, illetve azok koordinaldsara jarasi
jelzdrendszeri tanacsadot jelol ki.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA
Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat - keretében mukodtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités

Szt.64§ (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.(2)-(4) bekezdése és 40/A. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgaltatas célja, feladata, tevékenysége a csaladsegités keretében

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
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a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas.
A csaladsegités keretében biztositunk:

- kozosségfejlesztdé  programok  szervezését, valamint egyéni és  csoportos
készségfejlesztést (haztartasvezetés-, gazdalkodas, allaskeresés, onéletrajz iras, ¢letkori
sajatossagoknak megfeleld csoportok)

- a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢lethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat
(szenvedélybetegség, ongyilkossag, gyaszfeldolgozas),

- szocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatadsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 mukddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadas nyajtasat,

- a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését,

- csaladokon beliilli  kapcsolaterésitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokat €s szolgaltatasokat

- Egyéb szolgaltatasok ellatasan beliil:
lakossagi targyi felajanlasok 6sszegytijtése, gytijtési akciok szervezése,
human jellegi civil kezdeményezések eldsegitése, felkarolasa, kozosségfejleszto,
valamint egyéni és csoportos programok szervezése informacionyujtas (albérlet,
munkalehetdség, lakascsere, stb.),

Képzés: terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzd intézmények, foiskoldk,
egyetemek hallgatoinak)

Tevékenyséegek:

A csaladsegitok heti 1 alkalommal, illetve sziikség esetén (krizis helyzet) jarnak ki az adott
telepiilésre, ahol fogadoorat tartanak, csaladlatogatast végeznek. Minden csaladsegitd a sajat
tertiletén latja el feladatait. Rendszeresen tartjak a kapcsolatot a jelzorendszer tagjaival, sziikség
esetén esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egyiittmiikddnek. A
tertiletileg illetékes Onkormanyzatnal kifliggesztve megtaldlhatdo a csalddgondozo
igyfélfogadas ideje, az ligyeleti id0, készenléti telefonszam, illetve az illetékes csaladgondozo
elérhetdsége és a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont elérhetdsége.

Tovabbi feladatai:

J A legkorabbi segitségnyujtds érdekében a csalddok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése.

. Az okok megeldzése, egyéni €s csoportos preventiv modszerek tervezése.

. Javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara. A szocidlis ellatasi
igényének a feltérképezése, az ehhez kapcsolddo segitségnyujtas megszervezése, kozvetités
mas intézmények felé folyamatosan torténik.

o A szolgéltatdshoz kapcsolodd kozérdekli és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangoldsa. Megvaltozott munkaképességli klienseinknek allaskeresési tanacsadas.
. A természetbeni és anyagi tdmogatasok kozvetitése Civil szervezetek, Vordskereszt,

Baptista Szeretetszolgalat, Maltai Szeretetszolgalat, valamint maganszemélyek altal felajanlott
adomanyok 6sszegylijtése, raszorulok felkeresése, adomanyosztas kozvetitése.
. Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).
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Jogi és ligyintézési tanacsadas, sziikség esetén tovabbiranyitas.
Az egyének ¢€s a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.
Specialis csoportok szervezése és mitkodtetése.
Az aktiv kort, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros

egylittmiikodés a TM Kormanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyaval,
helyi vallalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezetd csalddgondoz6 feladata a helyi vallalkozok
megkeresése, munkalehetdségek felmérése, ezek kozvetitése az tigyfelek felé. A Volgységben
miikodo civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfel felé.

Szolgaltatasi elemek:

tandcsadas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagalo, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek  megfelelé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevOk szilikségleteinek kielégitésére (problémadjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatodk a célok elérésébe, tijabb problémak megeldzésébe,
gondozas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdimogatasa, fejlesztése,
amely elOsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,
lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
igazitott, rovid vagy hosszu tava lakhatdsi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban €s a
kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcsolat fenntartdsat,
megkeresés: szocialis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgéltatdsokhoz vald hozzajuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjék,

kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorito-0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonboz6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egylittmikodeéseket valdsit meg.

A szolgaltatds feladata, tevékenysége a gyermekjoléti szolgaltatds keretében

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat tdjékoztatasi feladatai kovében szocidlis és egyéb

informdcios adatokat gytijt, és tajékoztatia

a) a szil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben — az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket
mindazon jogokrdl, timogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
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testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1év0 véarandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

c) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1€vé varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és
elérhetdségérol, és

d) az orokbefogadd sziil6t az oOrokbefogadds utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gvermekjoléti szolgadlat a szocidlis segitomunka keretében:

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordindlja az esetkezelésben kdzremitkodo szakemberek, valamint a kdzvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a csalad
problémajaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges timaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremitkddeésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és
f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya problémainak rendezésében

A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi hdrom személyes
talalkozast szerveziink és dokumentalunk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtasokhoz, szolgaltatisokhoz valo hozzdjutds
érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése érdekében
egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgéltatasok, ellatasok
igénylésében,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, elldtasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csalad- eés gvermekjoléti szolgdlat a csaladban jelentkezd nevelési problemak és
hianyossagok kdros hatasainak envhitése céljabol
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a) szabadid0s €s kozosségi programokat szervez (jatszohazak, kirdndulasok, egészségnapok)
b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeset.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikédés kérében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatast nyujt az igénybe veheto jogi képviselet lehetoségérol,
¢) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, és
d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsadgokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast
nytjt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba vald
beilleszkedésérdl.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tAmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
szlikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot
a hatdsag intézkedésére.
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
veszélyeztetettséget €szleld és jelzo rendszer miikddtet, igy mint:

e azegészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,
a kdznevelési intézmények,
a rendorség,
az ligy€szseg,
a birdsag,
a partfogo feliigyeldi szolgalat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a munkaiigyi hatosag.
a javitointézet,

e a gyermekjogi képviseld.
a) figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,
b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utélagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatésra,
c) tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,
e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,
f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,
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g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a torvény altal eldirt zart adatkezelés kotelezettségét,

h) a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

1) a jelzérendszeri szereplok egyiittmiitkodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket — €s a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

k) éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit, és

1) a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést szervez.
A szakmako6zi megbeszélésre meghivast kapnak a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjai,
akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését
célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikségesek. Az éves jelzOrendszeri intézkedési tervet a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai tanacskozast kovetéen minden év marcius
31-¢ig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

a) a jelzOrendszeri tagok irasos beszamolojanak tanulsagait,

b) az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

c) az éves célkitlizéseket, €s

d) a telepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28-
aig, és arra meghivja:

a) a telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot, b)
a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatdsok fenntartoit, c)
a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képviseldit,

e) a gyamhivatal munkatarsait,

f) a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megeldzo partfogo feliigyeldjét, és

g) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi €s megyei korméanyhivatalban
miikddd gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladsegit6i koziil telepiilési jelzérendszeri feleldst jelol
ki a feladatokra, illetve azok koordinalasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzérendszer muikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.

Tevékenysége korében a fent felsoroltakon tul:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szilikséges
intézkedést,

c) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

d) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
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e) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0;j ellatasok bevezetését,

f) sziikség estén biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

g) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban,

j) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i férohelyekrdl.

Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel torténd folyamatos egyiittmiikodés
Szocialis és egy€b szolgaltatasok, adomanyok €s dologi javak kozvetitése
Egyetemi ¢és foiskolai képzés szamdra rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karacsonyi, htisvéti, sziinidds jatszohaz rendezése
Nyari szabadidds tabor szervezése

Mas ellatasi formakkal, intézményekkel torténd egyiittmiikiodés

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont kliensei érdekében egyiittmiikodik:

az egészségligyl szolgaltatdst nyujtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Zold
Kereszt”Védondi Szolgalat

a személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatokkal (csalad és gyermekjoléti kozpont, tAmogatod
szolgalat),

a koznevelési intézményekkel,

a rendOrséggel,

az liigyészséggel,

a bir6ésaggal,

a partfogo feliigyeldi szolgalattal,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatod szervezetekkel,

az egyesiiletekkel: ,Eletut” Kistérségi Kozhaszni Csaladsegité Egyesiilet, Ujra dolgozni
Tolnaban Egyesiilet,

az alapitvanyokkal: KIMMTA, ,Jatszani kéne tujra” Alapitvany, ,,Oszirzsa” alapitvany,
Ko6z0sségért Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel El6k Felépiiléséért

az egyhazi jogi személyekkel,

munkaiigyi hatosaggal: Tolna Megyei Kormanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztaly

25 jéarasi telepiilés onkormanyzataval

Maltai Szeretetszolgalattal

Voroskereszttel

Magyar Elelmiszerbankkal

Volgységi Onkorméanyzatok Tarsuldsaval

Helyi lakokozosségekkel

Tolna Megyei Kormanyhivatal Bonyhadi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyaval

Kapcsolatépités:

A jelzérendszeri tagok sziikség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kzos esetmegbeszélést
tartanak a csaladgondozokkal. Az egylittmiikodés soran az érdekelt szervek minden esetben
irasban kozlik egymassal azokat az informacidkat, melyek sziikségesek a kozos feladat
ellatasahoz. A szolgéltatas feladatellatdsnak hatékonysagat noveli a tarsintézményekkel valod
egylittmiikodés, szakmakozi  megbeszélések, 1  programok  kialakitasanal az
egylittgondolkodas lehetdsége. A kapcsolatfelvétel sordn a gondozds folyamatidban minden
esetben kozosen meghatarozzuk az egylittmiikodé szervezetekkel a kompetencia hatarok
betartasat, feladatkorok ellatasat, kapcsolattartas rendszerességét.
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A kapcsolattartas mddja intenzitdsa a csaladgondozas folyamata szerint. Ett6] eltérd esetekben
a szervezetekkel, valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfelelden.

A feladatellatas szakmai tartalma, maodja, a biztositott szolgdltatasok formadi, kore,
rendszeressége

Egyéni esetkezelés
Az esetfelvételt — Onkéntesen jelentkezOk esetében - az illetékes csaladgondozd végzi az
intézményben, illetve az ellatasi teriileten tigyfélfogadasi idoben.
A jelzérendszertdl kapott értesités esetén, az ligyfél lakohelyén kezdddik az esetkezelés.
A csaladsegités a csalddgondozo €s az igénybevevo csalad/személy egyiittes munkafolyamata,
melynek tartalmardl irasbeli egyiittmiikodési megallapodas késziil. A megallapodas tartalmazza
az igénybe vevd ¢és torvényes képviseloje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzo
csaladsegitd nevét, elérhetdségét. Az igénybe vevd nyilatkozatat arrdl, hogy tajékoztatast kapott
a szolgéltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo
nyilvantartdsokrol, panaszjoga gyakorlasdnak moddjarol. Az igénybe vevd nyilatkozatat
egylittmiikodésének szandékarol, és annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje koteles a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni, és nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito
adatokban beallott valtozasokrol.
Az egyiittmiikodési megallapodast az intézményvezetd irasban koti meg a szolgaltatast igénybe
vevovel.

Az esetfelelds tavollétében helyettesitd munkatars végzi a csaladgondozast. Tervezett, hosszabb
ideig tartd tavollét esetén ideiglenes esetatadas torténik. Esetatadas torténhet tovabba az iigyfél
masik telepiilésre valo koltdzése esetén. Ilyen esetekben a teriiletileg illetékes csalddgondozo
veszi at az esetet. Amennyiben a csalddgondozd jogviszonya megszlinik, masik
csaladgondozonak irasban rogzitett atadassal torténik az esetdtadds. Errdl a vezetd
csaladgondozé dont.

Esetatadas torténik, ha a csalad lakohelyet valtoztat, ha az egyiittmiikddés nem biztosithatd és
szakmai szempontbdl a vezetd, vagy a szupervizor ezt javasolja. A fiiggetlen szupervizort az
Intézmény biztositja palyazatok keretében a csaladgondozok szdmara.

Megsziinik a csaladgondozas, ha a célok megvalosulnak, a probléma megoldodik, ha a kliens a
gondozas folytatdsat nem kéri, illetve a tovabbiakban nem veszi igénybe. Amennyiben az
igyfél az elére megbeszElt idépontokban nem jelentkezik, a csaladgondozo felveszi vele a
kapcsolatot, majd ha nem kivanja az egylittmiikodést, akkor kérésre lezarja az estnaplot.
Esetlezaras esetén, megallapodas alapjan esetlezard feljegyzést készitenek a csaladgondozok,
mellyel a nyilvantartasbol kikeriil a kliens.

A kapcsolattartas modja:

Az iigy menetének megfelelden, heti rendszerességgel (sok esetben ennél siirlibben), ahogy a
szakmai munka megkivanja.

A szolgaltatast igénybevevdt a csaladgondozod fogadja az intézményben.

A munkatars csaladlatogatast végez a kliens otthonaban. A csalddlatogatas meghatarozott céllal
torténik, személyes hangvételli, bizalmi kapcsolaton alapuld személyes taldlkozas, ami nem
sértheti az ligyfél személyiségi jogait.

A kliens kérésére lehetdség van telefonon, levélben, e-mail-ben térténd informacionyujtasra.

A szolgaltatast igénybevevokkel valo irasos megallapodasok:
Egylittmiikddési megallapodast, és cselekvési tervet/beilleszkedési tervet készitenek a
munkatarsak.
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Anyagi tdmogatast a szolgdlat munkatarsai — az intézmény sajat koltségvetésébol — nem
nyujtanak klienseik részére.

Szolgalatunk a természetbeni juttatasok €s az adomanyok kozvetitését végzi. A kiilonb6zo
adomanyok, mint pl. ruhanemtl, élelmiszer, napi haszndlati targyak, bitorok, gyermekjatékok,
tanszerek, nagyrészt a civil szférabol érkeznek, tovabba a Voroskereszttol, Maltai Szeretet
Szolgalattol, valamint a Baptista Szeretet Szolgalattol.

A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentacioja

A felhasznalt dokumentéacio minden esetben a torvény altal eldirtaknak megfeleld.

A dokumentacid tarolasa és iktatasa a torvényi eldirasoknak megfelelden zart helyen torténik
A kliensforgalomrdl ,,Forgalmi napld” vezetése torténik, mely tartalmazza az igénybe vevo és
a szolgaltatast nya;jt6 kapcsolatfelvételét, szolgaltatasok nytjtasat.

A forgalmi naplé a Bonyhadi Gondozési Kozpont Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Bonyhad
Perczel Mor u. 27. szam alatti telephelyén taladlhat6, melynek vezetése naprakész. A forgalmi
naploban egyarant megjelenik mind az 6nkéntes, mind az egyiittmiikodésre kotelezett tigyfél
is.

Az igénybevétel dokumentacidja: esetnaploban rogzitett, mely tartalmazza az igénybe vevd
adatait, az els6dleges probléma tipusat, cselekvési tervet, a munka folyamatanak-, megtett
intézkedések dokumentacioit, a bevont szakemberek munkavégzésének menetét, eredményét,
»gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszert, egyiittmiikodési megallapodast,
tajékoztatot a szakmai feladatunkrol és miikodésiink feltételeirdl és a zar6 dokumentéciot. Az
esetnaplo vezetése jogszabalyi eldirasnak megfeleld formatum.

A fenti dokumentumokat a szakmai vezetd 3 havonta ellendrzi.
Az ellatas igénybevételének maodja

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igénybevevd kérelmére torténik illetve
kotelezd jellegli jogszabalyban meghatarozott esetekben. A személyes gondoskodas
igénybevétele - ha a térvény masként nem rendelkezik - Onkéntes, az ellatast igényld (a
tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskort és cselekvOképességet
teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti elo,
korlatozottan cselekvOképes kiskori és a cselekvdképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykorta személy a kérelmét torvényes képviseldjének
hozzéajaruldsaval  terjesztheti eld. A  korlatozottan  cselekvOképes  kiskoru, a
cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a
torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitaban - a
tényallas tisztdzasa mellett - a gyamhatosag dont.

A szolgéltatas igénybevétele ingyenes.

A csalddgondozast tervezett modon, hataridé megallapitasaval kell végezni. A csaladgondozd
e a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek ¢€s sziilgje (térvényes képviseldje)
adatait,
e egyiittmiikodési megallapodast kot,
o helyzetértékelést készit,
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e agyermek és sziil6 (torvényes képviseld) kozremiikodésével a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitolti, gondozasi tervet készit,

o sziikség szerint, de legalabb hat honaponként értékeli a gondozas eredményességét a
sziilovel és a gyermekkel, a megallapitdsokat helyzetértékelésben rogziti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas tdajékoztatasanak helyi modja

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Csalad- és gyermekjoléti szolgalat Bonyhad Perczel Mor u.
27. sz. alatt a nyitvatartasi 1d6, készenléti ligyelet telefonszama a bejarati ajton kifliggesztésre-
, valamint a Bonyhdd TV-ben meghirdetésre keriilt. A szolgéltatdsok igénybevételének
lehetdsége, a kiilonb6zo programok az intézmény iroddjanak, vardtermének faliajsagan
megtalalhatok. Az ellatasi teriilet minden telepiilésén a csalddsegité neve, fogaddorajanak
id6pontja, kdzpont elérhetdsége, cime, készenléti telefonszama fel van tiintetve az ligyintézés
helyszinén és a hirdetd tablakon.

A teriiletileg illetékes onkormanyzat a tevékenység folytatdsdhoz tligyeleti helyet, a feladat
ellatasdhoz megfeleld targyi koriilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes
csaladsegitonél az ligyeleti id6ben megjelenik, a szdmadra sziikséges ellatast megfeleld szakmai
iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatdsanak modja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztisa az
illetékes csaladsegitd hataskore.

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének biztositisa

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont munkatarsainak—biztositja a feladatellatdshoz sziikséges
korszerli szakmai ismeretek folyamatos elsajatitdsat, illetve a munkatarsak kotelezo
tovabbképzését. Tervszerlien, az intézmény tovabbképzési terve alapjan torténik, figyelembe
véve a dolgozok tovabbi kreditpontok megszerzésének lehetdségeit

Szupervizio a szakemberek szamara palydzatok segitségével biztositott, a személyiség
karbantartasa, a kiégés megeldzése céljabol

V. MELLEKLETEK
Hazirendek
1.1. L. sz. Szakmai egység Gondozasi K6zpont Iddsek Klubja 7150 Bonyhad, Perczel u.
29. — Hazirendje

1.2. IL.sz. Szakmai egység — Gondozasi Kézpont Idések Otthona 7150 Bonyhad,
Szabadsag tér 2.— Hazirendje

1.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 7150 Bonyhad, Perczel Mor utca 27. - Hazirendje

Megallapodas tervezetek

A Bonyhadi Gondozasi Kozpont Szervezeti és Miikodési Szabalyzata
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